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RESOLUCION DE GERENCIA N°00{ -2017-MML-GCSRP
Lima, 06 .IUN. 201?

Visto, El Informe Técnico N° 003-2017-MML-GCSRP-SPC de la
Subgerencia de Prensa y Comunicaciones,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al articulo 39° del Reglamento de Organizacién vy
Funciones de la Municipalidad Mefropolitana de Lima, aprobado por Ordenanza N°
812 y modificatorias, la Gerencia de Comunicacion Social y Relaciones Publicas es
el organo de apoyo responsable de velar por la buena imagen institucional, el
protocolo y las comunicaciones de la Municipalidad Metropolitana de Lima con

personas e instituciones nacionales y extranjeras;

Que, asimismo, ef articulo 44° del citado Reglamento, establece que la
Subgerencia de Prensa y Comunicaciones es el 6rgano responsable de |a
coordinacion y produccién de la informacién relacionada con la gestién institucional

y su difusién a través de los medios de comunicacion;

Que, mediante la Resolucién de Gerencia N° 089-2015-MML-GA, de fecha
17 de noviembre del 2015, se aprueba el “Plan de Estrategia Publicitaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima — Periode 2015-2018". El cual establece
generalidades respecto a la pub[icidad que no permiten establecer y describir las
campafias publicitarias a ejecutarse debido a que se plantean por cuatro afios; mas
aan, el mencionado plan no se encuentra enfocado en los Objetivos Estratégicos
anuales del Plan Operativo Institucional.

Que, en el marco de lo descrito, mediante el Informe Técnico N° 003-2017-
MML-GCSRP- SPC, la Subgerencia de Prensa y Comunicaciones ha propuesto el
Proyecto de Plan de Esfrategia Publicitaria 2017, el cual tiene por objeto desarrollar
estrategias de comunicacién y brindar una mayor informacion a la comunidad y a los
trabajadores respecto a los servicios y actividades de [a Municipalidad de Lima.

Que, este Plan de Esirategia Publicitaria 2017, e_staré acorde con las
funciones y afribuciones de las entidades o dependencias; enmarcado en los
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
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Objetivos Estratégicos 2017 que se encuentran dentro del Plan Operativo
institucional; asi como también, acorde al presupuesto en publicidad designado
para el presente afo. '

De conformidad con la Resolucién de Alcaldia N° 01 de fecha 02 de
enero de 2017, que aprueba delegar en el Gerente de Comunicacién Social y
Relaciones Publicas, la atribucion para aprobar los planes de Estrategia
Publicitaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Dejar sin efecto la Resoluciéon de Gerencia N° 009-2015-
MML-GA: que aprueba el “Plan de Estrategia Publicitaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, periodo 2015-2018".

Articulo 2°.- Aprobar “Plan de Estrategia Publicitaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima 2017" propuesic por'la Subgerencia de Prensa vy

Comunicaciones de la Gerencia de Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

Articulo 3°.- Disponer que la Subgerencia de Tecnologias de la
Informacion publique la presente resolucion y su anexoc en el portal institucional

de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PLAN DE ESTRATEGIA PUBLICITARIA 2017

. BASELEGAL

1.1 Constitucion Politica del Perd.

1.2 Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

1.3 Ordenanza N° 812-MML y sus modificatorias que aprueba el Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

1.4 Resolucidn de Alcaldia N° 01 de fecha 02 de enero de 2017.

I.  JUSTIFICACION

La Municipalidad Metropolitana de Lima {MML} tiene como misidn ejercer competencias y
funciones de caricter local, metropolitano y de gobierno regional; busca ser una institucion
lider en el desarrollo de una ciudad humana, solidaria, moderna, segura y sostenible con el
medio ambiente, con una poblacion orgullosa e identificada con la ciudad.

Tiene por finalidad representar ai vecindario, promover la inversion plblica y privada, el
empleo, la adecuada prestacion de los servicios pdblicos locales y el desarrollo integral,
sostenible y armonico de su circunscripcién, garantizando el ejercicio pleno de los derechos
vy la igualdad de oportunidades de sus habitantes. (ROF, P4g. 5)

Busca lograr el desarrollo econdmico, social, poblacional, cultural y ambiental
proporcionando al ciudadano el ambiente adecuado para la satisfaccién de sus necesidades
vitales, en aspectos de viviendas, salubridad, abastecimiento, educacién, recreacién,
transporte y comunicaciones. {(ROF, Pdg. 5)

Para lograr que los ciudadanos conozcan el trabajo de la MML en estos aspectos, el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), aprobada por Ordenanza Municipal N° 812-
MML, establece en su Articulo 40 {numeral 2 y 3) que la Gerencia de Comunicacion Social y
_ Relaciones Pablicas es la responsable de “Proponer las estrategias para la promocién de Ia
f’:g‘v\ imagen institucional”, indicando que tiene como atribucion conducir y supervisar las
i fw)ﬂ actividades vinculadas con fa promocién de dicha imagen institucional.
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‘e,{:f,gﬁ“;{gf); Asi mismo, el articulo 45 del ROF, en las funciones y atribuciones de la Subgerencia de Prensa

y Comunicaciones, su numeral (2) estipula: “Desarrollar estrategias de comunicacién y
brindar una mayor informacién a la comunidad y a los trabajadores respecto a los servicios y
actividades del gobierno municipal”.

Py

Como parte de la estrategia comunicacional elaborada por la Subgerencia de Prensa y
Comunicaciones se ha considerade una serie de campafias publicitarias para difundir las
acciones y propuestas relacionadas a los objetivos estratégicos establecidos por la
Municipalidad Metropolitana de Lima. Estas campafias forman parte del Plan de Estrategia
Publicitaria 2017. :
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El Plan de Estrategia Publicitaria 2017 de la Municipalidad Metropolitana de Lima, se
encuentra en concordancia con la Ley N2 28874 que regula la publicidad estatal que establece
en sus objetivos de la Ley, articulo N°® 1inciso a) establecer los criterios generales para el uso
de 1os recursos que las instancias del gobierno nacional, gobierno regional y gobierno local,
destinaran al rubro de publicidad; en prensa escrita, radio y televisién; e, inciso b) Fiscalizar
la transparencia y racionalidad en el uso de los recursos piblicos para la contrataciGn de
servicios de publicidad en prensa escrita, radio y televisién.

Conforme el articulo 32 de la Ley N2 28874, para la realizacidn de publicidad estatal, se
deberd cumplir, entre otros requisitos, con la presentacién del Plan de Estrategia Publicitaria
de la Municipalidad Metropaolitana de Lima, el mismo que sera elaborado acorde con las
funciones y atribuciones de las entidades o dependencias; adecudndose también a los
objetivos y prioridades establecidos en el Plan Operativo Institucional 2017.

El Plan de Estrategia Publicitaria representa los lineamientos corporativos a nivel publicitario

de la Municipalidad Metropolitana de Lima por lo que debera ser la base y fundamento de
toda campana publicitaria gue se implemente en la institucién.

OBJETIVO GENERAL

V.

Poner al alcance de los limefios informacion clara, oportuna y transparente sobre los avances
en la implementacion de los ohjetivos estratégicos de Ia MML que se basa en ejes como:
transporte y comunicaciones, seguridad, abastecimiento, educacidn, ambiente, servicios
phblicos, riesgo de desastres, cultura e identidad.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

s Obras: Informar a la poblacién sobre los avances y nuevas obras que la MML ha

inaugurado en la ciudad de Lima para e! beneficio y mejora en la calidad de vida de la
poblacion.

s Transporte: Informar a la ciudadania sobre las mejoras en los servicios de transporte

plblico en |a ciudad de Lima, asl como promover su uso y cuidado.

s Turismo, produccion y cornercio: Promocionar el turismo enia ciudad de Lima, asi como

sus principales atractivos. Promover el interés por [a ciudad.

» Cultura, educacion: Dar a conocer las actividades culturales que prcmueve la

Municipalidad Metropolitana de Lima, asf como los incentivos y concursos educativos.
Seguridad y Fiscalizacién: Informar a la ciudadania sobre los avances en el
ordenamiento de la ciudad Metropolitana de Lima, asi como las medidas de seguridad
que se implementan. ' ' ‘

e« Sociedad y poblaciones vulnerables: Promover la convivencia en armonia entre los

ciudadanos de Lima, haciendo énfasis en el valor y respeto hacia la mujer y en las
personas con discapacidad.

o Salud: Difundir las acciones de prevencién y las atenciones médicas en zonas

vulnerables que se realizan a traveés del Hospital de la Solidaridad.
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CAMPANAS DE PUBLICIDAD DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Nombre de Campaiia: “Trabajando y mejorando la infraestructura de
Lima Metropolitana”

Publico Objetivo: Hombres y mujeres que residen en Lima Metropolitana

Objetivo General: Informar sobre el avance de obras, inauguraciones y mejoras en wias
pablicas con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los limefios.

Objetivos por motivos de campaiia:

» Motivo Avances de obras: Dar a conocer los avances de las obras ejecutadas y a
ejecutarse en Lima Metropolitana en el 2017

+ Motivo Mejoras en la via publica; Dar a conocer las mejoras que se han implementado
en {a ciudad de Lima.

+ Motivo Inauguracion de obras: Informar y dar a conocer las nuevas obras inauguradas
para la mejora de la ciudad de Lima.

s  Mativo Inauguracion y promocién de Ciclovias: Dar a conocer y promaocionar el uso de
las nuevas ciclovias en Lima Metropolitana.

Medios y plataformas a utilizar: Se difundira a través de spots de TV de maximo 30"; radio
con spots de maxima 30"; medios impresos; redes sociales e Internet. A su vez, se utilizaran
medios alternativos para reforzar [a comunicacion y el mensaje principal de la campaiia.

Periodo de difusién: £ntre los meses de abril a noviembre del 2017.
Inversién proyectada: S/. 1, 200,000.00 {un millon doscientos mil y G0/100 soles}

Responsabilidad de Ejecucion: Gerencia de Comunicacién Social y Relaciones Piblicas.

Nombre de campafia: “Promoviendo actividades de recreacidn,
educacidn, cultura y deporte para el ciudadano”

Publico Objetivo: Hombres y mujeres que residen en Lima Metropolitana

Objetivo General: Dar a conocer las diversas actividades que se ponen a disposicidn de los
ciudadanos a fin que tengan acceso a la recreacion, al deporte y la cultura.

Objetivos- por motivos de campaﬁa:

+ Motivo Promocion de parques en Lima Metropolitana: Promover el uso responsable de
los diversos parques de Lima Metropolitana para fines recreativos. Se promoverin
parques como el Parque de las Leyendas, Parques Zanales, Los Pantanos de Villa.
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Motivo Promacién del turismo en Lima Metropolitana: Dar a conocer los diversos

lugares turisticos con los que cuenta la ciudad y promover su visita.
Motivo Promocion del deporte: Promover el deporte entre los ciudadanos y dar a

conocer las actividades deportivas que se desarrollaran en el transcurso del afio 2017
Motivo Promocién de la cultura: Promover las diversas actividades culturales que se
ofrecen en la ciudad de Lima e incentivar a los ciudadanos a participar en ellas dura nte

el afo 2017,

Motivo Promocién del Cementerio y Patrimonio Presbitero Maestro: Incentivar las
Motivo Circuito Magico del Agua: Celebrar el Aniversario del Circuito Mégico del Agua y

visitas a este patrimonio de Lima

promover su visita
Motivo Bandas Escolares: Promocion del concurso de Bandas Escolares e incentivar su
C

participacién por parte de los estudiantes de Lima Metropolitana

. .
Medios y plataformas a utilizar: Medias impresos; redes sociales e Internet. A su vez, se
utilizaran medios alternativos para reforzar la comunicacion y el mensaje principal de la

campanfa

Inversién proyectada: 5/. 500, 000 (Quinientos mil y 00/100 soles)

Periodo de difusion: Entre 10s meses de abril a noviembre del 2017
Responsabilidad de Ejecucién: Gerencia de Comunicacion Social y Relaciones Plblicas

-

Nombre de campahia: “Promoviendo Valores entre los ciudadanos de

Lima Metropolitana”
Publico Objetivo: Hombres y mujeres que residen en Lima Metropolitana
Objetivo General: Promover valores de respeto, buen trato y ciudadania a los kmeios de
manera que se contribuya a lograr tener una ciudad mas armoniosa y amigable
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Objetivos por motivos de campafia
Motivo Buen trato: Promover el buen trato entre los ciudadanos de Lima Metropolitana

. i :
para lograr una convivencia en armonia.
Motivo Peatdn responsable Educarala cmdadanla para lograr peatones responsables

y conscientes de los peligros y cuidados.
Motivo Normas de transito: Promover el cumplimiento de las normas de transito
Motivo Respeto a! ciclista y al peatdn: Promover el respeto al ciclista y al peatén entre

los conductores de Lima Metropolitana
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Medios y plataformas a utilizar: Medios impresos; redes sociales e Internet. A su vez, se
utilizardn medios alterpativos para reforzar la comunicacién y el mensaje principal de la
campaiia.

Periodo de difusion: Entre los meses de abril a noviembre del 2017.
Inversién proyectada: S/. 500, 000 (Quinientas mil y 00/100 soles)

Responsabilidad de Ejecuciéon: Gerencia de Comunicacion Social y Relaciones Publicas.

Nombre de campahna: Mejora del Transporte
Pablico Objetivo: Hombres y mujeres que residen en Lima Metropolitana

Objetivo General: Dar a congcer las mejoras en el transporte de la ciudad de Lima que
contribuird con el orden y la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos limefios.

Medios y plataformas a utilizar: Se difundira a través de spots de TV de méximo 30"; radio
con spots de maximo 30"; medios impresos; redes sociales € Internet. A su vez, se utilizardn
medios alternativos para reforzar la comunicacion y el mensaje principal de la campafia.

Periodo de difusion: Entfe los meses de enero a noviembre del 2017.
Inversién proyectada: S/. 2, 000, 000.00 (Dos mitlones y 00/100 soles)

Responsabilidad de Ejecucidon: Gerencia de Comunicacidn Sacial y Relaciones Pablicas.

Nombre de Campafia: Brindando servicios al ciudadano

Plblico Objetivo: Hombres y mujeres que residen en Lima Metropolitana

Objetivo General: Informar a la ciudadania sobre los servicios que se encuentran a su
disposicion para el cuidado y prevencién de la Salud, asi como comunicar consejos e
informacion relevante sobre enfermedades.

Objetivos por motivos de campafia:

* Motivo Hospitales de la Solidaridad: Informar a la ciudadania scbre los servicios que
ofrecen los Hospitales de la Solidaridad.

« Motivo Tuberculosis: Dar a conocer a las personas las formas de prevenir el contagio de
la tuberculosis.

+ Motivo Anemia: Brindar infermacién sobre Ia enfermedad de la anemia y consejos de
prevencién con una correcta alimentacion.
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e Motivo Prevencion: Brindar informacion preventiva sobre el cuidado en la salud de las
~ personas. . _ .

e Motivo Seguridad ciudadana: Informar a la ciudadania sobre las medidas de seguridad
gue se estan implementando en la Ciudad de Lima asi como brindar consejos de
seguridad a la poblacién.

e Motivo Pirotécnicos: Sensibilizar a los nifios y padres de familia sobre los riesgos a los
que se exponen los menores al manipular estos peligrosos artefactos detonantes,
ademads de informar del trabajo constante que realiza la Municipalidad de Lima en la
prevencién y control de la ventay comercializacién de los productos pirotécnicos, lo cual
es sancionado y penado.

Medios y plataformas a utilizar: Se difundird a través de spots de TV de maximo 30"; radio
con spots de maximo 30"; medios impresos; redes sociales e Internet. A su vez, se utiliza ran
medios alternativos para reforzar la comunicacion y el mensaje principal de la campafia.

Periodo de difusion: Entre los meses de abril a noviembre del 2017.
Inversién proyectada: S/. 1, 000, 000.00 (Un millén y 00/100 soles)

Responsabilidad de Ejecucién: Gerencia de Comunicacién Social y Relaciones Pdblicas.

CRONOGRAMA DE CAMPANAS

AT R T S T TR D T S P e L T R T R R N RS T AT T T

Trabajando y mejorando i Entre los meses de abril
infraestructura de Lima . 1,200,000

) a noviembre
Metropolitana

Promoviendo actividades de

recreacion, educacion, Entre los meses de abril
; 500,000

cultura y deporte para el a noviembre
ciudadano
Promoviendo Valores entre Entre los meses de abril
los ciudadanos de Lima . : 500,000-

3 a noviembre
Metropolitana

E |

Mejora del Transporte ntre los meses de 2,000,000

enero a noviembre
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Brmdanc!o servicios al _ Entre.los meses de a_br:l 1,000,000
ciudadano a noviembre

Total Inversién

Proyectada >,200.000

V.

INVERSION PUBLICITARIA PROYECTADA 2017

De acuerdo al POl 2017 la Gerencia de Comunicacidn Social y Relaciones Publicas cuenta
con un presupuesto de S/. 699,600 soles para campafas publicitarias y publicacion de
avisos. Sin embargo, se ha proyectado una inversion de S/. 5, 200,000.00 soles para cumplir
con los objetivos expuestos en el presente documento y asi poder brindar a la comunidad
limefia informacion relevante y necesaria a través de [as diversas campanas publicitarias.

VIL.

CAMPANAS DE PUBLICIDAD DE EMPRESAS CON RECURSOS PROPIOS

A continuacion se presentan las campafias de empresas gue cuentan ¢on recursos propios
para la difusion de campafias publicitarias:

Nombre de campaiia: Campaias Pro Transporte
Pablico Objetivo; Hombres y mujeres que residen en Lima Metropolitana

Objetive General: Dar a conocer las mejoras en el transporte de la ciudad de Lima que
contribuira con el orden y la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos limefnos.

Objetivo por motivo:

Motivo De regreso a clases: Sensibilizar a los usuarios y plblico en general, sobre los
servicios de transporte que ofrecen los Corredores Complementarios porque “respetan
la tarifa de medio pasaje”, “recogen escolares sin distincién”, “curmnplen con las normas
de transito y seguridad vial”, “brindan mayor seguridad y ahorro de tiempo de viajes” y
“solo se detienen en paraderos autorizados”.

Motivo Ordenamiente en Marcha: Informar a los usuarios la nueva imagen de marca
de los Corredores Complementarios con el fin de que los identifiquen como parte de
Sistema [ntegrado de Transporte. Asi como las mejoras implementadas.

Motivo Firme Ordenamiento e [ntegracion del Transporte: Informar, difundir vy
sensibilizar a través de comunicacidén directa vy masiva en lo siguiente: proceso de
licitacién del sistema de recaudo e incrementoe de flota en los Corredores.

Pensando en ti: Infarmar, difundir y sensibilizar a los usuarios del COSAC | sobre los
servicios complementarios puesto en marcha.
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¢ “Nuevos y mejores serviclo del Metropolitano™: informar a los usuarios del
Metropolitano y piblico en general la incorporacidn la incorporacién de nuevos y
modificados servicios con el propdsito de optimizar las rutas

Medios y plataformas a utilizar: Se difundird a través de spots de TV de maximo 30"; radio
con spots de maximo 30”; medios impresos; redes sociales e Internet. A su vez, se utilizardn
medios aiternativos para reforzar la comunicacién y el mensaje principal de la campada.

Periodo de difusion: Entre los meses de enero a noviembre del 2017.

Inversién proyectada: S/. 7, 098, 939.00 (Siete millones noventa y ocho mil novecientos
treinta y nueve y 00/100 soles)

Responsabilidad de Ejecucion: Pro Transporte

Nombre de Campaina: Campahas SAT

Piblico Objetivo: Ciudadanos contribuyentes de la Municipalidad Metropolitana de Limay
provincias de Lima por el Impuesto al Patrimonio Vehicular.

Objetivo General: Promover una cultura de cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias, difundiendo tos incentivos y el plazo de pago.

Objetivos por motivos de campaiia:

s  Motivo Vencimiente: Difundir los incentivos y el plazo de pago de las cuotas del
Impueste al Patrimonic Vehicular, Impuesto Predial y Tasa de Arbitrios.

¢ Motivo Smart SAT: Difundir una plataforma para que el contribuyente pueda verificar
SUS Pagos.

s Motivo No a los tramitadores: Difundir una plataforma para concientizar al ptiblico el no
uso de tramitadores para los pagos.

,,,,, Medios y plataformas a utilizar: Spots y/o menciones de radio a nivel nacional y/o regional
- yp potsy ¥ g
R IR . . . T .

‘:{; W R0, "'"’.x:'\ de 30” segundos; medios impresos y redes sociales, A su vez, se utilizardn medios
f‘f’{;“c\/" \f;’f?‘\ﬁ alternativos para reforzar la comunicacidn y el mensaje principal de la campafia.
sEAR o e
e 5 . o .
“\f'-%j".\ -f;':s’!‘ Periodo de difusion: Entre los meses de enero a noviembre del 2017.

N CORI S G

Sl e

TRVES TR Inversién proyectada: S/. 416,017.63 (Cuatrocientos diez y seis mil diez y siete y 63/100
. SOIES) . . . .

Responsabilidad de Ejecucion: Servicio de Administracidn Tributaria de Lima (SAT)
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Nombre de Campaiia: SERPAR LIMA 2017

Piblico Objetivo: Opinién publica en general, con mayor énfasis en segmentos C, Dy E de
Lima Metropolitana.

Objetivo General: Relanzar la imagen de los parques zonales de Lima, mostrando los
servicios de calidad que ofrecen, aumentando el flujo de usuarios que acuden a ellos y
propiciar la recordacién de marca asociada a la Municipalidad de Lima.

Objetivos por motivos de campana:

¢  Motivo Escuelas Deportivas: Promover la asistencia a las escuelas deportivas que ofrece
la MML a lo largo del aiio.

» Motivo Talleres Culturales: Dar a conocer y promover el uso de los talleres culturales
que ofrece la MML a lo large del afio.

* Motivo Eventos artisticos: Difundir los diversos eventos artisticos que se realizan a lo
largo del afio.

Medios y plataformas a utilizar: Spots y/o menciones de TV a nivel nacional y/o regional;
Spots y/o menciones de radio a nive! nacional y/o regional de 30" segundos; medios
impresos y redes sociales. A su vez, se utilizaran medios alternativos para reforzar la
comunicacién y el mensaje principal de la campaiia. "

Periodo de difusién: Entre los meses de abril a noviembre del 2017,

{nversién proyectada: $/. 1, 308,863.02 (Un millén trecientos ocho mil ochocientos sesenta
v tres y 02/100 soles)

Responsabilidad de Ejecucién: SERPAR

Vill. SEGUIMIENTOY !::VALUACION

N

R

De acuerdo a la Resolucion de Alcaldia N° 01 de fecha 02 de enero de 2017, se aprueba
delegar en el Gerente de Comunicacién Social y Relaciones Publicas la atribucién de aprobar
"los planes de estrategia publicitaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima”, asi como
“la publicacién de toda informacion vinculada a [a Municipalidad Metropolitana de Lima”.
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Por lo cual, la Gerencia de Comunicacién Social y Relaciones Publicas tiene a su cargo las
acciones de seguimiento, evaluacion y supervision del adecuado desempeiio del presente
Plan de Estrategia Publicitaria 2017.




