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. DBJETIVD

Estabiecar los Ensamisntos a seguir para guiar 8 las nsuarios an el comacte usn deal
aplicative “Plataforma Virual Multizervicios (PYM)" dol Pegistro Nacional do
Idenlilizaclan ¥ Estado Civil (RENIEC), cbteniendo fa informacion necesaria que les
parmila despefar las dudas existentes, acerca de su “uncionalidad,

Il. ALCANCE

El presenta documento es administrads por la Sub Gersncia de Ingenieriz e
Softwarg (5G15) de la Gerancia de Tecno ogia de la Intormacion del RENIEC v es
de aplicacion para el usc del sistema de la "Plataforma Virtual Multiservicios {PYM).

lll. DESCRIPCION

El sistama permite a cualgquler ciudadano procesar las operacianes para al tramite y
pano de;

- Duplicade DML

- Copas Cenfflcadas de Fartidas,

- Hedlificacion det Estaco Civi — DNI (Ue sollero s casada).

- Pago de Taaas de Serviaic.

El sistoma ha sido disefizdo pera un usn inftuitive par &l usiarie final (cualquier

civdadanc), nediante la seleccion wo ingross de datos por la pantalla tédctil (Touch
Sorasn) del equipo dal PV,

El sistema como parte de |a seguridad prevista, verffica la identidad de la pereoaa
gus reglize & trémite y permite emitir docurentos totalmente confiables,

Flg. 1 - Plataforma Virtual Multiservicios (PVR)

1.1 Meni Principal - Servicios

El sistema visualizard corie mend prinaipal la siguiente parmalla, en la cual se
viglaizan log clatro servizios disponibles en la PMY. [Ver figura 23,
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1.2 Servicio - Duplicado de DNI.

A} Para Iniciar &l proceso del tdmite del Duplicado del DN, &l usuario
deberd de selsceionara, tocands la siguients imagen an la pantala
anteriar:

b} El sistama visualizara la
ligura 3y

F 3 Pantalia -

PRIMERA VERSION 1
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c} El usuario debsrd digitar el nimere de ONI, utilizando ¢l teclade numérico
visuglizade en la pentalla, Los datos digitados por el Usuato, se
visualizaran coma e la siguiente pantalla. (Ver figura 4.

Fig. 4 Pantafla — Dato del No de DNY def Soficitante '

Terminado de ingresar = d-:.tra del nmers de ONI, al usuado podra

aresignar:
- Etbotan wde la pantalla para continuar con el proceso
- Elbobén ra NG continuar con ef progesno,

(Volver al ManuPrIncipal',i

d} Para continuar con el trémite, sl sistema validara el No de DN ingresado,
si existe alguna inconslstarcia, e sisterra visvalizard en la pantalla el
mensaje correspoardisnte,

S todo es conforme, s visualizard la siguients peidala-{Yer fig. 5), enia
cual aparace €l nombre de |8 persena que realiza el tramite y i opeidn de
poder ingresar el Nro, de DM| del Titular del Tramite.

SRIMER S VERSISGN 5
ACSOLUCION GCACNGIA_MN? B3 -206-0TIREM EC




FLATAFORMA YVIRTUAL MULTISERVIGIOS - RENIEG M L-D60-GTIGGIEA 56

Fig. § Pantaiia — Dato del Na oe DNi del Titular

g) En esta pantalla se registrara gl namers el DN del TITULAR, (persans &
la cual s& la amitira &l duplicadol. (Ver fig. &)

T,

CUHIARAI .

Fig. 6 Panialia — Dato del! No de DN def Titedar registrado.

Cancluido de digitar el ndmero de DM, se podra prasionar:

- Ei botdn BRSO le |la paniala paa continuar con &l procesa
{punto ).

para MNO continuat ¢on el process,

FRIMERA VERSION C
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f) Al continuar con &l tramite, ef sistema valdara el No de DN| ingresadeo, si
existe alguna observasian, el sistema visualizara en 12 pantalla el mansals
correspondlents, como 8 visualizade en la siguients pantalla de efemplo.
{Wer figura 7).

Presicnar &l Doton para volver & ingresar el dato

correciaments,

gy El usuaric desera de ragistrar un nimero de DN| valigo. La siguisnte
pantzlla visualize 1n MNra. de DN digitades valida. Ve figura 8).

Qe e e

Fig. 8 Pantalla — Daio del No de DNI def Tiular
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n)  Dhigirado un dato de Nro. de DI valids, e sisiema visualizard la siguiznte
pantalia, en la cual aparecs sl nombre de la persona (Tiular). qus realfzara
el tramitz, para su confirmacion y continuacién del tramite, (Verfig, 9),

de |a pantalla pa| continuar eon &l proceso

Ef boton SRENmme. L 3 para NQ centinuar cen el proceso v volver a
Menu Principal.

- El hotdn S para regresa- 2 la pantalla anterior para
alguna cotrecoion (Mo Corfimmacidan)

I Ganfinnada al dato, el gistama dard la opeidn de alegir la agencia (CHicina
Registra ) donde el usuarnic desea recoger el duplicade del DML
El usuaric debzara de selecoionar la Agencia (Clicina Reg siral).

En &l ejernpio se selecciona la Agencia da San Juan de Miraflores.

PRIMESA VERSION 5
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Fig. 10 Pantalia — Seleccidn do ia Agencia a Recoger el DNL

[l Selsccionada la Agencla (Oficing Heqistrall, el sistema  visualizara
informaritn respacin a la uhicacisn de la agencia (Oficina Registral)

e
G 073
o = L =i ulq'-f.:'ﬁ e e e

Flg. 11 Pantelfa — Ubicacion de la Agencla Sefeccionada.

v

Presionar;

- El botan ==

3 # de |la pantalls para continuar con el proceso
(Farmga de FPaga),
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para NQ contiruar con el proceso v volver a

it cipara regrezar a la cenlalla anterior oara
alguna correccldn (Retorma).

) Seqguidaments of usuario deberd de selecclonar & Forma da Pago a
reqlizar cara el servizio solictado
En la pamala s visuallzardn dos opclonas.
- Cor Tarjeta VISA,
- Car Efectiva.

5 ‘I‘f e T ;
Fig. 12 Pantaila — Forinas de Page del Servicio.

Froceder de la farma explicada n el Avexe A, 'Forma de Pago™.

Ij Realizado ef pago, el sistama amitird 1n reciba de constancia de Pago par
¢l servicio solicitado.

m) Ademds, el sistema visualizaré una pantalla con informacion respecto a la
canfirmacién del trdmitz de duplicads - DN solicitads por el usuaro.

PRIMFEAA VERSION n
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Fresicnar el boia FEeE, para volver al mend principal del

sistems

1.2 Servicio - Bectificacidn del Fstadn Civil ~ DML

ay Para iniciar el procsso del trAmite de Rsctificacidn del Eslado Civil — DNI,
of usuario debera seleccionar el icono, tocando la siguiente imagen en la
partala Fig. 3.2.1.1,

by

by Elsistama visualizara la sigﬁianta pantalla:

PRIMERS YERSIGN 11
RLEOLUCION GCACNCIAL Ne &2 -2014-GTIRCMIES



PLATAFCRMA VIRTUAL MULTISERVICIOS - RERIEC MLU-360-GTHSGEISGE

[
5
b
Fan
Ean! f
\ e
I i R # 5 '- 11T -}1
= it i i
Y 1 < = A N
0 ffRRAR
R EL R 3
it
- o
5 RS

aaa R d O T

Fig. 14 Pantalla - Registro del No dz DNI del Soligitante

¢l El usuario debera de dightar e ndmers de DN, utllzando el teclado
nLmatfes wisualizade en |a pantalla. Los datos digitados por el usuario, se
visualizarén como an la siguiente pantalla.

anin S IEATLALA, |

Fig. 15 Fantalia — Dato del No de DNI dal Solicitente

Termirade de ingresar ol dato dcl ndmers dz DML el usuarie podrd
PresionEr,

FRIMERA VERSIOHN 12
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- El bat6n &
Mend Principal).

d} Al continuar con el procese dal tramie, el sistema validard gl Mo ca DNI
ingresado, s existe alguna incons slencia, &l sistama visualizard-en da
partalla el mansaje corresoondlenta, '

Si todo es comecte, se visualizard 1a siguients panialia, en la cual aparece
el nombre de 12 persona gue realiza e dramite v | opcidn de poder
ingresar & Nro de NN del titwar del tramite.

d ] BORRAR

sk o} Ludnsan (R

=

Fig. 16 Panialla — Registro del Mo de DNI del Titular

g} En esta pantalla se dchora registrar & ndmers Jdel DN de TITULAR,
(persung ala cual se le realizard al tramita).

FRIMERA VERSIOHMN 13
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Fig. 17 Panialla - Dato del No dz DNI def Titwiar regisfrado

Concluids de digitar o) nimeara de DNI, 58 podre prezionar:

o la partalla para continuar con ol proscso

drara MO confinuar con =l proceso

iy Al cantfnuar con ] tramite, <l sistema validard < No de DN| ingresado v i
axiste alguna inconsistercia, el sistema visualizara en la pantalla el
Tensgje correspondiente, como el visualizado en la siguiente pantzlla de

gjermpla,

PRIMEFRA VERSIOH o 14
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LUt TN N TA f TN e Wk

Fig. 18 Pantalla — Mensaje de Consistencia de datos

Fresiona = botdy
corractamante,

pata volver & |ngresar el dato

gb  El usuario deberd de registrar on nimars de NN walids. La siguiente
pantalla vizualiza un Nro. de DN| valido.

o il

0§ 2onnsR 3 S o

amr gl sk f
i

Fig. 19 Pantalia — Dato del No de DN dei Titular

hy Rsgistrado sl daty dsl MNro, ds DMI valido, el sistema visualizard la
siguiente pantalla, en la cual aparece &f nombre de la persona Titular que
reafizard e tramite, para s. confirmacién y continuacion dsl tiarmite,

[T -
RITEA
HURGE% g

PRIMESA YERSION 15
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el

Fig, 20 Pantalla —~ Confirmacian de Dalos def Titwdar,

Cresianar;

- El boldn &
{Confirmacion).

- Bl botén SSE5EE
Mend Principal.

- El boton s para reqgiesar 2 la pantalla antsrior para
alguna mrrsccldn {Nc Corfimmacian}

N Confirmado el dato, 8l sistema dara fa opcion de alegir la agencia (Ofizing
Asgigtral) donde el weuario degag recojer el DML El usuario deberd de
seleccionar la Agencia (OR}.

En el gjemplo 52 szlecciona 12 Agencia de Surco — Higuerata,

FRIMER A YERS (Hh 18
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Fig. 21 Pantalla - Seleccion de {a Agencia a Recoger el DAL

I Selecrionada la Agencia, e sistema visualizara informacion respecto a la
ubicacion de la apesncia {Oficina Registral).

oL
B o e o
RES DEFnE ¥

CEIIERFTA .

Fig. 22 Panialla — Ubicacion de fa Agencila Selecclongds.

0

Prasianzar:
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- El botdn B
{Forma de Pagaol.

- EI hoton S para NO continuar con &l procasa y volver a
i end Principal.

- El botdn Sk Spava regresar a la pantalla snderos para
alguna cofrecaidn (Retorna)-

k} Ssguidaments el usuario deberd do sclecciona- la Fomma de Pago a
realizar para &l sernvizie sulicitado '
En la pantalla se visualizan dog opciches.
- Cor Tarjeta VISA.
- Can Efectiva.

Fig. 23 Panlalfa — Forinas de Pago del Servicio,

FPrucedesr de la foma expliceda en el Anexo A, 'Farma de Pago™.

[l Efectuado elpago, € sistema erritid w1 recibo de constancia de Paga, par
el servicio solicitado.

Ademss, el sistemna vislalizard una pantalla con infoermacicn respecta g 1a
confirmacion del framite de rectificacion sulicllado por &l usuario.

PHIMERA VERSISN 18
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Fig. 24 Pantalla —~ Confirmacian def Trémite.
1.4 Servicig - Fago de Tasas de Servicios.

a) Fara iniciar ol proceso dal tramite Pago d2 Tasas da Servicios, al usuario
deberd de selascionar el jcong, ocando la siguients imagen €1 a pantalla
Fig. 3.2.1.1.

e e e e

b} Ei slstema visuallzard la slguisrte pantala, oo las opclones de los
serviciog a seleccionar

PRIMFSA ‘u"_EHSIfJN 15
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Fig. 25 de Servicios.

1.4.1 Pago fe inscripecicn.

B LU T L

. T
Hee et

Salsocionar la opeidrs B .o oot ) SiSYEME VisUIAliZErE

la siguie ;Jjantalla.
R g

oy

£ I sl e & WS

o et

‘mcrpaon ds Memares

Fig. 28 Pantalla —Pa de Inscripcion.

El usuario deaerd de seleccionar le Tasa de Servicio, tocando &
opecion deseada en a pantafla:
LR e B A e e A 'E

i} - BAIHASIAT Y BGE L rete pflies) ;
Inscilpeion 17 afios (LM).- immﬁ_-d

- Belecoishada cata Tasa, ¢l slstorra visualizars 1a siguiente pantalla:

PRIMERA VERS OGN a0
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FRRTIDA D= HACKAERT)

Fig. 27 Pantalla - Inscripeion 17 afias (LI).
- Seléeccionar el Tipo de Documents.

El usuariz debera de seleccignar un tipo de dacumerto

FARTI B A & . A " . A
5 e wad, £l sistemna visualizara la siguiente
pantalla en 2 cual se doberd de digitar @ rimers de osto
ducurnenio.

H i s f1s U MLk (T e ; ditet
e AT A Pt s
i e A Fla o B
Titi1d 11t 415t
i e 3
L Bk .
LEmEaLy cal XTI e i

Fig. 28 Pantalla — fnscripeidn 17 anas (LA) —FParlide de

Naclmienta.
5 est ; iz mwi. se deberd de digitar el ndmearo de este
docurmnsnto.

PRIMERA VENSION 21
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Fig. 29 Panfalla - Inseripoion 17 afios (LM} -OTROS
&l eonfinar con el framite, &l sistems wisualizard la siguierie

pentelle, para seleccionar el Tipo de Pago a realizar, (VISA o
Electiva)

R

hIATE, [ R e

Dol racarrien tr At besb !

ey

Fig. 30 Pantaila —Tipo de Pagos.

Frocedsr de |8 “orma explicada en | Anexo A, “Forma de Pago™

T TR AL AR

13 bt 3 b '
Inseripelén Mayoies.- i“ == i

Seleceionade esta Tasa, e sistema visual'zara la siguiente panialla:

FRIKME3A "I.I"_EFISI":JN =
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o naE e

MU RERE AT [Fabd b BT S

- A continuacidn, proceder de fa misma forma que en el proceso da
YInsenpsidr 17 afos (LMY,

LR L BT s

# s "'vﬁ-l"&ﬂ'h
Inseripeion Memor. E

- Selescionada esta Tesa, gl sistema visLalizara la siguiente pantalla:

CBARNOR EE IR

“Flg. 32 - Pantalla —inscripclon Mayores.

- A continuazldn, proceder de la misma forma que an gl procese da
“Inscripetdn 17 anos (LM)"

1.4.2 Pago de Duplicado BN,

Pt
. bumllcadt fat B

Seleccionada la opoidn . &l gistema visualizars

la siguients pantalla.

PRIMERA "..-"IEFISI(':‘;IH &
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Fig. 33 Panialia - Pago de Duplicado DN,

El uspgrio deberd de seleqoicnar la Tasa de Servicio:

(=t ie-F IR B

Duplicado DNl de Mencres. e T et

- Sweccianads esta Tasa, al sistama visualizard la sigiuianta pantalla:

in”

1

0000643 R E

0§ SEARAR

LCELLITER =aici y P

Fig. 34 Pantalla - Dupiffeade DNI tHenores
- [Hgitar el ndmero del DM del Meror.

- Al gontinuar con 2l trdmite, 2| sisterna visualizarg la siguiente
pantalla, para seleccionar &l Tipo de Pagoe a realizar. (ViSA ©
Efective)

PRIMERA VERSION ' 24
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Flapimt Caad e
L. Saicikt Drea Hatoeln

L]

BRI

SELEMLONS EL TF S O FA32

i
=

Tagaha AR Trazi%b

Fig. 35 Pantalla -Tipo de Pagos.

Proceder de |a forma explicada an el Arexo A “Forma de Page™

e

L&

g rea e e
e

¢ Croespip sl Mdyian

Dupiicado DNl do Mayores.

- Seleccionata esta Tasa, of sisterna visualizard la siguients pantalla:

R e R
= EOCE TR
Tomn U e M A EFERTTEN ] Sk Y ey

b [ b B R

o

Fig. 36 Pantzila - Duplicado DN Mayaore.
- Digitar al ndmero dal DN dal Mayor.

- Al continuar con al tramite, e sizlems visualizard la siguiente
pantalla, para. seleccicnar el Tipp de Pago a realzar, (VISA o
Efectiva)

FRIME=A UIEFISIC'JN
RESOLUCISN GEREMGIAL M O3 2018 GTIRENIEC




PLATAFURIMA VIRTUAL MULTISERYICIOS - RENIEC M- 350-GTIGGIS/ 158

B ria

:g. Pantalia ~Tipa de Pagos.

Proceder de b forma explicada en sl Anexe A “Forma de Page™

1.43 Pago de Aectificacion de Datos / Imagenes

Mayg
Hadiosrlin h
Judey ¢ Irndgamar

e de Bl mistena visuglizerd la

Salaccionada la opcidn
siquiene pantalla.

Flg. 38 Pantalla — Pago Rectificacién de datos /imagenes.

El usuvario deberd de seleccionar la Tasa de Servicic:

n o b
§ G L

Hectificaclﬁn Menores.-5 . . eI

- Ealecclonada esta Tass, el sistema visualizard |a siguiente pantalla:

PEIMERA YEASIGN

. 25
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Al oewr de SRguies ¥ Dbt
o)

Flig. 30 Pantalla —Reaﬁﬁcacin d Menor
= Seeccionar g Tipe de Reciificacion.

FI isuario dabera da selaccianar iin tpo de Reclificacion

Féﬁ:};&a::;k:ﬁ;:&;rlnmg:;rrrlmyﬁ:i:l;hm
1B L, RSP .4 &l sistema visuglizard |a
eiguisnts pantallz en T cual se doberd de digitar el ndmsaro del DNI
cel henor TITULAR.

PR A S )

P Sighl - : 1 E i
et e |
| rd -
[x} Lt B e

[ENEL A [TEY e WLk

Fig. 40 Pantalia — Rectiifcacidn — Ranovacion.

g = A
¢ Rechficasils de Batos (Ve E

Si egh... e e e e - —em -y B8 dEhara digtar &l

NS dEl DNl deF MBHDT TITULAR.

PRIMERA VERS.ON oz
RESOLUGION GCRENGIAL M° 201 E-GTIRCNICS




MU-36U-0TIISGIS 156

FLATAFCOEEA ViH | UAL MULTISERVIICS - FENIEG

Fig. 41 Pantalla — Ractificacion del Menc,
Al continuar con el tramite, el sistema visualizara |a siguiente
pantalla, para selsccicnar el Tlpo de Pago & reaizar (VISA o
Efectivc)

e H
A 15 as
ko]
i uEi.-.

Tasphe ladh

Fig. 42 Pantafla -Tipo de Pagos.

Froceder de |3 forma explicada en el Anexo A, “Forma de Paga”

L i s e e e o e
i Y R URE L P ] [

Rectificacién de Mayoreg.-&.. ..~ ...

- Selzccionada eaty Tasg, el sistema visualizara |2 siguisnte pantella.
Pera todes le opciones procedsr de |l misme [orma gue
"Rectificacion de Menores®.

PIUMECRA YERESKN
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}: Anphizazidn ne i lede)

Fly. 43 Panialla —Rectificacion \ayores.

1.4.4 Pago de Certificado de Nacimlento

FEga il
Cewbibadng dg
Maimina iy
el ¥

el sistama

Ssleccionada  la  OpCKONZEeEmSE o
visualizard k& siguiente pantalla.

AL

o o i REREEEE
o ! GO IFFTR 00 D A LT i i
4\'\.: et T g Ay e ey e N tal S
! (L4
i I r ] ; e
T b ¥ 8589 i
a i (x]
3
ol
.
£ ROGRIE
P LI IL . ik

Fig. 44 Pantalla-Digitar cantidad de Certificatios.

El Lsuario debeara de ragistrar la Cantidad de Certificados, a tramitar.
Fara el ejemplo aerdn 7.

En I siguiente pantalia, digitar en fo. de DI del sulicilanls,

PIMMERA VERSION 23
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ER I -
R Rl
i pERAE

K4 R

it

Fig. 45 Pantalla - Pago de Inscripcisn.

&l conlinuar con & tramite, el sisterra visualizara la siguisnts

pantalla, para seleccionar el Tipo de Page a raalizar. (VISA ©
Efactival.

I

LAnGH:

Tl 00

Fig. 46 Pantaifa —Tipo de Pagos.

Prozader de |a forma sxpl cada an el Anaxo A, "Forima dé Pago™,

1.4.5 Pago de Cerlificado de Matrimonio

. FRag
CartAaan da
ki sy

Selectionada  la Opeine2ihe

- A0 =l sistema
visualizara la siguients pantaila,

PRIMERA VERSION 20
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Fig. 47 Pantalla - Pago de Certificade ds Mattimonio.

El usuario deberé de registrar la Cantidad de Certificades, a tramitar,
Para el ejemplo saran 5,

En la siguiste pantalia, digiar en Nro. de DN del solicitante.

< 1B
EA 3
a Zﬁ‘lnﬁd
a ' e
EaliEly E s reVER T

Fig. 49 Panitalia — Nro. de DNI del Solicitants.

Al continuar con €l trdmite. el sistema visualizard la siguiente
pantalla, para seleccionar 2 Tips de Pago a realizar. (VISA o
Chactive)

PRIMER A VERSI{H a1
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Fig. 50 Panlalia =Tipo de Pagos.

FPraceder de la forma explicads sn & Anexe A, "Forma de Pags”.

1.4.6 Pago de Centificado de Defuncidn.

Fug
Lo amTcEkp oo
TrEAInLian

Beleccionada la  opcidn
visualizara la siguients pantalls,

~ = 0

A A

EOGPAR

[

e

o LETL L re '\. YR el WYy

Fig. 51 Pantalle — Pago Certificado de Defunclon.

El usuaric deberd de registrar la Cantided de Certificados, a tramitar.
Fara el gjamplo seran 3.

En la siguiente pantalla, d gitar en Nro. ds DNI gzl TITULAR,.

FRIMERA VERS ON ' 5
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L BORESR

i

Fig. 52 Panialla — Regletrar DNI defl Titufar,

Al oontinuar con &l trdmite, el sistema vsualizara la siguisnts

pantalla, pare seleccionar &l Tipo de Pago a rzalizar, (VISA o
Hectivo)

I

BELERDANE I MRS PEGE

Fig. 53 Panfaila -Tipo de Pagos.

Proceder de 1a foma explicada en el Anexo A, "Forma de Page”.

1.4.7 OTROS

Szlectionada |a opoidng
la & guiania pantalla.

PRIMEXA VERSION o5
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Flg. 54 Pantalia — Pago de OTROS,

El usuario debera de salasdonar la Taza de Sarvigio:

Cambio de Lugar de Entrega del DN,

- Seleccionada esta Tasa, o sisterna visLalizara la sigulente pantalla:

e E g
fes Tazey : L AN AT ATk S h e
X) ) 1; X a2 s .r:’ __4;_:!
; IR A T TN St
i - ;
o
; E RN R
iyo |.'. An
4 E| £
. z -
0§ FRIRSA
e [ a

Fig. 55 Pantalia - Ragfsfrar' Nro. de documento.

- [igitar = niimero del DM dal Solicitante.

- Al gominuar cor el framie, el sisterna visualizard & slgdisnte

pantzlla, para salsccionar el Tipo de Pago a realizar. (VISA o
Efectiva}

PRIMERA VERS G 54
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[T

FELECIINYE FL T OE PdT

Fig. 56 Panialla —Tipo de Pagos.
Proceder da |a forma explicada en of Araxe A, “Formna de Page™.

Constancias y Cartlficaclones.

- Seleccmnada ecsta Tasa al sisterna vlsuahzara la srgmenta pantalla:

G s agn Cole kiirag

Flg. 57 ntaﬂa Constanc!as v Cerﬂﬂcacmnes

- Digiar gl ndmrero del ONI del Salicitante,

- Al continuar con el tramile, =] sistems visualizera kB siguiente
pantalla, para seleccionar ef Tipa de Pago g teaizar (VISA o
Efectlva).

PEIMERA VERSION
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e ol EEARE 11 I SR o S

L LS 1o

e
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Fig. 88 Pantalla —Tipo de Fagos.

Freocedsr de la forma explicada en &1 Anexo A, "Forma de Pago”.
Extracie - Copia Certiticada Partida.

- Belecrionada esta Tasa, 2l sistema visuzlizars la siguiente pantalla:
e T a o o 20 LT oy llg .“..‘:\"!;

o

LG Taran G la T

o

Fig. 59 Panialia — Extracio - Gad Partida.

- Fara ambas opcionas, DNI L GTROS, dgitar gl nimero da DRI o
ndmets de docurnents, de acuerdo a lo selecelonads,
El sistema visualizara la siguients pantalla.

PRIMERA VERSION a6
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T,
OHTT TIREM R

Fig. 60 Paitalla - Extracto — Copla de Partida —

Cigitar JM| u Otre docunento.

- Elusuaric deberd digitar el numesoe da DN| o nimers de cocunento
de idartificaclon

Cuarde ia opeidn sslscocionada es DHI, el sistema validara el
mimerg de documento digitado.
Cuande la opcién seleccionada sz OTROS, no se validard sl
ndmaro de decumento digitado.

- Al continuar con = tramie, al sistema visualizara la siguignte
pantalla, para seleceionar el Tipo de Pago a redlizar (VISA o
Efsectiva},

Flg. 61 Pantaifa —Tipo de Pagos.

FProcedar de 2 fomma explicada en el Anexo A, “Farma de Pago”.
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Multa - Ley 29232

IS St E HE L Y. B [T R f{:i:%é
i S
K BRI T ! el BRI
/
; 7] L
oy
afsgs
) h ¥y F
oL i : o
= O EGRILAR

Fig. 62 Panialls = Mulis = Ley 28222

- Digmar el ndmsrc del DM o documento, de acuerdo a o
selzceionada v salicitado par el aplicative.

= Al continuar con el trAmite, el sistema wvisuslizard la siguisnts
pantalla, para selecclonar el Tipo de Page a realizar (VISA o
Efectivo)

Fig. 63 Pantafla -Tipo de Pagos.

Procedsr de |2 forma explicada en el Anaxo A, “Forma d2 Page™.

PHAIME A VERSION
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1.5 Borvicio — Copias Certificadas de Partidas,

a) Para iniciar ol proceso dal tramite de Copias Certificadas da Partidas, &l
usuario deberd de seleccionarlo, tocando la siguients imagen en la pantalla

principal.

b} El sigtema visualizard la siguianta panalla de Sarvicic de Ohbtencidn de
Copin Cartificada de Partida.
En esta partalla deberd de seleccicnarse el Distrito de donde se oblendra
la Copia dal decurnernto,

o Ve

o2 .
SRR L blins

ERETIErY
A GRS

! L PRI MbEo & ] b e i Aldes
DEREIETAN.  REHUIES AN TR R AR A 5‘;'
: ST

FLRESE S

Fig. 64 Panialla — Selaccionar Disirito de Tramite

e] Luego, ze deberé digitar &l numrers del ONI del wvzuario, ulilizandoe &l
teclade numérico visualizado en la pantalla. Los dawos digitades por el
Usuario, se visualizardn an 13 pantalla
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Fig. 85 Pantallz — Dato def No de DNI del Salicitante

Terminade de ingresar el dete del nimero de DML, 8l usuaria podrd

presionar:
« Bl baton sy weede la penialla para continuar con el proceso
(punto d)

- Elbotdn m para NC continuer con el process.
{Volar a2 Mend Principal)

B sistema validara qae g Mo de DML incresado 28 comecto v si exisie
glguna inconsistencia, wvisualizara en [a pantalla sl menssjs
carrespondente,

dl  Digitado al Mro. de DN valido, &l sistema visual zara (8 siguienta pantalla,
en la cual apareze el nembre de la persona el cual realiza © tramits, y las
vpcianes de lipes de dosumenlos a tamilar, (Nacimiento, Matimonio,
Cefunegicn).

PRIMERA VERSION 40
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Selecciona el tipo de documento a Trarmitar, tacando |a imagen
correspandiente de la pantalla {Macimiento, Maiimenio, Defuncion).
{punto g

Fresionar el bokdn 55 $ para NO continuar con al proceso

y valver 2] Manid Principal.

g) Seleccionada el tipo de documento a tramitar, sc deberd do segistrar
nombre, apsllide palsrme v apellido maleme, de la persena titular del
tramite, como se visualiza 2n las siguientas pantallas.
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Fig. 67 Pantalias = Regisiro del Nombre del Titular.
Preaionar
- Eibotan

{Confirmaciar).

FRIMCTA VENSION 17
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- FI botén dSwmRE e
al Mer Frincipal,

- El botén i ipara regresar a la pantalla antesier para

aling aorecoion.

) Seguidamente ¢l sistama, visudlizard ‘a pantalla on la cual se visualiza Ids
dafos registrados.

o

Fig. 58 Pantallas — Datos para confirmar tramite.

Fresionar:

- El botdn EARULE
(Confimacion).

- El boton 25

Hpara regreser a ia pantalla anteror para

g) Confirinads los dafos de |a pantallz, fig. 3.2.2.7, sl sistema visualizard enla
pantzila el documento ercontrada.

PRIMERAMERS ON ' 43
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555«!&!-'.-'.-!%%_ I'
i oo

b=

SUAATHE T RO R L S o
FEHA L MARENTY b
\j'a:amv.e.r.‘lfrui'a’ir'r:ul'h':é‘;ﬁ

% de la partalla parg continuar con 2! proceso

X8 para NO sontinuar con el process v volver

HEnarg ragrasar a la pantalla anterios para

alguna sorreccion.

b}  Seoauidamente el usuario debers de selzccionar la Forma de Pago a
ealizar para 2l gemviciae solicitada,

=r la patalla se visugizaran dog opciohes,
- Con Tarjsta VISA.
- Con Clecivo.

PAINEA VERSIOH 44
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W
PR

Fig. 70 Pantalia — Formas de Paga del Servicia.

Frocedsr de f& forma explicada en el Aneko A, “Forma de Pago”.

i Healizade 2| pago, el sistoma smitird un recie de constancia de Pago por
el servicio solicitado e Imprimird el documenta tramitada,

IV, VIGENCIA

Entra en vigendciz & partirds su aprebacion.

V. APRDOBACION

Serd aprobado mediante Resolucidn Serenaial,

VI, ANEXOS

PRIMESA "u"IEHSIéN 43
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AMEXO A

FORMAS DE PAGO

En todos los sevicios dal PMY, al usuario deberd de salsceiarar la Forma de Pago.
En la pantalla s& visualizaran dos apeiones.

- Con Tarjeta VISA,
- Coh Efectivo,

Fig. A.1 Panfalla = Formas de Pago del Servicio.

1] Seleccionado Tarjeta Yisa- El aplicativo visualizard las siguientes pantallas:

Seleccionar al tipo de documentoe de! titular de la cusnta de la tarjeta,
presionando en la pantalla [a apcidn. (BN], OTROS),

PHIME 1A VERSIGH 44
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- Registrar &) nimere del documento de dentidad del Tiular de la Tarjeta v
e

T

4 | BORRAR

HAFLABTAH - LU ECRINLAR (T

?E@
| o0
HFEahdass

S ombie ded T ©
Fecks Sxplesidn

b)) i
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- Inaetar la Tarjeta del Titular, para of page del tramiic.

- Eanar |a tarjeta, del PMY.
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2} Seleccionado Page en Efectivo.- El aplicativo viguallzara las siguientes
pantallas: :

- Sedeberd de pone’ las monedas o billetes en el PRY, seouin o recomendado
an la pantalla.

MRIMEHA YERSIGH 40
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ANEXO B

YERIFICACION BIOMETRICA

‘Luego del ingreso del ndmero de DN para el registrs de la identidad en cuakquiers. de

los trae primerss sarvicios P,

-+ Duplizado DNI
Ractificacidn de astado givil - DMNI
Copias Cettificades

El aplicative realizarg 1a varflcackin biométiva Jel ciudadano, Para esto sl aplicative
visualizard ura animacion flash en la pantalla para indicar gue el process de
idertificacion al cudacano se ha iriciedo.

Mota. — Esta operacion es astivada golo para pagas realizedos con tarjeta VISA.

PRIMERA YERSKSM 50
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