
 

 
 

RESOLUCIÓN DE GERENCIA GENERAL 
 

Nº  016 - 2021-SUSALUD/GG 
 

            Lima, 18 de marzo de 2021 
 
 

VISTOS: 
 

El Informe N° 00043-2020/OGPP, de fecha 27 de enero de 202 e Informe N° 00111-
2021/OGPP, de fecha 12 de marzo de 2021, ambos de la Oficina General de Planeamiento y 
Presupuesto y el Informe N° 00152-2021/OGAJ, de fecha 16 de marzo de 2021, de la Oficina 
General de Asesoría Jurídica; 
 

CONSIDERANDO: 
 

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1158, modificado por el Decreto Legislativo N° 
1289, se disponen medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominación de la 
Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud por Superintendencia Nacional de 
Salud (SUSALUD), constituyéndose como un organismo público técnico especializado, 
adscrito al Ministerio de Salud, con autonomía técnica, funcional, administrativa, económica 
y financiera; 
 

Que, por Decreto Legislativo N° 1088 se creó el Centro Nacional de Planeamiento 
Estratégico (CEPLAN), como órgano rector, orientador y de coordinación del Sistema 
Nacional de Planeamiento Estratégico, siendo sus competencias de alcance nacional; 

 
Que, el CEPLAN, a través de la Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N°                    

033-2017/CEPLAN/PCD, aprueba la “Guía para el Planeamiento Institucional”, cuyo 
contenido y sus modificatorias son aplicables para las entidades que integran el Sistema 
Nacional de Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno, y que establecen 
pautas para la elaboración, implementación, seguimiento, evaluación y mejora continua de 
las políticas y planes institucionales de las entidades, en el marco del ciclo de planeamiento 
estratégico para la mejora continua, las Políticas de Estado, el Plan Estratégico de Desarrollo 
Nacional, la propuesta de imagen de futuro del Perú al 2030, la Política General de Gobierno 
al 2021, y las políticas nacionales, sectoriales y territoriales; 

 
Que, el literal d) del numeral 7.2 del artículo 7 de la Directiva N° 001-2017-

CEPLAN/PCD, Directiva para la Actualización del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, 
aprobada mediante Resolución de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-
2017/CEPLAN/PCD, señala que las políticas institucionales se concretan en los Planes 
Estratégicos Institucionales - PEI y los Planes Operativos Institucionales - POI; 

 
Que, mediante Resolución de Superintendencia N° 125-2020-SUSALUD/S, se 

aprobó el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al Año Fiscal 2021 
del Pliego134 Superintendencia Nacional de Salud, por un monto S/ 49, 213.180 (Cuarenta y 
nueve millones doscientos trece mil ciento ochenta y 00/100 Soles);  
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Que, mediante Resolución de N° 129-2020-SUSALUD/S, se aprobó aprobar el Plan 
Operativo Institucional - Año 2021 de la Superintendencia Nacional de Salud consistente al 
Presupuesto Institucional de Apertura asignado al Pliego 134 Superintendencia Nacional de 
Salud; 

 
Que, con los documentos de vistos, la Oficina General de Planeamiento y 

Presupuesto emite opinión favorable a la propuesta de la primera modificación del POI 2021 
SUSALUD, señalando que el Plan Operativo y el Presupuesto Institucional son documentos 
de gestión que se articulan en las diferentes etapas de su implementación, por lo tanto la 
formulación de la propuesta de primera modificación del POI 2021, se ha realizado en el 
marco de la Primera Adecuación al PIA 2021 en el marco de las prioridades establecidas por 
la Alta Dirección para la entidad, considerando además que dichas modificaciones permiten 
el sinceramiento de la programación establecida en el POI 2021 y se encuentran alineadas a 
los Objetivos Estratégicos Institucionales;    

 
Que, de acuerdo a los informes de vistos, la aprobación del citado instrumento de 

gestión, debe realizarse con eficacia anticipada al 1 de enero de 2021, debido a que se ha 
considerado en éste, actividades que iniciaron su programación en ese mes; 

 
Que, el numeral 17.1 del artículo 17 del Texto Único Ordenado (TUO) de la Ley N° 

27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 
004-2019-JUS; establece que la autoridad podrá disponer en el mismo acto administrativo 
que tenga eficacia anticipada a su emisión, sólo si fuera más favorable a los administrados, y 
siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente 
protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del 
acto, el supuesto de hecho justificativo para su adopción; 

 
Que, asimismo, el segundo párrafo del numeral 7.1 del artículo 7 del TUO de la Ley 

N° 27444, señala que el régimen de eficacia anticipada de los actos administrativos previstos 
en el artículo 17 es susceptible de ser aplicada a los actos de administración interna, siempre 
que no se violen normas de orden público ni afecte a terceros; 

 
  Que, estando a lo antes señalado, la Oficina General de Asesoría Jurídica, mediante 

Informe de vistos, indica que teniendo en consideración la opinión favorable emitida por la 
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, se ha cumplido con sustentar técnicamente 
la primera modificación al POI 2021, por lo que manifiesta su opinión favorable para aprobar 
el Plan Operativo Institucional 2021 – Modificado I de la Superintendencia Nacional de Salud; 

 
Con los vistos del Director General de la Oficina General de Planeamiento y 

Presupuesto (e) y del Director General de la Oficina General de Asesoría Jurídica de la 
Superintendencia Nacional de Salud, y;  

 
Estando a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que 

dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominación de la 
Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud, modificado por el Decreto Legislativo 
N° 1289, el Decreto Supremo Nº 008-2014-SA, Reglamento de Organización y Funciones de 
la Superintendencia Nacional de Salud y a la delegación dispuesta en la Resolución de 
Superintendencia N° 131-2020-SUSALUD/S. 
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SE RESUELVE:  
 

Artículo 1.- APROBAR con eficacia anticipada al 1 de enero de 2021, la primera 
modificación del POI 2020, al cual se le denominará: “Plan Operativo Institucional 2021 – 
Modificado I de la Superintendencia Nacional de Salud”; cuyo texto forma parte integrante de 
la presente resolución. 
 

Artículo 2.-  DISPONER la publicación de la presente resolución y su anexo, en el 
Portal Institucional de SUSALUD (www.gob.pe/susalud) y en el Portal de Transparencia 
Estándar del Estado Peruano. 

  
 

Regístrese y comuníquese.  
 
 
 
 
 
 

WALTER EFRAÍN BORJA ROJAS 
GERENTE GENERAL 
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PRESENTACIÓN 
 

El Plan Operativo Institucional es un documento de gestión que permite articular y coordinar las 
actividades que son programadas en la Superintendencia Nacional de en Salud (SUSALUD) a 
través de sus diferentes órganos institucionales, en el marco de los objetivos institucionales 
aprobados por la Alta Dirección para un determinado Ejercicio Fiscal, así como a los 
lineamientos de políticas que pueden ser priorizados ya sea a nivel sectorial como institucional. 
 
En el desarrollo de una cultura de Planeamiento Estratégico, el Plan Operativo Institucional  2021 
consistente al PIA, fue aprobado con Resolución Nº 129-2020-SUSALUD/S del 29 de diciembre 
del 2020, en el marco del Presupuesto Institucional de Apertura - PIA y alineado al PEI 2019 – 
20231. 
 

Considerando que la asignación presupuestal otorgada en el PIA 2021 fue un referente para la 
formulación del proceso de consistencia del POI 2021, posteriormente se aprobó la  Primera 
Adecuación al PIA 2021 en el marco de las prioridades establecidas de la Alta Dirección. 

 
De acuerdo a lo mencionado en los párrafos precedentes, se ha elaborado el presente 
documento, que contiene la primera modificación del POI 2021. 
 
Asimismo, es importante mencionar que las actividades programadas se orientan al logro de la 
misión institucional, así como al cumplimiento de las funciones encomendadas y al compromiso 
asumido conforme a lo establecido en el D. Leg. Nº 1158 – Decreto legislativo que dispone 
medidas concretas destinadas al fortalecimiento del sector, así como el cambio de la 
denominación de la SUNASA por la de Superintendencia Nacional de Salud – SUSALUD, 
ampliando su ámbito de competencia indicando que es desconcentrada y de alcance nacional, 
así como el D. Leg. Nº 1289 – Decreto legislativo que dicta disposiciones destinadas a optimizar 
el funcionamiento y los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud. 
 
Asimismo, la presente modificación, constituye un compromiso institucional que involucra a todos 
los órganos de SUSALUD, en tanto que identifica las actividades a priorizarse para el desarrollo 
de las Acciones Estratégicas Institucionales que permitan alcanzar los Objetivos Estratégicos 
Institucionales, conforme a los lineamientos priorizados institucionalmente. 

 
 
 

Enero, 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
                                                   
1 Aprobado con Resolución N° 053-2020-SUSALUD/S el 24.Jun .2020 
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I. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 MODIFICADO I 
 

1.1. Declaración de la Política Institucional 

 
Proteger los derechos en salud de las personas a nivel nacional, a través de mecanismos de 
promoción, prevención y restitución. Lo que requiere centrar las acciones de supervisión  en 
dos aspectos claves: primero supervisar que las prestaciones sean otorgadas con calidad, 
oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad, segundo supervisar  el buen uso de los recursos 
destinados a la provisión de los servicios de salud y de los fondos destinados al aseguramiento 
universal de salud. 
 

 
Lineamientos de política institucional 
 
a) Promoción, protección y restitución2 de los Derechos en Salud en el ámbito de todo el 

territorio nacional. 
b) Prevención permanente de la vulneración de los Derechos en Salud frente al sistema de 

salud.  
c) Coadyuvar la Gestión del Riesgo para alcanzar de manera más efectiva los logros 

institucionales de todos los integrantes del sistema de salud (IPRESS, IAFAS y 
UGIPRESS).  

d) Modernizar la gestión institucional promoviendo espacios de articulación intersectorial y de 
integración de sistemas de información, para la óptima protección de los derechos en 
salud de la ciudadanía. 

 
1.2. Misión Institucional 

 

“Promover, Proteger y Defender los derechos en salud de las personas con calidad 
y oportunidad” 

 
 

1.3. Articulación del Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector (MINSA) con el Plan 
Estratégico Institucional 2019-2023 de SUSALUD 

 
 
 
 

                                                   
2 En el marco de los estipulado en el Artículo 30° del Reglamento de la Ley N° 29414, que establece los derechos de las personas usuarias de 

los servicios de salud 
3 PESEM aprobado con Resolución Ministerial Nº 367-2016/MINSA del 02.JUN.2016. 

PLAN ESTRATÉGICO SECTORIAL MULTIANUAL 2016-20213 
PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL DE 

SUSALUD 2019-2021 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
SECTORIAL 

ACCIÓN ESTRATÉGICA 
SECTORIAL 

OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

COD. ENUNCIADO COD. ENUNCIADO COD. ENUNCIADO 

OES.03 

Ejercer la rectoría 
y gobernanza del 

Sistema de Salud 
en Beneficio de 

la población. 

AES.03.02 

Fortalecer la 
promoción, 

protección y 
restitución de 

derechos. 

OEI.01 
Mejorar el ejercicio de derechos en salud 
en la población. 

OEI.02 
Garantizar la protección y defensa  de los 
derechos en salud a nivel nacional. 

OEI.03 
Fortalecer la prevención de la vulneración 
de los derechos en salud a nivel nacional 

OEI.04 
Modernizar la gestión institucional en 
SUSALUD. 

OEI.05 
Desarrollar la gestión del riesgo ante 
desastres (GRD) en SUSALUD 
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1.4. Articulación de las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) priorizadas por Objetivo 
Estratégico Institucional (OEI)4 

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES 

COD DESCRIPCIÓN PRIORIDAD COD DESCRIPCIÓN PRIORIDAD 

OEI.01 

MEJORAR EL 
EJERCICIO DE 

DERECHOS EN SALUD 
EN LA POBLACIÓN. 

1 
 

AEI.01.01 
Acciones de promoción de derechos en salud 
fortalecidas a través de acciones articuladas con otros 
sectores y niveles de gobierno subnacionales. 

1 

AEI.01.02 
Participación ciudadana que promueve mejoras en los 
servicios de salud a través de las Juntas de Usuarios a 
nivel nacional 

2 

  

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES 

COD DESCRIPCIÓN PRIORIDAD COD DESCRIPCIÓN PRIORIDAD 

OEI.02 

GARANTIZAR LA 
PROTECCIÓN Y 

DEFENSA  DE LOS 
DERECHOS EN SALUD 
A NIVEL NACIONAL. 

2 

AEI.02.01 
Atención a través de la Plataforma Multicanal de 
SUSALUD efectiva a los usuarios en salud a nivel 

nacional. 

1 

AEI.02.02 
Procedimientos Administrativos Sancionadores 
impuestos oportunamente para la protección de 
derechos en salud  de los administrados. 

2 

AEI.02.03 
Medios alternativos de resolución de conflictos 
gestionados de forma efectiva a los usuarios en salud. 

3 

AEI.02.04 
Gestionar la función normativa y  regulatoria orientada 
al acceso universal de la salud de manera continua en 
beneficio de los ciudadanos 

4 

      

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES 

COD DESCRIPCIÓN PRIORIDAD COD DESCRIPCIÓN PRIORIDAD 

OEI.03 

FORTALECER LA 
PREVENCION DE LA 
VULNERACION DE 
LOS DERECHOS EN 

SALUD A NIVEL 

NACIONAL 

3 

AEI.03.01 
Supervisión con enfoque de riesgos efectiva en las 
IAFAS, IPRESS y UGIPRESS. 

1 

AEI.03.02 
Acciones de seguimiento oportunas a los administrados 
de alto riesgo 

2 

AEI.03.03 
Transferencia de competencias en procesos de 
prestación y gestión de servicios de salud de manera 
efectivas a las IPRESS y UGIPRESS(*) 

3 

      

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES 

COD DESCRIPCIÓN PRIORIDAD COD DESCRIPCIÓN PRIORIDAD 

OEI.04 

MODERNIZAR LA 

GESTIÓN 
INSTITUCIONAL EN 

SUSALUD. 

4 

OEI.04.01 
Gestión e integración de sistemas de información 
implementados  para la promoción y protección de los 
derechos en salud de la ciudadanía 

2 

AEI. 04.02 
Gestión institucional fortalecida en el marco de la 
Política de Modernización de la  Gestión Pública 
(PMGP) en beneficio de la ciudadanía. 

1 

      

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES 

COD DESCRIPCIÓN PRIORIDAD COD DESCRIPCIÓN PRIORIDAD 

OEI.05 

DESARROLLAR LA 
GESTIÓN DEL RIESGO 

ANTE DESASTRES 
(GRD) EN SUSALUD 

5 

AEI.05.01 

Capacidad de respuesta articulada con entidades 

competentes  ante desastres y emergencias de forma 
inmediata en SUSALUD 

2 

AEI.05.02 
Capacidades institucionales fortalecidas para el 
desarrollo de la gestión del riesgo de desastres y 
emergencias en SUSALUD 

1 

Fuente: Plan Estratégico Institucional SUSALUD 2019-2023 

(*) Acción Estratégica Institucional que se refiere al Fortalecimiento de capacidades, por lo que se encuentra en 

proceso de modificación ajustándose a las funciones asignadas a SUSALUD 

 
 

                                                   
4   La priorización de los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas Institucionales ha sido extraída del PEI 2019-2023 

de SUSALUD. 
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II. PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES PARA EL 2021 
 
SUSALUD implementa el Planeamiento Operativo en el marco de la normativa establecida por 
el CEPLAN de acuerdo a la Guía para el Planeamiento Institucional, la misma que permite la 
elaboración del documento de gestión de forma coordinada con los órganos y conjuntamente 
como sustento del Presupuesto Institucional para un determinado Ejercicio Fiscal. 
 
La modificación del Plan operativo Institucional 2021 contenidas en el presente documento, 
permite la programación actividades en el marco de las prioridades establecidas por la Alta 
Dirección 

 

III. PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL 2021 
 

Mediante Ley  Nº 31084, se aprueba el Presupuesto del Sector Público para el año Fiscal 2021, 
el cual incluye la asignación presupuestaria para el pliego 134 Superintendencia Nacional de 
Salud, hasta por la suma de S/ 49,213,180.00 por toda Fuente de Financiamiento, cuyo detalle 
se visualiza en los anexos de la aprobación presupuestal contenidos en el Aplicativo 
Informático de Programación Multianual, los que forman parte de la Resolución de 
Superintendencia Nº 0125-2020-SUSALUD/S que aprueba el PIA para el año 2021: 

                         

CATEGORIA/GENERICA DEL GASTO PIA 2021 

GASTOS CORRIENTES 49,213,180.00 

1. PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 10,457,847.00 

3. BIENES Y SERVICIOS 38,665,336.00 

4. DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 18,283.00 

5. OTROS GASTOS 71,714.00 

TOTAL 49,213,180.00 

 

El presupuesto asignado para el 2021 incluye una demanda calificada por un total de  
S/ 4, 000,000.00, los que fueron incorporados por la DGPP del MEF en algunas actividades de 
la SUSALUD de manera casi aleatoria en la Fuente de Financiamiento 1 Recursos Ordinarios, 
que no corresponden a la programación efectuada. Situaciones como esta han motivado 
realizar una adecuación al presupuesto institucional. 

 
 

IV. REPORTE DE PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 
 

A continuación en los Anexo Nº 01, que contiene la programación física y financiera de las 
Actividades Operativas del Plan Operativo Institucional 2021 Modificado I en el marco del 
Ejercicio Fiscal del presente año. 
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Ŵ[oNOoNO ŝstuvwx2yw2z{u|ust}v2yw2yw{ws~ux2wv2x���y2�u{���wsty�x2�2�{���x2yw2�sstuvwx2�{�ts���y�x2suv2u�{ux2xws�u{wx2�2vt�w�wx2yw2�u�tw{vu2x��v�stuv��wxo
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Ŵ[oNOoNMg�{�tstz�st}v2st�y�y�v�2��w2z{u|�w�w2|w�u{�x2wv2�ux2xw{�tstux2yw2x���y2�2�{���x2yw2��x2p�v��x2yw2dx��{tux2�2vt�w�2v�stuv��
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g\Wc[e[\2cWc[Y]Wc2eẀ2_Y]cWpY2e[\W_h[�Y

eW2cdĉ d̀e
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ABÊ B>a>=8E9

:TYZ[6>RJZ[
I b 4 c d e f g h I3 II Ib

>E8333dId33ddb

?;̂@8a8;9:E6<;6FE?6=EaABEa8?E?

>?@a8<E?6AEB6FE?6><a898?:B><E?6<;6>F:E

B8;?̂E6>6:B>Cn?6<;F6AaB

Id3I3I6j

F8a>

3e36j

89GEBa;
I6j6aJ]6>[YZ

GOPOST 3 3 3 3 3 I 3 3 3 3 3 I b

GORZRSOLMT6?_5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

E;853caE<;B98i>B6F>6̂;?:8D9689?:8:@=8E9>F5

>;853c53b L̂PYOQR6ORPYOYJSOTRZ[6UTMYZ[LSOWZ6LR6L[6pZMST6WL6[Z6AT[qYOSZ6WL6aTWLMROrZSOQR6WL6[Z6̂LPYOQR6As̀[OSZ6tAâ Au6LR6̀LRLUOSOT6WL6[Z6SOJWZWZRqZ5
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ABÊ B>a>=8E9

:TYZ[6>RJZ[
I b 4 c d e f g h I3 II Ib

>E8333dId33IIf
8aAF;a;9:>=8D96<;F6?8?:;a>6<;6̂;?:8D96<;

=>F8<><

Id3I3I6j

F8a>

3e36j

89GEBa;
I6j6aJ]6>[YZ

GOPOST 3 3 3 I 3 3 I 3 3 I 3 3 4

GORZRSOLMT6?_5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

>E8333dId33dd4

B;@98E9;?6<;6=EEB<89>=8D96m

B;:BE>F8a;9:>=8D96A>B>6F>6a;vEB>6<;

FE?6ABE=;?E?6<;6F>68?8AB;??

Id3I3I6j

F8a>
33I6j6>==8E9 I6j6aJ]6>[YZ

GOPOST 3 3 I 3 3 I 3 3 I 3 3 I c

GORZRSOLMT6?_5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

w+x0y0/z{*|},.-y/2 333dId676?@A;B89:;9<;9=8>69>=8E9>F6<;6?>F@<676EG8=89>6̂;9;B>F6<;6><a898?:B>=8E9

)*+,-./0*/).1,.2 3c53I676?@A;B89:;9<;9=8>6><v@9:>6<;6B;̂@F>=8D96m6G8?=>F8i>=8D9

E;853b >̂B>9:8i>B6F>6ABE:;==8D96m6<;G;9?>~6<;6FE?6<;B;=HE?6;96?>F@<6>698C;F69>=8E9>F5

>;853b53bAMTSLWOpOLRYTP6>WpOROPYMZYONTP6?ZRSOTRZWTMLP6OpKJLPYTP6TKTMYJRZpLRYL6KZMZ6[Z6KMTYLSSOQR6WL6WLMLS�TP6LR6PZ[JW6WL6[TP6ZWpOROPYMZWTP5

=E<5 >SYONOWZW6EKLMZYONZ6_68RNLMPOTRLP @̀OXLT @5a5 AMOTMOWZW aLYZ
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