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Miraflores, 23 de Marzo del 2021
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000040-2021-MIDIS/PNADP-DE

VISTOS:

El Memorando N.° 453-2021-MIDIS/PNADP-UPPM del 09 de marzo de 2021 de la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién; el Informe N.° 27-2021-MIDIS/IPNADP-UPPM-
CPP del 09 de marzo de 2021 de la Coordinadora de Planeamiento y Presupuesto; el Memorando
N.° 44-2021-MIDIS/PNADP-UCI del 09 de marzo de 2021; el Informe N.° 03-2021-MIDIS/PNADP-
UCI del 22 de febrero de 2021 y el informe N.° 01-2021-MIDIS/PNADP-UCI del 09 de febrero de
2021 de la Unidad de Comunicacion e Imagen; y el Informe N.° 070-2021-MIDIS/PNADP-UAJ del
22 de marzo de 2021 emitido por la Unidad de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N.° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo
N.© 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N.° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N.° 002-2021-
MIDIS, se crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, el cual tiene
por finalidad ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en condicién de pobreza
o pobreza extrema de acuerdo con el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), priorizando
progresivamente su intervencion a nivel nacional. El Programa promueve en los hogares, con su
participacién y compromiso voluntario, el acceso a los servicios de salud y educacién, orientados a
mejorar la salud y nutricion preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercion;

Que, de conformidad con la citada norma, la poblacién objetivo del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, son los hogares integrados por gestantes, nifias, nifios
y/o adolescentes en condicién de pobreza, hasta que culminen la educacidn secundaria o cumplan
diecinueve afios, lo que ocurra primero. Los hogares se comprometen a cumplir los compromisos
establecidos por el programa;

Que, mediante Resolucion Ministerial N.° 278-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, el cual
constituye el documento técnico normativo de gestién institucional, que determina la estructura
organica, describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo
integran, asi como la descripcion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Programa;

Que, en mérito de las normas antes sefialadas, la Direccién Ejecutiva es la maxima
) autoridad ejecutiva y administrativa del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
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Que, el citado documento normativo dispone en su articulo 22 que “La Unidad de

Comunicacion e Imagen es laresponsable de disefiar, planificar, organizar, desarrollar la estrategia

de comunicacion; asi como ejecutar las actividades de posicionamiento y difusion de la labor del

Programa a través de los medios de comunicacién, redes sociales, las relaciones publicas internas
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Que, a su vez prescribe en el literal a) de su articulo 23 que la Unidad de Comunicacién e
Imagen tiene como funcion “Disefiar, proponer, ejecutar y supervisar el Plan de Comunicaciones
del Programa difundiendo los objetivos, planes, actividades y avances del Programa de acuerdo
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Que, en dicho marco y siendo necesario contar con un documento que prevea y permita la
ejecucion de las actividades comunicacionales durante el presente ejercicio, mediante Informe N.°
01-2021-MIDIS/PNADP-UCI del 09 de febrero de 2021, Informe N.° 03-2021-MIDIS/PNADP-UCI
del 22 de febrero de 2021 y Memorando N.° 44-2021-MIDIS/PNADP-UCI del 09 de marzo de 2021,
la Unidad de Comunicacién e Imagen remite a la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion el Plan de Comunicacién 2021 del Programa JUNTOS, solicitando su aprobacion;

Que, mediante Memorando N.° 453-2021-MIDIS/PNADP-UPPM del 09 de marzo de 2021,
la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion remite el Informe N.°© 27-2021-
MIDIS/PNADP-UPPM-CPP de la Coordinadora de Planeamiento y Presupuesto, concluyendo que
la Unidad de Comunicacion e Imagen ha considerado las recomendaciones brindadas, ademas de
efectuar mejoras a la propuesta y se da en el marco del Plan Operativo Institucional 2021, por
cuanto la Unidad de Comunicacion e Imagen cuenta con la tarea: 0007.01 Gestion de la imagen
institucional y dispone de recursos presupuestarios en la fuente de financiamiento Recursos
Ordinarios, en la secuencia funcional 0007 y en las secuencias de las 21 UT del Programa Juntos,
emitiendo opinién favorable para la aprobacion del Plan de Comunicaciéon 2021 del Programa
JUNTOS;

Que, con Informe N.° 070-2021-MIDIS/PNADP-UAJ del 22 de marzo de 2021, la Unidad de
Asesoria Juridica emite opinion favorable para la aprobacion del Plan de Comunicacién 2021 del
Programa JUNTOS, al contar con la opinion favorable antes indicada y al encontrarse enmarcado
en el Manual de Operaciones del Programa;

Con el visado de la Unidad de Comunicacién e Imagen, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N.° 032-2005-PCM, modificado
por el Decreto Supremo N.° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N.° 012-2012-MIDIS y el Decreto
Supremo N.° 002-2021-MIDIS; la Resolucion Ministerial N.° 068-2020-MIDIS, y estando a lo
establecido por el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres “JUNTOS” aprobado por Resolucion Ministerial N.° 278-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Comunicacién 2021 del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, que en anexo forma parte integrante de la presente
Resolucién.

Articulo 2.- Disponer que la Unidad de Comunicacidon e Imagen se encargue de la
ejecucion de las actividades contenidas en el Plan aprobado en el articulo 1 de la presente
Resolucion.

Articulo 3.- Encargar a la Unidad de Comunicacion e Imagen, la implementacion y
socializacion de la presente Resolucion entre los integrantes del Programa y disponer que las
Unidades del Programa realicen las acciones necesarias para dar cumplimiento al documento
aprobado en el articulo 1 de la presente resolucion.

Articulo 4.- Disponer que la Unidad de Comunicacion e Imagen publique la presente
Resolucién en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” (www.gob.pe/juntos), en el plazo de dos
(02) dias desde su emision.

Registrese y Comuniquese.
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Presentacion

El Programa Juntos busca contribuir al desarrollo humano y al desarrollo de capacidades,
especialmente de las generaciones futuras, orientando su accionar a romper la
transferencia intergeneracional de la pobreza mediante incentivos econdémicos que
promuevan y apoyen el acceso a servicios de calidad, asegurando la salud preventiva
materno infantil y la escolaridad sin desercion, con la participacién y compromiso voluntario
de las familias beneficiadas.

Para tal fin, establece una relacion de condicionalidad, esto quiere decir que los incentivos
monetarios que ofrecemos estan condicionados a que las familias envien a sus hijas e
hijos al colegio, los lleven a un centro de salud y velen porque las gestantes del hogar
acudan a sus controles prenatales.

Es importante senalar que, durante el 2020 luego de 15 afios de labores, Juntos inicié un
proceso de cambio hacia nuevas corresponsabilidades que promuevan la importancia de
la captacidon temprana tanto a nivel de madres gestantes como de nifias y nifios, con el
objetivo de que accedan al paquete integral, para crecer sanos y puedan desde pequefios,
iniciar el proceso de ruptura de la transferencia intergeneracional de la pobreza.

Asimismo, no podemos dejar de mencionar que el mundo estéa sufriendo un cambio y cada
vez se hace mas necesario la identificacion de nuevos canales y estrategias de
comunicacion, que no solo estén acorde a la denominada nueva normalidad que trajo
consigo la aparicion de la COVID-19, sino también a la masificacién de la tecnologia en el
mundo.

Es asi que la Unidad de Comunicacién e Imagen presenta en este Plan la propuesta de
estrategias comunicacionales que se implementaran en el presente afo, a fin de poder
llevar la informacion oportuna a las familias usuarias, aliados estratégicos, medios de
comunicacion y sociedad civil.
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I. DESCRIPCION GENERAL

1.1. Objetivo del Programa

Contribuir con el alivio de la pobreza y potenciar el capital humano de los
hogares en situacién de pobreza y pobreza extrema.

1.2. Enfoques Transversales

1.2.1. Enfoque de ciclo de vida

La estrategia de Desarrollo e Inclusién Social del Midis se enfoca en el hogar como
la unidad de disefio, andlisis y atencion. Este enfoque se basa en la evidencia
acumulada de que los efectos de las intervenciones de las politicas publicas, tienen
mayor impacto en tanto incorporan las caracteristicas y particularidades del hogar
en su disefio e implementacion, considerando a su vez como un requisito
fundamental que las relaciones sociales que se establecen entre los integrantes
del hogar sean de respeto de los derechos de todas y todos.

En ese sentido, la estrategia considera como el fin ultimo de sus intervenciones a
la persona, considerandola como un sujeto de derechos, que debe estar en
capacidad de aprovechar todas sus potencialidades. Sin perjuicio de ello, el
analisis reconoce el importante rol del hogar' en tanto resulta el espacio en el que
se expresan las diversas etapas del ciclo de vida y receptor natural de las
intervenciones del Estado.

1.2.2. Enfoque de derechos

En un enfoque de derechos humanos, los planes, politicas y procesos de desarrollo
estan anclados en un sistema de derechos y de los correspondientes deberes
establecidos por el derecho internacional, lo cual contribuye a promover la
sostenibilidad de la labor de desarrollo, potenciar la capacidad de accion efectiva
de la poblacién, especialmente de los grupos mas marginados, para participar en
la formulacién de politicas y hacer responsables a los que tienen la obligacion de
actuar.

El pleno ejercicio de los derechos permite el incremento de las capacidades y
garantiza la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes mediante las acciones
que realiza el Estado, la comunidad y la familia, de acuerdo al rol y la
responsabilidad de cada uno.

1 En términos estadisticos, “hogar’ se define como “el conjunto de personas, sean o no parientes (padres, hijos solteros, hijos
casados, hermanos, tios etc.), que ocupan en su totalidad o en parte una vivienda, comparten las comidas principales y atienden
en comUn otras necesidades vitales. Se incluye también en este grupo a las personas a quienes el jefe considera como miembros
del hogar, por razones de afecto (ahijados, compadres, padrinos, etc.) (Ficha Técnica ENAHO, 2010).
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1.2.3. Enfoque intercultural

La interculturalidad, desde un paradigma ético-politico, parte del reconocimiento
de las diferencias culturales como uno de los pilares de la construccion de una
sociedad democratica, fundamentada en el establecimiento de relaciones entre
culturas equitativas, justas y de respeto a la diferencia.

Una sociedad intercultural debe reconocer el derecho de la diversidad, a las
diversas formas de pensar y las perspectivas culturales de los pueblos, expresados
en sus diversas formas de organizacion, comunicaciéon y forma de ver el mundo,
mas aun, tomando en cuenta que nuestro pais es multiétnico, multilingtie y
pluricultural.

En tanto, parte de nuestra labor es contribuir a la reduccion de las desigualdades
existentes.

1.2.4. Enfoque de género

Es una forma de mirar la realidad identificando los roles y las tareas que realizan
las mujeres y los hombres en una sociedad, asi como las asimetrias y relaciones
de poder e inequidades que se producen entre ellas y ellos, construidas sobre la
base de las diferencias biolégicas en el plano de lo sexual. Desde el Programa,
implementamos acciones orientadas al logro de la igualdad de nifas, nifios y
adolescentes en el ejercicio de sus derechos, libres de todo tipo de discriminacion.

1.2.5. Enfoque de discapacidad

De acuerdo a los lineamientos y herramientas para la transversalizacion del
enfoque de discapacidad en los programas sociales, el término discapacidad
abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacién. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o
funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas; y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales.

Se trata de integrar las consideraciones de discapacidad en todos los niveles de la
gestion publica, en la planificacidon, normas y procedimientos, procesos, cultura
organizacional, politica laboral y presupuesto.

Esta integracion se da en todas las esferas y niveles de los Programas Sociales
del MIDIS.
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1.3. Lineas de intervencién o ejes tematicos
1.3.1. Desarrollo Infantil Temprano

Es un proceso que se inicia en la gestacion y abarca hasta los 5 afos de vida de la
nifia o del nifo. Es un proceso progresivo, multidimensional, integral y oportuno,
que se traduce en la construccion de capacidades cada vez mas complejas, que
permite a la nifia y el nifio ser competentes a partir de sus potencialidades para
lograr una mayor autonomia en interrelacion con su entorno en pleno ejercicio de
sus derechos.

Los primeros anos de vida son de gran importancia, en ese periodo se consolida la
arquitectura basica del cerebro, conectandose entre 700 conexiones neuronales
por segundo, lo cual se da solo entre los 0 a 36 meses.

Esta etapa también es la de mayor vulnerabilidad frente a los efectos del entorno y
la calidad de las experiencias cuyas consecuencias pueden ser irreversibles y
acompafiaran al individuo por el resto de sus vidas.

El programa Juntos viene implementando, en el afio 2021, la intervencion “Apoyo
Temporal para el fortalecimiento del Desarrollo Infantil”, en el marco del Decreto de
Urgencia N.° 095-2020.

1.3.2. Hambre Cero

Desde el MIDIS se esta implementando Intervencion Temporal denominada
“Hambre Cero”, con la finalidad de contribuir en la reduccion de brechas de
inseguridad alimentaria de manera focalizada, diferenciada y gradual, en beneficio
de la poblacién del ambito urbano y rural en situacion de vulnerabilidad, como
resultado de la propagacion de la COVID-19.

La intervencion temporal contara con 3 componentes:

e Desarrollo Productivo
e Apoyo Alimentario
e Articulacién Territorial

1.3.3. Nuevas corresponsabilidades del programa Juntos
Para el 2021, el Programa esta implementando nuevas corresponsabilidades que

involucran un incremento diferenciado en las transferencias monetarias de las
madres usuarias.
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Estas nuevas corresponsabilidades nos permitiran tener mayor impacto en el
Desarrollo Infantil Temprano, asi como en la promocién de la escolaridad sin

Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

desercion en el nivel secundario.

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mds Pobres
JUNTOS

El modelo que guia la intervencion del Programa es el siguiente:

Monto de la
Tr JIE': ri?'n:i = transferencia Miombro objetivo Corresponsabilidades
monetaria
Hogares con gestantes,
T . 100 soles nifias/os, adolescentes | Asistencia a los servicios de salud y
ransferencia Base o s
(TB)* mensuales ylo jovenes hasta que | educacion conforme a la nomaliva
(Por hogar) culminen secundaria o | interna vigente.
cumplan 19 anos.
Gestantes registradas | Asistencia a citas programadas para
durante el primer timestre| recibir el paguete integral de
de embarazo. servicios de salud.
Transferencia &0 soles Nifiosfas de 0 a 35 meses | Asislencia a citas programadas para
primera infancia mensuales registrados hasta los 30 | recibir el paquete integral de
(TPl {Por hogar) dias de nacido senvicios de salud.

Mifios/as de 36 a 59

meses registrados hasta
los 30 dias de nacido

Matricula y asistencia a educacion
inicial o preescolar.

Transferencia baja

50 soles mensuales

Estudiante de 1%y 2°

Matricula y asistencia escolar

secundaria (Por estudiante) grado de secundaria. minima del 80%.
(TBS)™
80 soles o
Transferencia alta mensuales Etuglaniedde 3 Matricula y asistencia escolar
" y 5" grado de .
secundaria (Por estudiante) secundaria minima del 80%.
(TAS)™

* Vigenie a la fecha (comresponde a |a fransferencia regular y coresponsabilidades que viene entregando y
verificando el Programa).
** Inicio de implementacion sujeto a disponibilidad presupuestal.

1.4. Marco Estratégico

El Programa Juntos es un programa social de transferencias monetarias
condicionadas que se inscribe dentro de la politica social de lucha contra la pobreza
y busca que, tanto gestantes, nifas, ninos, adolescentes y jévenes hasta los 19
afios de edad, en hogares en situacion de pobreza prioritariamente de las zonas
rurales, accedan informados a los servicios de salud-nutricion y educacion.

El programa Juntos, a nivel sectorial, se encuentra articulado al Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2023 del Midis, mediante el Objetivo Estratégico
Institucional (OEI): OEI.01 Contribuir a potenciar el capital humano de los hogares
en situacion de pobreza y pobreza extrema y en la Accion Estratégica Institucional
(AEl) denominada: AEI.01 Transferencias monetarias condicionales a hogares en

Plan de Comunicacién 2021

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién

Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de

verificacion: OYEKDDY




Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
JUNTOS

situacion de pobreza y pobreza extrema, en lo concerniente al Producto y
Actividades que forman parte del Producto del Programa Presupuestal: “Hogares
con gestantes, nifios/as, adolescentes y jovenes hasta 19 afos en situacidon de
pobreza, reciben incentivos monetarios por cumplir corresponsabilidades en salud-
nutricién y/o educacion”.

Para el desarrollo de las acciones de gestion, control, asesoramiento y apoyo de la
gestion del Programa Presupuestal se alinea con el OEI.05 Fortalecer la gestion
Institucional, con tres actividades: AEI 05.01 Soporte Digital para la prestacién de
servicios implementado en el Midis, AElI 05.05 Competencias fortalecidas en los
servidores Midis y AEI 05.06 Gestion administrativa eficiente.

En el marco de CEPLAN, se cuenta para el periodo 2020—2023 con el PEIl aprobado
con Resolucion Ministerial N.° 97-2020 MIDIS (02JUL2020), el cual contempla a
los objetivos estratégicos institucionales (OEI) que son propuestos, considerando
los resultados inmediatos que el Midis busca alcanzar para el periodo 2020-2023
a través de sus diversas intervenciones. Asimismo, cada OEIl contiene
determinadas acciones estratégicas institucionales (AEl), que tienen relacién con
los productos que brinda el Midis a sus usuarios internos y externos, las cuales se
vinculan con cada programa.

Para el Programa Juntos se cuenta con los siguientes objetivos y actividades
estratégicos institucionales:

Programa Juntos y Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del PEI 2020 - 2023 del Midis

e N

OEL01: Contribuir a potenciar el

capital humano de los hogares en - AE1.01.01: Transferencias monetarias condicionadas a
situacion de pobreza y pobreza hogares en situacién de pobreza y pobreza extrema
extrema

‘AEI.OS.Ol: Soporte Digital para la prestacién de servicios
implementado en el Midis

OE.05: Fortalecer la gestion
institucional

| AEI.05.05: Competencias fortalecidas en los servidores Midis ]

‘ AEI.05.06: Gestion administrativa eficiente

Elaborado: UPPM de Juntos

1.5. Perfil sociocultural de los usuarios del Programa

Nuestro publico esta constituido por madres o padres mayores de 18 afios, con
hijas o hijos que puedan cumplir corresponsabilidades en salud o educacion,
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Las familias deben ser consideradas pobres o pobres extremos de acuerdo a la
clasificacién que brinda el SISFOH.

Actualmente el Programa viene interviniendo con mayor énfasis en el ambito rural.
Sin embargo, se esta trabajando para ampliar nuestra cobertura a nivel nacional.

Il. BASE LEGAL

Decretos Supremos

m Numero de norma Descripcion

1| 008-2013-MiDIS f—\pruepa la Estrategnla Nacional de Desarrollo e Inclusion Social (ENDIS)
Incluir para Crecer”.

Modifica el Decreto Supremo N° 032-2005-PCM mediante el cual se crea
2 | 002-2021-MIDIS el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS’”, y
deroga el articulo 2 del Decreto Supremo N° 009-2012-MIDIS.

Resoluciones Ministeriales y Viceministeriales

Nimero de norma Descripcion

Aprueba los Lineamientos N.° 004-2016-MIDIS, "Disposiciones Generales
1 | 254-2016-MIDIS para Transversalizar el Enfoque Intercultural en las Politicas del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social".

Aprueba la directiva n.° 05-2017-MIDIS, “Directiva que establece las

2 | 69-2017-MIDIS medidas para adoptar la prevencion del fraude”.

3 | 278-2017-MIDIS Aprueba el Manual de Operaciones del Programa Juntos.

Aprobar el Manual N.° 02-2019-MIDIS: Manual para la atencion de
4 | 047-2019-MIDIS sugerencias presentadas en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social y
en sus Programas Sociales adscritos.

Manual que regula la comunicacion institucional en el Ministerio de

5 | 050-2018-MIDIS Desarrollo e Inclusion Social.

Aprobar el Manual de Identidad Gréafica del Ministerio de Desarrollo e

6 | 205-2019-MIDIS B )
Inclusion Social.

Aprobar el Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos
7 | 220-2020-MIDIS correspondientes al afio fiscal 2021 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social.

Aprobar el Plan Operativo Institucional Anual 2021 del Pliego 040: Ministerio

8 | 222-2020-MIDIS de Desarrollo e Inclusién Social - POl 2021.

Aprobar la Directiva N.° 001-2021-MIDIS, Directiva para la gestién de
comunicaciones accesibles, ajustes razonables a los procesos de gestion
interna y trato adecuado de las personas con discapacidad en el Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social y Programas Nacionales adscritos.

9 | 027-2021-MIDIS

Aprobar “Disposiciones para la transversalizacion del enfoque de género en

10 | 001-2016-MIDIS/VMPS los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”
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Resoluciones de Direccion Ejecutiva

N.c

Numero de norma

218-2016-
MIDIS/PNADP-DE

Descripcion

Aprueba la Directiva N.° 08-2016-MIDIS/PNADP-DE, Directiva del
“Proceso de Gestion de la Informacion del Programa Juntos”.

047-2017-
MIDIS/PNADP-DE

Aprueba el “Instructivo para actualizacién de Agendas en el Portal
Institucional y Transparencia”.

177-2017-
MIDIS/PNADP-DE

Aprueba el “Procedimiento para la gestion de crisis comunicacional”.

075-2020-
MIDIS/PNADP-DE

Postergar en tanto dure la declaratoria de emergencia sanitaria, diversas
actividades del Programa Juntos que generen aglomeracion de personas.

136-2020-
MIDIS/PNADP-DE

Aprobar la Directiva de Gestion Intercultural en la Intervencion del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “Juntos”.

208-2020-
MIDIS/PNADP-DE

Aprobar los "Lineamientos de Neutralidad y Transparencia de los/las
servidores/as civiles del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres Juntos durante los procesos electorales".

015-2021-
MIDIS/PNADP-DE

Aprobar el nuevo esquema de corresponsabilidades y transferencias
diferenciadas del Programa.
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lll. ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

3.1. Diagnéstico comunicacional FODA

Fortalezas Oportunidades

o Se cuenta con un equipo de comunicadores en | e Trabajo articulado con aliados estratégicos.

21 unidades territoriales. e Buenas relaciones con medios de

o Contamos con personal especializado en las comunicacion a nivel nacional.
diversas areas de las comunicaciones como
redes sociales, comunicacién social, prensa,
audiovisuales y atencion al usuario.

o La masificacion de las redes sociales nos
permite estar en contacto permanente con la
opinién publica.

e Renovacién de equipos fotograficos a los

; : 7 e Se viene coordinando con el Ministerio de
comunicadores con equipos dafiados.

Cultura para apoyo con las traducciones en
o Se viene realizando videos donde incluimos el lenguas originarias.
lenguaje de sefias.

Debilidades Amenazas

¢ No se cuenta con video camaras en todas las | ¢ Medios de comunicacion reactivos a los

UT. programas sociales.
e Poco empoderamiento del comunicador dentro | ¢ Condicionamiento, de algunos medios de
de la UT. comunicacion, para la difusién de informacion
e Limitada capacidad de voceria en jefes de UT. de la insfitucion a través de pautas de
publicidad.

3.2. Objetivos generales y especificos del Plan de Comunicacion

3.2.1. General:

Posicionar al programa Juntos del MIDIS, como una institucion que
promueve el acceso a los servicios de salud y educacion con calidad,
oportunidad, pertinencia, transparencia, integridad y ética.

3.2.2. Especifico:

e Brindar informacion sobre los servicios que tiene y brinda el Programa a
aliados estratégicos, opinidn publica y medios de comunicacion.

e Informar a las familias sobre los procesos operativos, reforzando los
beneficios que otorga el cumplimiento de los compromisos asumidos.

e Brindar informacion de calidad a las ciudadanas y ciudadanos,
cumpliendo los plazos establecidos por la directiva de Gestion de la
Informacion.
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3.3. Publico objetivo

Principales

¢ Integrantes de hogares Juntos

Secundarios

¢ Medios de comunicaciéon masiva
o Aliados estratégicos

3.4. Alcance/ cobertura

El plan sera ejecutado por la Unidad de Comunicacién e Imagen como responsable
de programar, conducir, dar seguimiento y evaluar el cumplimiento del plan en todo
el ambito de intervencion del Programa.

Las unidades territoriales (UT) que tiene el programa Juntos son las siguientes:

Amazonas Bagua
Amazonas Condorcanqui
Arequipa
Ancash
Apurimac
Ayacucho
Cajamarca
Cusco
Huanuco

. Huancavelica

.Junin

. La Libertad

. Lambayeque

. Lima Provincias

. Loreto Yurimaguas

. Loreto Iquitos

. Pasco

. Piura

. Puno

. San Martin

. Ucayali

©ONOOORWN =
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Cabe senalar que, en el marco del DIT, el programa tiene intervencién en Tumbes,
Ica, Moquegua, Lima Metropolitana y Callao

Nuestro mayor nivel de intervencion en la intervencion es en Lima y Callao:

B Ancén
Ate
W Carabaylo
M Cieneguila
Comas

B El Agustino i
I Independencic *Distritos con el 15% o mas de

Lurigancho pobreza, segin el Mdpa de
Lurin Pobreza 2018,
Pachacamac
I Pucusana
) Puente Piedra
Punta Hermosa
e San Juan de Luriganche
San Juan de Miraflores
Santa Rosa
Villa El Salvador
Villa Meria del Triunfo

M Ventanilla
m MiPerid

>
$

3.5. Mensajes claves

3.5.1. ¢Qué es Juntos?
v Juntos promueve que todas las nifias y nifios de las zonas mas pobres del pais
accedan a los servicios de salud y educacion para tener un futuro mejor.

3.5.2. Nuevo esquema de las corresponsabilidades

v" Mejoramos juntos, hacia nuevos compromisos.
Si estas gestando, acude al establecimiento de salud antes de cumplir los 3
meses de embarazo.
El personal de salud te realizara examenes para evitar infecciones y te
entregara el suplemento de hierro y acido fdlico.
El Programa te recuerda que es importante asegurar que tu bebé nazca
saludable.

v" Mejoramos juntos, hacia nuevos compromisos.
Tramita el DNI de tu bebé antes que cumpla los 30 dias de nacido. Asi
aseguras que tu bebé acceda a los servicios de salud y otros que ofrece el
Estado.
El Programa te recuerda que tu nifa o nino tiene derecho a la identidad.
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v" Mejoramos juntos, hacia nuevos compromisos.

Por eso asegurate que reciba el paquete completo de salud de acuerdo a

su edad, que incluye:

+ Controles de crecimiento y desarrollo

* Vacunas

* Suplementacion de hierro

» Tamizaje de anemia.

* Y lo mas importante, cuidalos siempre con afecto y atencion.
El programa te recuerda que tus hijas e hijos tienen derecho a crecer
sanos y felices.

3.5.3. ¢;Como se puede afiliar una familia?

v"Acudir a la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) de tu municipio para
solicitar la evaluacién de tu condicidon econémica y obtener la clasificacion de
pobre o pobre extremo.

v' Ser considerado como pobre o pobre extremo en el Padrén General de
Hogares del Sisfoh.

v" Debe tener miembros objetivos, es decir, gestantes, nifias, nifios, adolescentes
0 jovenes acudiendo a los servicios de salud y educacion, hasta que culminen
la educacién secundaria o cumplan 19 anos (lo que ocurra primero).

v Presentar los DNI del titular y todas las hijas y los hijos.

v Informar a qué institucion educativa (colegio) o establecimiento de salud
asistiran las hijas e hijos menores de 19 anos o la gestante.

3.5.4. Importancia de actualizar los datos de las familias usuarias.

v" Recuérdales a las usuarias y usuarios que deben actualizar sus datos cada
afio para que puedan cobrar su incentivo a tiempo. Este proceso es obligatorio
si:

o La familia afiliada se mudé de casa.

o Se cambi6é de centro de salud para verificar el control de crecimiento y
desarrollo de las y los menores de tres afios o los controles prenatales de
las embarazadas.

o Se cambié de colegio a las hijas o hijos.

o Pasaron de inicial a primaria.

o Terminaron el colegio.

o Unaintegrante de la familia esta embarazada.

o Tienen hijas o hijos recién nacidos

o Tienen menores de tres afios de edad.

3.5.5. Compromiso de nuestras familias usuarias:

v Llevar a todas sus hijas e hijos a sus controles de salud, cada vez que lo pida
el personal de salud.

v" Que vayan todos los dias al colegio.

v' Sila mama esta embarazada, que asista a sus controles prenatales.
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v Si una adolescente esta embarazada, que siga asistiendo al colegio y acuda a
todos sus controles prenatales.

v' Si tienes hijas e hijos menores de tres afios o estds embarazada, deben
hacerse el examen de anemia, de acuerdo con lo solicitado por el personal de
salud.

v Si estas gestando, acude al establecimiento de salud antes de cumplir los 3
meses de embarazo.

v' Tramita el DNI de tu bebé antes de los 30 dias de nacido, asi aseguras que
acceda al servicio de salud y otros que ofrece el Estado.

3.5.6. Mensajes sobre seguridad financiera:

v' Solo tu puedes retirar el dinero de tu cuenta de ahorros. Ningun trabajador de
Juntos y ninguna otra persona lo puede hacer por ti.

v" No entregues tu tarjeta de débito ni compartas tu clave secreta. Solo tu las
puedes usar.

v' Si crees que falta dinero en tu cuenta de ahorros, llama a Juntos, a la linea
gratuita 1880. Te ayudaremos.

v La clave de tu tarjeta de débito es SECRETA, no la compartas con nadie.

3.5.7. Promocioén del ahorro.

v Ahorra tu dinero para enfrentar emergencias.

v Guardalo para hacer algin negocio.

v" Tu tarjeta de débito y el cajero automatico son faciles de usar.

v

Al usar tu tarjeta de débito en los cajeros automaticos y agentes Multired,
evitaras hacer colas en las agencias del Banco.

3.5.8. Atencion al usuario

Puedes contactarnos por:

v El correo electrénico servicioalusuario@juntos.gob.pe

v' Llamando a la linea gratuita 1880, desde un teléfono fijo o celular.

v Por el aplicativo Mi Juntos (htt://www.juntos.gob.pe)

v' A través de las redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y
WhatsApp.

3.5.9. Mi Juntos

o El aplicativo de consulta “Mi Juntos” estara disponible las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, durante los 12 meses del afo, evitando de esta manera
a las usuarias realizar viajes innecesarios a los puntos de pago, lo que significa
un ahorro de tiempo y dinero.

Plan de Comunicacién 2021 14

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo

Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién

Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de
verificacion: OYEKDDY



mailto:servicioalusuario@juntos.gob.pe

Programa Nacional de Apoyo

PER U Ministerio de Desarrollo Directo a los Mas Pobres
e Inclusion Social ' JUNTOS

e A través del aplicativo las usuarias podran:

v" Conocer en tiempo real informacién relacionada a sus abonos, fecha de
pago, lugar de pago, monto, o los motivos por los que no recibira la
transferencia monetaria.

v" Los usuarios podran conocer informacion detallada sobre el cumplimiento
de las corresponsabilidades de sus miembros objetivos.

v Los usuarios podran visualizar el detalle de su composicion familiar y la
vigencia de su clasificacion socioeconémica. Esto les permitira gestionar la
renovacién de la clasificacion con la debida oportunidad.

3.5.10. Sistema Integrado de Gestion:

v" Juntos realiza sus actividades en el marco de la integridad, la ética y la
transparencia de gestion; rechazamos, prohibimos, evitamos, reportamos y
denunciamos todo hecho o acto de soborno.

v" Recuerda que todos los tramites en el programa Juntos son gratuitos.

v'Juntos realiza atenciones en lenguas nativas originarias.

3.6. Estrategias
Los temas de las campafias que se desarrollen en el presente afio seran las
siguientes:
e Desarrollo Infantil Temprano
¢ Inicio de afio escolar (tomando en cuenta las disposiciones que emita el
MINEDU).
¢ Nuevas corresponsabilidades del Programa
e Eliminacion de la valla geogréfica para la afiliacion de hogares
¢ Campana de actualizacion de datos.
o Campanas de afiliacion de hogares.
e Operativos de pagos.
e Lanzamientos de productos del Programa (avances tecnoldgicos y otros)
¢ Aniversario del programa Juntos
¢ Inicio de operativos de pagos, entre otros.

Es importante senalar que en la medida de las posibilidades las acciones que se
van a realizar en el presente plan estaran enmarcadas en los enfoques de género,
discapacidad, interculturalidad y familia.

3.6.1. Comunicacion Externa

a) Notas de prensa

Este producto comunicacional nos permitira posicionar al Programa en la
opinién publica, a través de la publicacion de informacion relevante que
difunde estratégicamente la UCI.
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Para el 2021, se proyecta realizar 24 notas de prensa por unidad territorial,
siendo un total al afio de 504 notas de prensa.

Crénicas de perfil humano

La cronica es un género que permite contar los hechos en forma cronoldgica
y que nos permitira contar las historias de las familias que forman o
formaron parte del programa Juntos en estos 15 afios de labores.

Se proyecta realizar 21 cronicas, una por cada unidad territorial.

Programar entrevistas con voceros de UT y Sede Central

Se programaran entrevistas en medios radiales, televisivos y digitales para
los jefes de las unidades territoriales y sede central.

A través de las entrevistas, difundiremos las acciones que viene
implementando el programa Juntos. Para, ello se seguiran los siguientes
pasos:

- Mapear el perfil del medio y del periodista, previo a la entrevista.

- Elaborar una ayuda memoria sobre los temas a tratar.

- Encasode las UT, enviar informacion sobre los detalles de la entrevista
a la UCI (especialista de prensa) para su aprobacion.

Conferencia de prensa (Desayuno de trabajo)

Durante el ano se presentaran diversas actividades que ameritaran que las
UT organicen conferencias de prensa, evaluando su relevancia, factibilidad
y desarrollandose con las medidas que el Estado disponga frente a la
COVID-19.

Si bien tenemos 21 unidades territoriales, solo se proyecta realizar en 20,
debido a que la UT Condorcanqui, por su tamafio y numero de medios, no
necesita realizar dicha accion.

Despachos a medios.

Los comunicadores realizaran despachos en directo de notas de prensa y
comunicados aprobadas por la UCI a los medios radiales.

Consiste basicamente en la lectura que realiza el comunicador a un medio
de comunicacion que se encuentra realizando un programa en vivo.

Para este afio se proyecta realizar la actividad con la intervencion de 4
unidades territoriales.

f) Cobertura periodistica de casos de éxito
Los medios de comunicacion siempre estan pendientes e interesados en
los casos de éxito. Sin embargo, requieren recoger informacion de primera
mano.
Es por ello, que se planea llevar a un periodista a visitar el hogar de un caso
de éxito del Programa, para que de primera fuente pueda entender como
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Juntos viene contribuyendo en mejorar de la calidad de vida de estos
hogares, en especial en aspectos basicos como salud y educacioén.

Se van a realizar 2 coberturas periodisticas.

Media training

Una necesidad muy frecuente es la capacitacion en media training, que
debe ser realizada de manera presencial. Sin embargo, ante la presencia
de la COVID-19, se planea realizarlas de manera virtual, a través de
videoconferencias.

Esta actividad, permitira que los JUT reciban una capacitacion que les
permita afrontar las entrevistas que concedan de manera exitosa y, sobre
todo, logrando colocar los mensajes claves del Programa en la opinién
publica.

El responsable de la actividad sera el especialista en prensa.

Esta actividad involucrara a las 21 unidades territoriales. Es importante
precisar que en aquellas regiones con niveles bajos de la COVID-19 se
evaluard la pertinencia de hacerlo de manera presencial.
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3.6.2. Comunicacion Digital

a)

b)

d)

Difusion de videos de casos de éxito de usuarias y miembros objetivos

Se publicaran videos de casos de éxito, en los que se contaran historias de
familias usuarias que vienen generando cambios positivos en sus vidas,
gracias al apoyo del Programa.

Se proyecta publicar 12 videos durante el presente afio.

Difusion de videos Juntos te recomienda

Se publicaran videos cortos en castellano y lenguas nativas, de gestoras y
gestores que de manera clara y elocuente den consejos a las familias
usuarias.

Se proyecta difundir un total de 12 videos en el afo.

Difusion de fotos y videos de procesos operativos del Programa
(Facebook, Twitter, Instagram y YouTube).

El Programa siempre realiza diversas actividades en el marco de sus
procesos operativos, las cuales son retratadas a través de fotografias
tomadas por los comunicadores de las UT. Este material nos sirve para
realizar productos como galerias de fotos y videos, que se difunden a través
de las redes sociales del Programa.

Cabe senalar que depende del tipo de contenido que se envia para definir
el tipo de red social por el cual se difunde la informacion.

Para este afio se pretende realizar 3100 publicaciones.

Graficas de orientacion sobre procesos operativos (Facebook, Twitter
e Instagram).

Se realizaran graficas con mensajes informativos sobre los procesos
operativos y consejos a las usuarias y usuarios, asi como a los seguidores
de las redes sociales, para un mejor uso de los servicios y cumplimiento de
compromisos con el Programa.

Se elaboraran y publicaran 24 gréficas.

Publicaciones de efemérides

Existen fechas en el afio que no podemos dejar de lado, tales como el Dia
de la Mujer, Dia del Nifio, Dia de la Madre y otras que estan relacionadas
directa o indirectamente con las acciones que realiza el programa Juntos.
Es por ello que para 2021 se han seleccionado 35 fechas en las cuales el
Programa realizara una publicacion en redes sociales.
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Difusion de rebotes periodisticos en redes sociales (Facebook, Twitter
y YouTube).

Existen rebotes periodisticos que merecen ser difundidos en las redes
sociales para dar a conocer a los seguidores el trabajo que realiza el
Programa. Es asi que, tomando en cuenta la relevancia de la nota, se
elegira un promedio de 100 rebotes, que seran publicados en las redes
sociales del Programa.

Difusion de videos “Juntos avanza”

Realizar videos sobre acciones que viene implementando el programa
Juntos tales como; el uso de nuevos aplicativos o recursos tecnologicos
para la mejora de nuestros procesos operativos u otros avances de interés.

Se pretende realizar 2 videos sobre el tema, una en cada semestre.

3.6.3. Comunicacioén Social

a)

b)

Envio de mensajes por WhatsApp

En el presente afio, debido a la proliferacion extrema de la COVID-19 en el
mundo, se han generado nuevas estrategias para llegar a los hogares del
programa Juntos. Es asi que se identific6 a mas de 500 madres en los
distritos que interviene el programa Juntos a nivel nacional, a quienes se
les envia a través del WhatsApp mensajes sobre diversos temas como
salud, educacion, mantenimiento de padrén y otros.

Este afio se pretende enviar 96 mensajes (graficas, audios o videos) a un
minimo de 700 madres a nivel de las 21 UT.

Difusion de radionovelas a través de medios alternativos

Esta actividad consiste en identificar medios alternativos para la difusién de
las radionovelas que se va elaborar al interior del Programa.

La idea principal es realizar acuerdo de colaboraciéon con algunos medios
alternativos y difundir mensajes de salud, educacion o inclusion financiera
a su publico oyente.

Pretendemos realizar acuerdos con un total de 12 medios alternativos
quienes nos difundan de manera continua las radionovelas.

Canto por el bicentenario

La actividad se realizara en coordinacion con el programa Pensién 65 y
basicamente consiste en la composicion, por parte de familias de ambos
programas sociales, de canciones dedicadas al bicentenario del Peru y cuyo
lema es “El pais que sofiamos”.

Se solicitara a las familias cuyos integrantes tengan dotes artisticos,
componer una cancién y grabarla con un equipo celular, para luego
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enviarlas a sus gestores, y estos a su vez, a los comunicadores, quienes
seleccionaran una cancién que represente a su UT.

Una vez que se cuente con la cancion ganadora por UT, se enviara a Lima,
en donde un jurado compuesto por representantes de instituciones externas
y personal de los programas sociales, seleccionara a los 3 primeros
puestos.

Posteriormente se realizara una breve ceremonia de entrega de
reconocimiento y se publicaran los videos en las redes sociales de ambos
Programas.

Publicacion a través de las redes sociales de aliados.

Otra estrategia que se viene implementando es la difusién de informacién
del Programa, a través de las redes sociales de los aliados estratégicos,
con lo que se lograra llegar a diferentes distritos de nuestro pais. Esta
estrategia aun esta en implementacion y a la fecha contamos con un
promedio de 177 municipalidades que vienen publicando nuestros
contenidos. Para este afio tenemos planteado lograr un total de 1800
publicaciones y contar con al menos 400 municipalidades que nos brinden
Su apoyo.

Cine Comunal

Esta actividad se dara a partir del cuarto trimestre del afio, porque amerita
la aglomeracion de personas en lugares cerrados.

Lo que se pretende es realizar videos educativos sobre los nuevos
compromisos y mostrarlo a las familias usuarias y autoridades.

Cabe senalar que esta actividad se ejecutara tomando en cuenta la
situacién sanitaria del pais en ese momento.

Se proyecta realizar 21 cines comunales.

f) Concurso para MO

Realizar un concurso denominado “Dibujando mi corresponsabilidad en
educacion”, dirigido a los miembros objetivos. La convocatoria se realizaria
mediante las madres lideres a través del WhatsApp.
Los dibujos ganadores se publicarian en redes sociales y se les entregaria
un premio a los participantes para motivarlos.
La realizacion de esta actividad nos permitiria generar otros productos para
esta red social y podriamos lograr la interaccion de los que integran cada
grupo.
Se realizara en dos categorias: Primaria (5to y 6to) y Secundaria (todos los
grados).
La actividad se realizaria para el aniversario del Programa.
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Elaboracion de radionovelas

Se produciran radionovelas sobre la importancia de acceder al paquete
completo de los controles CRED, para ser enviadas a las usuarias a través
de mensajes de WhatsApp. Ademas, seran remitidas a los gestores locales
para que puedan utilizarlo en sus actividades, en especial en sus visitas
domiciliarias.

Se pretende realizar un total de 15 radionovelas sobre salud y educacion.

Reconocimiento de CCPP y CCNN que cumplen 100% de
corresponsabilidades

Reconocer a las personas por sus buenas acciones en algo importante y
mas aun cuando son realizadas por aquellos que tienen mayores
dificultades, ya sea por el acceso, las condiciones climaticas, dificultades
econdmicas, entre otras.

Por ello, buscamos reconocer a aquellos centros poblados y comunidades
nativas que, a pesar de todas las dificultades, cumplen con sus
compromisos al 100%.

Esta actividad se realizara a partir del cuarto trimestre del afio a un promedio
de 21 CCPP o CCNN, a quienes se les entregaria merchandising del
Programa.

3.6.4. Comunicacion Audiovisual

a)

b)

Produccién, grabacién y edicidon de videos de casos de éxito

En coordinacion con las UT se realizaran videos sobre casos de éxito del
programa Juntos, para lo cual, el comunicador debera realizar la grabacion
de video, adjuntar una pauta con los principales datos y enviarlos al técnico
audiovisual del Programa para realizar la edicién del mismo.

Se pretende realizar un minimo de 12 videos respecto a casos de éxito.
Cabe senalar que esta actividad esta directamente relacionada a las
publicaciones de casos de éxito en redes sociales.

Produccién, grabacion y edicion de videos de procesos operativos

En las encuestas realizadas a las madres lideres que vienen recibiendo
mensajes de WhatsApp, hemos identificado que muchas de ellas prefieren
los videos, por lo cual este afio se elaboraran materiales respecto a los
procesos operativos, mas aun ahora que se contarda con nuevos
CoOmpromisos.

Se realizaran 12 videos de procesos operativos del Programa.
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c) Produccién, grabaciéon y edicién de videos sobre actividades del

d)

Programa

La UCI no solo elaborara videos sobre los procesos operativos, sino
también, diversos materiales respecto a otros temas como la pagina web
institucional, Al6 Juntos, aniversario del Programa, diversas intervenciones
de nuestros miembros objetivo, aplicativo Mi Juntos, COVID-19, actividades
de la unidad de RRHH, entre otros.

Para este afno se pretende elaborar 40 videos respecto a diversos temas
institucionales.

Edicion de spots de audio

La creacién de materiales de audio es indispensable para ser difundida por
los diversos canales del Programa, como es el caso de los medios
alternativos o los grupos de WhatsApp. Por este motivo, la UCI produce
audios de diversos tipos, como spots o radionovelas, donde se dan a
conocer a nuestras familias usuarias, aspectos importantes sobre los
procesos operativos u otros temas de interés del Programa.

Para este afio se realizaran un minimo de 60 producciones de audio.

Programa informativo para redes sociales “Juntos Podemos”

Este programa se emitira dos (2) veces por mes y tendra una duracién de 3
a 5 minutos, dependiendo del material con el que cuente y la necesidad de
los mismos de ser difundidos.

El programa contara con tres secuencias bien definidas: la primera
“NotiJuntos”, netamente informativa, en la que se difundiran las tres noticias
mas importantes de sede central y regiones; la segunda “Crecemos Juntos”,
en la que se difundira la historia de una usuaria de Juntos con un
emprendimiento modelo; y la tercera “Aprendamos Juntos”, en la que se
sensibilizara a las madres sobre los beneficios que tendran sus hijas e hijos
si cumplen con sus compromisos en salud y educacion.

El objetivo del programa “Juntos Podemos” es consolidar en un solo
producto informacioén variada y de interés para todo nuestro publico objetivo
y que, ademas, pueda ser compartida por nuestros aliados estratégicos.

Se tiene previsto realizar 18 programas al afo, siempre y cuando no se
presenten situaciones que retrasen o impidan la realizacién de este
producto.

3.6.5. Atencion al usuario

a) Atenciones presenciales, telefonicas, redes sociales y WhatsApp

A través de los diferentes canales de atencidon que tiene el Programa, se
atenderan las consultas, pedidos, denuncias y reclamos de todos los
ciudadanos de las diferentes Unidades Territoriales.
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Para este 2021 esperamos atender a 204 700 por los diferentes canales de
atencion del Programa.

Atenciones itinerantes

El técnico de atencion al usuario realizara viajes a los distritos mas alejados
de cada regién a fin de poder brindar atenciones de consultas, pedidos y
sugerencias.

Con esta actividad queremos llegar a aquellas(os) usuarias(os) que por la
lejania de sus hogares no pueden realizar sus consultas en las plataformas
de atencion al usuario.

Esta actividad se realizara en zonas donde los niveles de la COVID-19 se
encuentren en niveles bajos y se tiene proyectado ejecutar durante el ultimo
trimestre del 2021, por lo que solo se planea realizar 6300 atenciones.

3.7. Metas/Resultados esperados

Meta

Objetivo del SIG

Mejorar la satisfaccion de
las(os) usuarias(os) del
programa Juntos.

Fortalecer la comunicacién y
difusion de los servicios que
brinda el Programa vy la
implementacion del Sistema
Integrado de Gestiébn a la
ciudadania y aliados
estratégicos.

Indicador

Porcentaje de reclamos vy
solicitudes gestionadas
dentro del plazo establecido
Promedio de rebotes en
medios de comunicacion por
cada nota de prensa
relacionada al servicio que
brinda el Programa

Periodo

Trimestral 100%

Trimestral >3

V.

41.

PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Matriz de actividades

A continuacién, presentamos la matriz de actividades de comunicacion:
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gg’;ﬁ:gf Objetivos Especificos | Estrategia Actividad Meta | Indicadores Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Notas de prensa 504 N de Inotas de prensa X X X X X X X X X X X X
difundidas
OBJESP 1: Bring Crénicas de perfil humano 21 | N.° de crénicas publicadas X X X
informacion éotrylrr:a ; rs Programar entrevistas periodicas 252 | N.° de entrevistas X X X X X X X X X X X
servicios que tiene .. | Conferencia de prensa (Desayuno de N.® de conferencias de
brinda el Igrograma 3; Comunicacion | rabajo) 2 prensa o I e I M s
i Aq lespachos a medios de notas de .° de UT que realizan
aliados estratégicos, extema D n dios de notas d 4 N.” de UT ! X1 x| x| x| x| x| x| x| x| x
opinion publica y medios prensa — despachos _
de comunicacion. quertura periodistica de casos de 2 N® de publicaciones lxlx I xlx !l x1 x| «x
éxito realizadas
Media training virtual 1 L]sta de asistencia o X | X
videos grabados
Difusion de videos de casos de éxito de N.° de publicaciones en
) 12 X | x X X X X X X X X X X
usuarias y MO Youtube
i N.° de videos publicados
Juntos te recomienda 12 ; X X X X X X X X X X X
en redes sociales
. Difusion de fotos y videos de procesos
'OBJESP 1: Brindar operativos del Programa (Facebook, 3100 | N.° de publicaciones X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x
mformguon sopre los Twitter, Instagram y YouTube)
tfr?r:\(/jlgl?els Igrl:)e ::?]Zi Comunicacién | Gréficas de orientacion sobre procesos o
iad t % ; Digital operativos (Facebook, Twitter e 24 | N.° de publicaciones X | x X | x| x| x| X X X | x| x X
aliados estratégicos, Instagram)
ey pubhga s medms Publicaciones de efemérides 35 N.“ de publicaciones en X X X X X X X X X X X X
de comunicacion. redes sociales
Difusién de publicaciones en medios de N.° de rebotes
comunicacion (Facebook, Twitter y 100 | periodisticos en redes X | x X | X | x| x| X X X | x| x X
YouTube) sociales.
Difusion de videos “Juntos avanza” 2 | N.° de videos difundidos X X
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Objetivo - . : a : .
General Objetivos Especificos | Estrategia Actividad Meta | Indicadores Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
TO00 | ciben ol mansh
Envio de mensajes por WhatsApp . . ) X | x X X X X X X X X | X | x
9% N.° de mensajes
Posicionar al enviados
programa N.° de medios
Juntos del Difusion de radionovelas a través de 12 alternativos que « « « , «
MIDIS como medios alternativos difunden radionovelas
una del Programa
institucién N.° de grupos
que | Canto por el bicentenario 10 | participantes en el x | x | x
promueve e concurso
acceso a los OBJ ESP 2: Informar a
zzlrlxj/;c;)s de las familias sobre los 1800 | N.° de publicaciones
educacion ProCeS0S 0peraivos y | o icacion | Publicacion a través de las redes N.® de municipalidades
: los beneficios que . . . : X | x X | x| x| x| x X x| x | X | x
con calidad, | 0 cumolimiento social sociales de aliados. 170 | Que publican en sus
oportunidad, g Pl redes al menos una vez
X de compromisos .
transparencia asumidos por trimestre
, integridad y ' N°ded I
ética, . e cines comunales
ovando su Cine Comunal 21 realizados X | x X
servicio para N° de dibujos enviados
brindar un Concurso para MO 20 (por categoria X X X
mejor R .
servicio a las Elaboracion de radionovelas 15 |\’ de radionovelas X | x | x [ x| x| x| x| x| x| x| x
familias realizadas
usuarias
Reconocimiento de CCPP y CCNN N.>de CCNN'Y CCPP
que cumplen 100% de 21 | reconocidos por el X | x X
corresponsabilidades Programa
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ggf;:—:? Objetivos Especificos | Estrategia Actividad Meta | Indicadores Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
OBJ ESP 1: Brindar e ., o . .
ooty pmpinte | |\t || e x| x|
servicios que tiene y '
brinda el Programa a N° de videos de
aliados estrategicos, Produccion y post produccion de 12 | procesos operativos X x | x| x| x| x| x| x|x]|x ]| x| x
opinion publica y videos de procesos operativos difundidos
medios de
comunicacion. e o o .
) ... | Produccion y post produccién de N° de videos sobre
OlBJ fESI.:l).Z' Infgrmlar a Con:qugacml)n videos sobre actividades del 40 | actividades del X | x X X X X X X X X X X
as famflias Sobre 10 audiovisua Programa Programa difundidos
procesos operativos y
los beneficios que N° de audios sobre
otorga el cumplimiento Produccion de spots de audio 60 |accionesdelprograma | X | x | x | x | x | x | x | x | x | x | x | x
de compromisos difundidos
asumidos.
Programa informativo para redes 18 | N° de video emitido X X X X X X X X X X
sociales “Juntos Podemos”
Brindar informacion de N° de atenciones
calidad a las Atenciones presenciales, 2047 | realizadas en todas las
ciudadanas y telefonicas, redes sociales y 00 lataformas de atencion X x| x| x [ X | x| x| x| X ]|x ]| X |X
ciudadanos Atencional | WhatsApp. ZI usuario
cumpliendo los plazos usuario '
establecidos por la N° de atenci
Directiva de Gestion Atenciones itinerantes. 6300 | © atenC|oT§ S d x | x | x
de la Informacion. Itinerantes realizadas.
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4.2. Presupuesto

Para la ejecucién del presente plan, la UCI ha estimado un total de S/120
000 soles para el financiamiento de las acciones programadas.

V. MONITOREO Y EVALUACION
5.1. Indicadores de procesos y resultados

v' Porcentaje de reclamos y solicitudes gestionadas dentro del plazo

establecido.
v" Promedio de rebotes en medios de comunicacién por cada nota de
prensa relacionada al servicio que brinda el Programa.

5.2. Seguimiento y evaluacion:
La UCl realizara el seguimiento a las acciones comunicacionales realizadas

en las unidades territoriales y la sede central y enviara un informe trimestral
a la Direccién Ejecutiva para dar a conocer las acciones realizadas.
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