Resolucion Directoral N° 1580-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N Lima, 08 de octubre de 2020

142-2018-JUS/DGTAIPD-PAS

VISTOS:

El Informe Final de Instruccién N° 101-2019-JUS/DGTAIPD-DFI' del 28 de agosto de
2019, emitido por la Direccién de Fiscalizaciéon e Instruccion de la Direccidn General
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales
(en adelante, la DFI), y demas documentos que obran en el respectivo expediente, v;

CONSIDERANDO:
I Antecedentes

1. Mediante la Orden de Visita de Fiscalizacién N° 086-2018-JUS/DGTAIPD-DFI?
del 26 de julio de 2018, la DFI dispuso la realizacién de una visita de fiscalizacion
a CLINICA LA LUZ S.A.C. (en adelante, la administrada), identificada con
R.U.C. N° 20537489295, a fin de verificar el cumplimiento de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la LPDP) y su reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante, el Reglamento
de la LPDP).

2, Mediante Acta de Fiscalizacion N° 01-2018°% se dej6 constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones de la
administrada el 27 de agosto de 2018, en su domicilio en pasaje Lizardo
Eyzaguirre N° 368, Urbanizacion Grumete Medina, distrito de Ate, provincia y
departamento de Lima.

3. Mediante Acta de Fiscalizacion N° 02-2018*, se dejé constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones de la
administrada el 03 de setiembre de 2018, en su domicilio en Avenida Arequipa
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N° 1148, Urbanizacion Santa Beatriz, distrito de Cercado de Lima, provincia y
departamento de Lima.

4. Mediante Acta de Fiscalizacion N° 03-2018°, se dejo constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones de la
administrada el 06 de setiembre de 2018, en su domicilio en Avenida Arequipa
N°® 1148, Urbanizacién Santa Beatriz, distrito de Cercado de Lima, provincia y
departamento de Lima.

5.  Por escritoy anexos presentados el 17 de setiembre de 2018 (Hoja de tramite N°
059439-2018MSC?), la administradz presentd documentacion.

6. Mediante Informe Técnico N° 211-2018-DFI-ETG’ del 18 de setiembre de 2018,
el Analista de Fiscalizaciéon en Seguridad de la Informacion de la DFI informé
sobre la visita de fiscalizacion realizada a la administrada.

7. Mediante Informe de Fiscalizacion N° 183-2018-JUS/DGTAIPD-DFI-PCFC? del
20 de diciembre de 2018, se remitic a la Directora de la DFI el resultado de la
fiscalizacion realizada, adjuntando las actas de fiscalizacion, asi como los demas
anexos y documenios que conforman el respectivo expediante. Dicho informe
fue noftificado a la administrada por medio del Oficio N° 883-2018-
JUS/DGTAIPD-DFI® del 26 de diciermbre de 2018,

8.  Mediante Resolucion Directoral N° 120-2019-JUS/DGTAIPD-DFI™ de 23 de julio
de 2019, la DFI resolvié iniciar procedimiento administrativo sancionador a la
administrada por, presuntamente:

i) Realizar tratamiento de datos personales a ftravés del formulario
"Contactanos” del sitio web: www.clinicalaluz com.pe; mediante el "Sistema
Integrado de Historias Clinicas”; a través de los formularios fisicos "Historia
clinica", "Consentimiento Informado de Hospitalizacion", "Informe de
Enfermeria" y "Evolucion Medica”, vy mediante las camaras de
videovigilancia, sin informar a los titulares de los datos lo requerido por el
articulo 18 de la LPDP.

i) No haber cumplido con inscribir en &l Registro Nacional de Proteccién de
Datos Personales (en adelante RNFDF), el banco de datos personales de
proveedores detectado en la fiscalizacién. Obligacion establecida en el
articulo 78 del Reglamento de ia LPDP.

iiiy No haber comunicado a la DGTAIPD para su inscripcion ante el RNPDP, la
realizacion de flujo transfronterizo de los datos personales recopilados en el
sitio web: www.clinicalaluz.coim.pe; debido gue el servidor fisico que aloja la
informaciéon del sitio web, se ubica en los Estados Unidos de América.
Obligacion establecida en el articule 26 del Reglamento de la LPDP,
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10.

11.

12.

13.

iv) La administrada no habria cumplido con implementar las medidas de
seguridad para el tratamiento datos personales, que incluyen datos
sensibles, al;

- No documentar los procedimientos de gestion de privilegios y verificacion
periddica de privilegios asignados. Obligacién establecida en el numeral 1
del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

- No generar ni mantener registros de interaccion l6gica respecto al banco
de datos personales en soporte automatizado de pacientes. Obligacion
establecida en el numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

- No contar el "centro de datos", con extintores y el aire acondicionado
presenta fallas por goteo de agua. Obligacion establecida en el primer
parrafo del articulo 40 del Reglamento de la LPDP.

Mediante Oficio N° 616-2019-JUS/DGTAIPD-DFI", recibido por la administrada
el 01 de agosto de 2019, se notifico a la administrada dicha resolucién directoral.

Mediante escritos y anexos presentados el 22 (Hoja de tramite N° 060267-
2019MSC™) y 26 (Hoja de tramite N° 061374-2019MSC™®) de agosto de 2019, la
administrada presenté sus descargos, bajo los siguientes argumentos:

i) Con la finalidad de cumplir con lo que establece el articulo 18 de la LPDP
estan implementando todo lo requerido.

ii) Solicitd la inscripcién del banco de datos personales de proveedores, lo
cual acredita mediante la presentacién del formulario de inscripcién del
banco de datos.

iif) Solicité la inscripcion del flujo transfronterizo, adjuntando copia del
formulario de inscripcién.

iv) Cuentan con extintor y aire acondicionado en el Centro de Datos, lo cual se
acredita con fotos.

Mediante Informe Técnico N° 167-2018-DFI-VARS™ del 28 de agosto de 2019, el
Analista de Fiscalizacién en Seguridad de la Informacién de la DFI informé
complementariamente sobre la implementacién de medidas de seguridad de la
administrada.

Mediante Resolucién Directoral N° 161-2019-JUS/DGTAIPD-DFI'® de 28 de
agosto de 2019, la DFIl dio por concluidas las actuaciones instructivas
correspondientes al procedimiento sancionador. Dicha resolucién fue notificada a
la administrada mediante el Oficio N° 748-2019-JUS/DGTAIPD-DFI',

Mediante Informe N° 101-2019-JUS/DGTAIPD-DFI"" de 28 de agosto de 2019, Ia
DFI emiti6 el Informe Final de Instruccién, remitiendo a la Direccién de
Proteccién de Datos Personales de la Direccién General de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (en adelante,
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14.

15.

16.

17.

la DPDP) los actuados para que rasuelva en primera instancia el procedimiento
administrativo sancionador iniciado, recomendando;

i} Imponer sancién administrativa de muliz ascendente a diez (10) U.LT. a
CLINICA LA LUZ S.A.C. por el cargo acotado en el imputado Hecho n.° 01,
por infraccion grave tipificada en el literal a), numeral 2, articulo 132° del
RLPDP: "No atender, impedir i obstaculizar el gjercicio de los derechos del
titular de datos personales reconocicios en el titulo i1l de la Ley N° 29733 y
su Reglamento”.

i) Imponer sancién administrativa de muita ascendente a cero coma cinco (0,5)
U.I.T. a CLINICA LA LUZ S.A.C. por el cargo acotado en el imputado Hecho
n.° 02, por infraccién leve tipificada en el literal ), numeral 1, del articulo
132° de RLPDP: "No inscribir 0 actualizar en el Registro Nacional los actos
establecidos en el articulo 34 de la Ley".

i) Imponer sancién administrativa de muita ascendente a uno coma cinco (1,5)
U.L.T. a CLINICA LA LUZ S.A.C. por el cargo acotado en el imputado Hecho
n.° 03, por infraccién leve tipificada en &l literal &), numeral 1, del articulo
132° de RLPDP: "No inscribir ¢ actualizar en el Registro Nacional los actos
establecidos en el articulo 34 de la Ley",

iv) Imponer sancién administrativa de multa ascendente a cinco coma uno (5,1)
U.I.T. a CLINICA LA LUZ S.A.C. por el cargo acotado en el imputado Hecho
n.° 04, por infraccion grave tipificada en el literal ¢), numeral 2, del articulo
132° del Reglamento de la LPDP: "Realizar tratamiento de datos personales
sensibles incumpliendo las medidas de seguridad establecidas en la norma
sobre la materia".

Por escrito del 20 de setiembre de 2019" (Hoja de Trémite N° 067122-
2019MSC), la administrada presentd sus descargos sefialando que han cumplido
con implementar medidas de seguridad para el tratamienio de datos personales.

Mediante Resolucién Directoral N° 1082-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP del 09 de
julio de 2020, se amplié por ires meses el plazo de caducidad para resolver el
presente procedimiento administrativo sancionador

Mediante Oficio N° 722-2020-JUS/DGTAIPD-DF! del 17 de agosto de 2020, la
DFI remiti6 el Informe Técnico N° 213-2020-DFI-ETG, relativo a la evaluacion de
las medidas de seguridad implementadas por la adminisirada.

Competencia

De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizaciéon y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decrete Supremo
N° 013-2017-JUS, la DPDP es la unidad organica compeiente para resolver en
primera instancia, los procedimienios administrativos sancionadores iniciados
por la DFI.

'8 Folios 225 a 229
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18. En tal sentido, la autoridad que debe conocer el presente procedimiento
sancionador, a fin de emitir resolucién en primera instancia, es la Directora de
Proteccién de Datos Personales.

lll. Normas concernientes a la responsabilidad de la administrada

19.  Acerca de la responsabilidad de la administrada, se debera tener en cuenta que
el literal f) del numeral 1 del articulo 257 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, la ‘LPAG"), establece como una causal
eximente de la responsabilidad por infracciones, la subsanacién voluntaria del
hecho imputado como infractor, si es realizada de forma previa a la notificacion
de imputacion de cargos'®.

20. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de
la LPDP, que considera como atenuantes la colaboracion con las acciones de la
autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con
la adopcién de medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la
oportunidad del reconocimiento y las férmulas de enmienda, pueden permitir la
reduccion motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la LPDP?°,

21.  Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del
articulo 257 de la LPAG*, que establece como condicion atenuante el
reconocimiento de la responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y
por escrito, debiendo reducir la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad
del monto de su importe; y, por otro lado, las que se contemplen como
atenuantes en las normas especiales.

IV. Cuestiones en discusion

22. Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar si la
administrada es responsable por los siguientes hechos infractores:

) Realizar tratamiento de datos personales a través del formulario
"Contactanos” del sitio web: www.clinicalaluz.com.pe, mediante el "Sistema
Integrado de Historias Clinicas", a través de los formularios fisicos "Historia

 Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de Ia responsabilidad por infracciones las siguientes:

(...)

f) La subsanacidn voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del
articulo 255.

2 Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracion con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompafiado de
acciones de enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las férmulas de
enmienda, la atenuacion permitira incluso la reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la Ley.
% Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

()

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Siiniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresay
por escrito.

En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe. .

b} Otros que se establezcan por norma especial.
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clinica", "Consentimiento Informado de Hospitalizacion”, "Informe de
Enfermeria” y "Evolucion Medica"; vy, medianie las camaras de
videovigilancia, sin informar a los titulares de los datos lo requerido por el
articulo 18 de la LPDP.

No haber cumplido con inscribir en el RNPDP, el banco de datos
personales de proveedores detectado en la fiscalizacion. Obligacion
establecida en el articulo 78 del Reglamento de la LPDP.

No haber comunicado a la DGTAIPD para su inscripcién ante el RNPDP, la
realizacién de flujo transfronterizo de los datos personales recopilados en el
sitio web: www.clinicalaluz.com.pe; debido que el servidor fisico que aloja la
informacion del sitio web, se ubica en los Estados Unidos de Ameérica.
Obligacion establecida en el articulo 26 del Reglamento de la LPDP.

La administrada no habria cumplide con implementar las medidas de
seguridad para el tratamiento datos personales, que incluyen datos
sensibles, al:

- No documentar los procedimientos de gestién de privilegios y verificacion
periddica de privilegios asignados. Obligacion establecida en el numeral 1
del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

- No generar ni mantener registros de interaccion légica respecto al banco
de datos personales en soporte autormnatizado de pacientes. Obligacion
establecida en el numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

- No contar en el "centro de datos" con exiintores y el aire acondicionado
presenta fallas por goteo de agua. Obligacién establecida en el primer
parrafo del articulo 40 del Reglamento de la LPDP.

22.1 En el supuesto de resultar responsable, si debe aplicarse la exencion de
responsabilidad por la subsanacion de la infraccién, prevista en el literal f) del
numeral 1 del articulo 257 de la LPAG, o las atenuantes, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 126 del reglamento de la LPDP.

22.2

Determinar en cada caso, la mulia gue corresponde imponer, tomando en
consideracion los criterios de graduacién contemplados en el numeral 3) del
articulo 248 de la LPAG.

VIl. Analisis de las cuestiones en discusion

Sobre el presunto tratamiento de datos personales sin informar a los

titulares de los datos lo requerido por el articulo 18 de la LPDP

23.

En relacién al derecho de informacion del dato personal, el articulo 18 de LPDP
dispone que para el tratamiento de datos personales debe brindase informacion
de forma previa al titular:

Articulo 18. Derecho de informacidn del titular de datos personales

El titular de datos personales fiene derecho a ser informado en forma detallada,
sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la
finalidad para la que sus datos personales seran lratados; quiénes son o0 pueden
ser sus destinatarios, la existencia del banco de datos en que se almacenaran, asi
como la identidad y domicilio de su fitular y, de ser el caso, del o de los
encargados del tratamiento de sus datos personales; el carécter obligatorio o
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24.

25.

26.

27.

facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le proponga, en especial en
cuanto a los datos sensibles; la transferencia de los datos personales; las
consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacero;
el tiempo durante el cual se conserven sus datos personales; y la posibilidad de
gjercer los derechos que la ley le concede y los medios previstos para ello.

Si  los datos personales son recogidos en linea a través de redes de
comunicaciones electrénicas, las obligaciones del presente articulo pueden
satisfacerse mediante la publicacion de politicas de privacidad, las que deben ser
facilmente accesibles e identificables.

En el caso que el titular del banco de datos establezca vinculacién con un
encargado de tratamiento de manera posterior al consentimiento, el accionar del
encargado queda bajo responsabilidad del Titular del Banco de Datos, debiendo
establecer un mecanismo de informacién personalizado para el titular de los datos
personales sobre dicho nuevo encargado de fratamiento.

Si con posterioridad al consentimiento se produce la transferencia de datos
personales por fusién, adquisicion de cartera, o supuestos similares, el nuevo
titular del banco de datos debe establecer un mecanismo de informacién eficaz
para el fitular de los datos personales sobre dicho nuevo encargado de
fratamiento.

Cabe mencionar que, el articulo 18 de la LPDP presenta una obligacion que
debe cumplir el titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento tanto en aquellos casos que se encuentre obligado a solicitar el
consentimiento del titular del dato personal, de acuerdo al articulo 5 de la LPDP,
como en aquellos casos en los que no se requiere el consentimiento, de acuerdo
al articulo 14 de la LPDP.

Del analisis de las actuaciones de fiscalizacién y la documentacion obrante en el
presente expediente, mediante la Resolucién Directoral N° 120-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI del 23 de julio de 2019 (Folios 098 a 107), la DF| imputé que
la administrada estaria tratando datos personales mediante:

i) Los formularios "Historia Clinica" (folio 47), "Consentimiento informado de
hospitalizacion" (folio 48) "Informe de enfermeria" (folio 49) y "Evolucién
médica" (folio 50).

i) El "Sistema integrado de Historias Clinicas" (folio 51).

iiiy El formulario "Contactanos" del sitio web www.clinicalaluz.com.pe.

iv) Camaras de videovigilancia.

Sin informar lo requerido mediante el articulo 18 de la LPDP.

Entonces, teniendo presente los actuados, este Despacho procedera a evaluar
los documentos materia de la presente imputacion la imputacién y las
modificaciones acreditadas, verificando el cumplimiento de las obligaciones
normativamente establecidas.

De la actividad fiscalizadora que figura en el Acta de Fiscalizacion N° 03-2018
(folios 35 a 40) se constaté que la administrada, a través del soporte no
automatizado (papel) recopilaria datos personales de los pacientes mediante el
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28.

29.

30.

file Historia Clinica, el mismo que se encuentra conformado por los siguientes
documentos:

Historia Clinica, que recopila los siguientes datos: Fecha, nombres y apellidos,
fecha de nacimiento, edad, DNI, teléfono, domicilio, consultorio origen,
observacion, enfermedad actual, examen fisico, diagnéstico, tratamiento, médico
tratante, CMP N°, RNE (folio 47).

Consentimiento Informado de Hospitalizacidn recopila los siguientes datos:
Apellidos y nombres del paciente, N° HC, edad, sexo, DNI, domicilio, nombre del
doctor, especialidad, diagnostico, fecha, profesional médico tratante, DNI, huella
digital, paciente o persona responsable, DNI, huella digital, testigo, DNI, huella
digital, fecha y hora (folio 48).

Informe_de Enfermeria, recopila los siguientes datos: Paciente, cama, fecha,
hora, medicinas y procedimientos, hora, informe de enfermeria (folio 49).
Evolucién Médica, recopila los siguientes datos: Paciente, cama, fecha, hora, se
sugiere seguir secuencia SOAF (Subjetivo, Objetivo, Apreciacion, Plan de
trabajo) (folio 50).

Sin informar las condiciones del tratamiento de los datos personales requeridas
por el articulo 18 de fa LPDP.

La administrada en su descargo del 22 de agosto de 2019 (folios 112 a 200) ha
manifestado que, con la finalidad de cumplir con lo que establece el articulo 18
de la LPDP estan implementando todo lo requerido; sin embargo, no se
evidencia que haya presentado medios probatorios en ese sentido.

En este orden de ideas, este Despacho considera que este extremo de la
imputaciéon se encuentra acreditada, y que incluye el tratamiento de datos
considerados sensibles. Sin embargo, debe {enerse en cuenta que el momento
para informar sobre el tratamiento de datos es cuando se genera una historia
clinica, y que los documentos que se van generando a partir de la atencién
médica forman parte del servicio de salud prestado, finalidad que debe ser
informada al inicio. Lo cual sera valorado al momento de la evaluacion de la
sancion.

De los actos de fiscalizacion que figuran en el Acta de Fiscalizacion N° 03-2018
(folios 35 a 40), se constaté que la administrada, a través del soporte
automatizado del "Sistema Integrado de Historias Clinicas", recopilaria los
siguientes datos personales:

Paciente: Cédigo, registro, estado, documento de id., nombre, sexo, nacimiento,
nacionalidad.

Datos complementarios: Estado civil, ocupacién, raza, religién, grupo sanguineo.
Contacto: Ubigeo, direccion, teléfono fijo, mavil, email.

Como nos conocid: Medio y observaciones (folio 51).

Sin informar las condiciones del fratamiento de los datos personales requeridas
por el articulo 18° de la LPDP.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

La administrada en su descargo del 22 de agosto de 2019 (folios 112 a 200) ha
manifestado que, con la finalidad de cumplir con lo que establece el articulo 18
de la LPDP estdn implementando todo lo requerido; sin embargo, no se
evidencia que haya presentado medios probatorios en ese sentido.

Mediante Resolucion Directoral N° 1092-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP, se requirid
a la administrada acreditar como se alimenta el sistema cliente/servidor
denominado “Sistema Integrado de Historias Clinicas”.

Ahora bien, se tiene presente que la cantidad de datos personales que trata el
sistema "Sistema Integrado de Historias Clinicas" es distinto (por ejemplo, raza,
religion, grupo sanguineo) a los que se trata en el file historia clinica.

Es importante resaltar que el derecho de informacion es uno de los principales
derechos que tiene toda persona natural cuando se realiza un tratamiento de los
datos que la identifican como tal o la hacen identificable, en tanto le permite
como minimo conocer la finalidad para la cual se estan recopilando sus datos,
asf como a quién o a quiénes podran ser transferidos y la manera de cémo y
frente a quién podréa ejercer sus derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién). Es en respuesta al reconocimiento de dicho derecho
que toda informaciéon sobre las condiciones del tratamiento de los datos
personales debe ser facilmente identificable y accesible, de forma previa a su
recopilacion, por parte de los titulares de los mismos. Para ello, y en
cumplimiento del deber de informar contenido en el articulo 18 de la LPDP, todo
titular de banco(s) de datos personales o responsable del tratamiento de datos
personales tiene la obligacion de poner a disposicion de los titulares de los
mismos toda informacién relevante y vinculada a su tratamiento.

Ahora bien, la forma de materializacién del cumplimiento de este deber de
informar debe ajustarse a los medios empleados para la recopilacién y
tratamiento de datos personales, siendo que, para el presente caso, lo razonable
hubiese sido que la administrada al recopilar datos de forma directa de los
pacientes en los counters o areas de Admision cuente con un formato impreso
de su documento informativo de privacidad, proteccion y/o tratamiento de datos
personales de los pacientes y usuarios de sus servicios de atenciéon médica, el
mismo que deberia estar ubicado en un lugar visible y de facil acceso para el
publico (pacientes y/o representantes legales o apoderados de estos) que se
constituyen presencialmente en las instalaciones del establecimiento de salud.

Este Despacho, considera que con ello se perfeccionaria de forma idénea el
cumplimiento de este deber de informar para la situacién descrita, en tanto la
naturaleza y dinamica propias de la prestacion de servicios de salud para
supuestos, incluido, aunque no limitado, de emergencias, urgencias,
hospitalizaciones, y diagnésticos por imagenes y/o exdmenes clinicos que se
presten dentro de un mismo establecimiento de salud, por la inmediatez debida
de su atencion no da opcion a las instituciones de salud de implementar una
forma distinta de este deber de informar cuando la recopilacién de datos
personales de los pacientes se realiza presencialmente en sus instalaciones al
momento de registrarios como tales.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S, 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de

serelcaso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Ntimero, Remitente y
Afio, seguin corresponda.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

En este orden de ideas, este Despacho considera que este extremo de la
imputacion se encuentra acreditada, v que al incluir datos relacionados con la
salud, nos encontramos ante un itratamiento de datos sensibles, conforme lo
sefialado en el articulo 2, numeral 5 de la LPDP, que define a los datos sensibles
como “Datos personales constituidos por los datos biométricos que por sf
mismos pueden identificar al titular; datos referidos al origen racial y étnico;
ingresos econdmicos; opiniones ¢ convicelonas politicas, religiosas, filoséficas o
morales; afiliaciéon sindical;, e informacion relacionada a la salud o a la vida
sexual.”

Asimismo, el Reglamenio de la LFPDP define como dalos relacionados con la
salud en el articulo 2, numeral 5, como "aguella informacién concerniente a la
salud pasada, presente o pronosticada, fisica o mental, de una persona,
incluyendo el grado de discapacidad y su informacién genetica.”

La LPDP y su reglamento brindan a los datos sensibles una mayor proteccion,
dado que su vulneracion afecta en mayor manera a los titulares de datos
personales, al estar relacionados con su esfera mas intima, en ese sentido, el
tratamiento de datos sensibles de forma contraria a la LPDP v su reglamento es
un agravante a la infraccién cometica.

De los actos de fiscalizacion y el informe de Fiscalizacion N° 183-2018-
JUS/DGTAIPDDFI-PCFC (folios 76 a 84), se advirtié que el formulario
denominado "Contactanos” del sitio web www.clinicalaluz.com.pe se
encuentra activo y habilitado (folios 71 y 93), por lo que recopila datos
personales. Asimismo, se advirtid que se encontraba implementado el formulario
"Suscribete a nuestro boletin” (folio 97).

De lo sefialado, se verifico que los referidos formularios del sitio web
www.clinicalaluz.com.pe, recopilan datos personales conforme al siguiente
detalle:

Contactanos: nombre, correo electrénico, telefénico, asunto, mensaje (folio 93).
Suscribete a nuestro boletin: correo electrénico (folio 97).

Asimismo, se constato que al pie dei sitio web www clinicalaluz.com.pe, figura un
enlace denominado "Contactanos" {folio 93) que contiene el documento "Politica
de Privacidad" (folios 95 a 96).

Del andlisis efectuado al texto de dicho documento, se observa que no cumple
con informar sobre: i) la identidad de los que son o pueden ser sus destinatarios,
i) la existencia del banco de datos personales en que se almacenaran los datos,
asi como la identidad y domicilioc de su titular; iiiy la transferencia nacional e
internacional de datos que se efectien, o de ser caso, iv) Las consecuencias de
proporcionar sus datos personales y de su negativa de hacerlo y v) el tiempo
durante el cual se conservaran los datos.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipe de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o hitps://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp ¢ ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Ao, segun corresponda.
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43. La administrada en su descargo del 22 de agosto de 2019 (folios 112 a 200) ha
manifestado que, con la finalidad de cumplir con lo que establece el articulo 18
de la LPDP estdn implementando todo lo requerido; sin embargo, no se
evidencia que haya presentado medios probatorios en ese sentido.

44. En este orden de ideas, este Despacho considera que este extremo de la
imputacién se encuentra acreditada.

45. Conforme el Acta de Fiscalizacion N° 03-2018 (folios 35 a 40), el personal de
fiscalizacion verificé que la administrada cuenta con 48 camaras de video con
fines de seguridad (folio 64) sin carteles que informen a los pacientes o personal
que ingresa a dichas instalaciones sobre las condiciones del tratamiento de
datos personales requerida por el articulo 18° de la LPDP.

46. La administrada en su descargo de 22 de agosto de 2019 (folios 112 a 200) ha
sefialado que cumplié con lo que dispone el articulo 18 y adjunté fotografias
como medios probatorios.

47. De la revision de las fotografias presentadas (folios 172 a 173) se tiene que los
carteles consignan:

Aviso importante

Usted esta siendo filmado por la Clinica La Luz para su propia seguridad.
Informacion complementaria solicitarla en el ingreso de la clinica (primer piso)
Av. Arequipa 1148, Urb. Santa Beatriz - Lima

48. Cabe seflalar que, mediante Resolucién Directoral N° 2533-2018-
JUS/DGTAIPD-DPDP del 28 de setiembre de 2018, la administrada inscribié
ante el RNPDP el banco de datos personales de "Videovigilancia”, indicando que
su finalidad es: "Recopilar los datos personales para brindar seguridad y contar
con informacién para investigar hechos o situaciones que afecten el correcto
funcionamiento de la empresa". Asimismo, se constatdé que se incluyé como
caracter identificativo a la "imagen" dentro del tratamiento de datos del referido
banco de datos.

49.  Sin embargo, dado que el tratamiento de datos personales a través de camaras
de videovigilancia presenta particularidades al momento de cumplir con el deber
de informar, y teniendo en cuenta que recién a través de la Directiva N° 01-
2020-JUS/DGTAIPD? la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
desarrollé las disposiciones respecto de dicha obligacion, este Despacho
considera que no se puede exigir dichas disposiciones a la administrada al
momento de la fiscalizacion. Por lo tanto, este Despacho considera que se debe
considerar que en el momento de la fiscalizacion y del inicio del procedimiento
solo se podia exigir que comunique a los titulares de datos personales que
estaban siendo grabados.

50. Cabe mencionar que, la administrada debe adecuar el cartel informativo a los
estandares dispuestos en la mencionada directiva

% Aprobada por Resolucion Directoral N° 02-2020-JUS/DGTAIPD

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Ntmero y Rango de Fechas de
ser el caso o hitps:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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51. Para finalizar, con el propoésito orientar, de forma préctica y sencilla, a toda
persona natural o juridica, asi como 2 toda entidad pudblica que realiza
tratamiento de datos personales, sobre cémo dar cumplimiento al derecho deber
de informacién, establecido en el articule 18 de la LPDP, se publico la
mencionada "Guia practica para la observancia del deber de informar”, la cual se
encuentra disponible an &l siguiente vinculo:
hitps://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/d72785/Cu%C3%ADa Deber de

Informar.pdf.

Sobre el deber de inscribir los bancos de datos personales ante el Registro
Nacional de Proteccién de Datos Personales

52. El articulo 34 de la LPDP dispuso la creacion del RNPDP, que tiene entre sus
finalidades inscribir los bancos de datos personales de administracion publica o
privada®; asi también, permite que cualquier ciudadano realice en él consultas
sobre la existencia vy finalidad de los bancos de datos personales inscritos, asi
como sobre la identidad y domicilic de sus titulares.

53. Por su parte, el articulo 78 del Reglamento de la LPDP establece el caracter
obligatorio de la inscripcién en el mencionado registro de los bancos de datos
personales que las entidades generen:

Articulo 78.- Obligacién de inscripcion.

Las personas naturales o juridicas del sector privado o eniidades puablicas que
creen, modifiquen o cancelen bancos de datos personales estan obligadas a
tramitar la inscripcion de estos actos ante el Registro Nacional de Proteccion de
Datos Personales.

(...)

54. Del analisis de las actuaciones de fiscalizacion y la documentacion obrante en el
presente expediente, mediante la Resolucidn Directoral N°  120-2019-
JUS/DGTAIPD-DF! del 23 de julic de 2019 (Folios 098 a 107), la DFI imputd que
la administrada no haber cumplido con inscribir en el RNPDP, el banco de datos
personales de "Proveedores" detectado en la fiscalizacion. Obligacion
establecida en el articulo 78 del Reglamento de la LFDP.

55. La administrada en su descargo de 22 de agosto de 2019 (folios 112 a 200) ha
manifestado que solicitdé la inscripcién del banco de dalos personales de
proveedores, lo cual acredita mediante la presentacion del formulario de
inscripcion del banco de datos.

2 Articulo 34. Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales

Créase el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales como registro de caracter administrativo a cargo de la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, con fa finalidad de inscribir en forma diferenciada, a nivel
nacional, lo siguiente:

1. Los bancos de datos personales de administracién publica o privada, asf como los datos relativos a estos que sean
necesarios para el ejercicio de los derechos que corresponden a los titulares de datos personales, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y en su reglamento.

(-

Cualquier persona puede consultar en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales la existencia de bancos
de datos personales, sus finalidades, asi como la identidad y domicilio de sus titulares y, de ser el caso, de sus
encargados.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.5. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser confrastadas a traves de la siguiente direccion web:
hitps://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Ndmero, Remitente y
Afio, segun corresponda.
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56.

57.

58.

59.

60.

Conforme el RNPDP, mediante la Resolucién Directoral N° 2364-2019-
JUS/DGTAIPD-DPDP se inscribié el banco de datos personales denominados
"Proveedores". De la misma forma, se advierte que la solicitud de inscripcion del
banco de datos personales se realizé el 09 de agosto de 2019, esto es, después
de la imputacion de cargos.

Consecuentemente, segln lo establecido en los parrafos precedentes, se
encuentra acreditado que la administrada no cumpli6 con inscribir en el RNPDP,
el banco de datos personales de "Proveedores", detectado en la fiscalizacién.
Obligacion establecida en el articulo 78 del Reglamento de la LPDP.

De la misma forma, se tiene que la administrada subsané el incumplimiento con
posterioridad al inicio del procedimiento administrativo sancionador, por lo cual
se configura un atenuante a la responsabilidad de la administrada, lo que sera
evaluado en la etapa pertinente.

Sobre el incumplimiento de la obligacién de comunicar la realizacién de
flujo transfronterizo al Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales

El articulo 2 de la LPDP establece la definicion del flujo transfronterizo de datos
personales, que se detalla a continuacion:

Articulo 2. Definiciones

Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

(...

10. Flujo transfronterizo de datos personales. Transferencia internacional de datos
personales a un destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de los
datos personales, sin importar el soporte en que estos se encuentren, los medios
por los cuales se efectud la transferencia, ni el tratamiento que reciban.

Por su parte, el Reglamento de la LPDP, respecto de la obligacion de
comunicacion de flujo transfronterizo, sefiala lo siguiente:

Articulo 26.- Participacién de la Direccién General de Proteccion de Datos
Personales respecto del flujo transfronterizo de datos personales

Los titulares del banco de datos personales o responsables del tratamiento,
podran solicitar la opinion de la Direccién General de Proteccion de Datos
Personales respecto a si el flujo transfronterizo de datos personales que realiza o
realizara cumple con lo dispuesto porla Ley y el presente reglamento.

En cualquier caso, el flujo transfronterizo de datos personales se pondrd en
conocimiento de la Direccién General de Proteccién de Datos Personales,
incluyendo la informacién que se requiere para la ftransferencia de datos
personales y el registro de banco de datos.

Articulo 77.- Actos y documentos inscribibles en el Registro

Seran objeto de inscripcion en el Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales con arreglo a lo dispuesto en la Ley y en este titulo:

{(...)

5. Las comunicaciones referidas al flujo transfronterizo de datos personales.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
dei D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Ntmero y Rango de Fechas de
serel caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc__web/veriﬂca‘jsp € ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, seglin corresponda.
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

De las normas legales antes citadas, se desprende que el flujo transfronterizo de
datos personales debe ser comunicado a la DPDP, con la finalidad que aquella
pueda supervisar el cumplimiento de las exigencias legales para la realizacion
del flujo transfronterizo.

Del analisis de las actuaciones de fiscalizacion y la documentacion obrante en el
presente expediente, mediante la Resolucién Directoral N° 120-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI del 23 de julio de 2019 (Folios 098 a 107), la DFI imputd que
la administrada no haber comunicado a la DGTAIPD la realizacion de flujo
transfronterizo de los datos personales recopilados en el sitio web:
www.clinicalaluz.com.pe, debido que el servidor fisico que aloja la informacion
del sitio web, se ubica en los Estados Unidos de América.

Al respecto, el Informe de Fiscalizacién N° 183-2018-JUS/DGTAIPD-DFI-PCFC
(folios 76 a 81), sefialé lo siguiente:

Comunicacién de flujo transfronterizo de datos personales

a) Las actuaciones de fiscalizacion verificaron que la administrada, a través del
formulario "Contactanos” (f. 71) del sitioc web www.clinicalaluz.com.pe recopila
datos personales. Asimismo, se detecté que el servidor fisico que aloja la
informacién del sitio web www.clinicalaluz.com.pe se encuentra ubicado en el
Estado de lllinois, Ciudad de Chicago, Estados Unidos de América (f. 72), lo cual
implica la realizacion de flujo transfronterizo de los datos personales recopilados.

(...

Vil. CONCLUSIONES

(...)

Tercera.- CLINICA LA LUZ S.A.C. no habria comunicado a la Direccion General de
Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
para su inscripcién en el Regisiro Nacional el flujo transfronterizo que realiza de
los datos personales recopilados a través de su sitio web. Hecho que constituiria
una presunta infraccién de conformidad con el literal e. del numeral 1 del articulo
132° del Reglamento de la LPDP: "No inscribir o actualizar en el Registro Nacional
los actos establecidos en el articulo 34 de la Ley”, dicha infraccion es leve
conforme al citado articulo.

(..)

La administrada en su descargo de 22 de agosto de 2019 (folios 112 a 200) ha
sefialado que solicitd la inscripcién del flujo transfronterizo, adjuntando copia del
formulario de inscripcién (folios 182 a 194).

Al respecto, en el RNPDP no obra inscrita ninguna comunicacion de flujo
transfronterizo cuyo titular sea la administrada.

Por lo tanto, se concluye que la administrada no ha comunicado a la DGTAIPD la
realizacién de flujo transfronterizo de los datos personales recopilados en el sitio
web: www.clinicalaluz.com.pe. Obligacién establecida en el articulo 26° del
Reglamento de la LPDP.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https:/fsgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webl/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp & ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segun corresponda.
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Sobre el presunto incumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas normativamente

67. En relacién a las medidas de seguridad que debe implementar el titular del
banco de datos personales, el reglamento de la LPDP dispone lo siguiente:

Articulo 39.- Seguridad para el tratamiento de la informacién digital.

Los sistemas informaticos que manejen bancos de datos personales deberén
incluir en su funcionamiento:

1. El control de acceso a la informacién de datos perscnales incluyendo la gestion
de accesos desde el registro de un usuario, la gestion de los privilegios de dicho
usuario, la identificacion del usuario ante el sistema, entre los que se encuentran
usuario-contrasefia, uso de certificados digitales, tokens, entre otros, y realizar una
verificacion periédica de los privilegios asignados, los cuales deben estar definidos
mediante un procedimiento documentado a fin de garantizar su idoneidad.

2. Generar y mantener registros que provean evidencia sobre las interacciones
con los datos I6gicos, incluyendo para los fines de la trazabilidad, la informacion de
cuentas de usuario con acceso al sistema, horas de inicio y cierre de sesién y
acciones relevantes. Estos registros deben ser legibles, oportunos y tener un
procedimiento de disposicién, entre los que se encuentran el destino de los
registros, una vez que éstos ya no sean Utiles, su destruccién, transferencia,
almacenamiento, entre otros.

(...)

Articulo 40.- Conservacién, respaldo y recuperacién de los datos personales.
Los ambientes en los que se procese, almacene o transmita la informacién
deberén ser implementados, con controles de seguridad apropiados, tomando
como referencia las recomendaciones de seguridad fisica y ambiental
recomendados en la "NTP ISO/EC 17799 EDI. Tecnologia de la Informacion.
Cddigo de Buenas Préacticas para la Gestion de Seguridad de la Informacion.” en
la edicion que se encuentre vigente.

68. Del analisis de las actuaciones de fiscalizacién y la documentacién obrante en el
presente expediente, mediante la Resolucién Directoral N° 120-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI del 23 de julio de 2019 (Folios 098 a 107), la DFI imputé que
la administrada no habria cumplido con implementar las medidas de seguridad
para el tratamiento datos personales, que incluyen datos sensibles, al:

i) No documentar los procedimientos de gestion de privilegios y verificacion
periodica de privilegios asignados. Obligacién establecida en el numeral 1
del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

i) No generar ni mantener registros de interaccién légica respecto al banco de
datos personales en soporte automatizado de pacientes. Obligacién
establecida en el numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

iii) No contar en el "centro de datos" con extintores y el aire acondicionado
presenta fallas por goteo de agua. Obligacion establecida en el primer
parrafo del articulo 40 del Reglamento de la LPDP.

69. Cabe precisar que uno de los bancos de datos que no reline las condiciones es
el de pacientes en soporte automatizado cuyo tratamiento se realiza mediante el
"Sistema Integrado de Historias Clinicas", que contiene entre otros datos, el

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivade por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, NUmero y Rango de Fechas de

serelcasoo https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, seglin corresponda.
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

grupo sanguineo, raza, religion, informacion que constituye datos sensibles, de
acuerdo a lo definido por el numeral 5 del articulo 2° de la LLPDP.

Entonces, teniendo presente los actuados, este Despacho procedera a evaluar
los documentos materia de cada uno de los extremos de la presente imputacién
y las modificaciones acreditadas, verificando el cumplimienio de las obligaciones
normativamente establecidas.

En relacion a la documentacién de los procedimientos de gestion de
privilegios y verificacion periodica de privilegios asignados, de las
actuaciones de fiscalizacion y el Informe Técnico N° 211-2018-DFI-ETG del 18
de septiembre de 2018 (folios 65 a 69), se sefiald:

V. Conclusiones

(...

3. CLINICA LA LUZ S.A.C., no documenta log procedimientos de gestion de
privilegios y verificacién periédica de privilegics asignados, incumpliendo con el
numeral 1 del articulo 39° del Reglamenio de la LPDP.

(...

La administrada en su escrito de 22 de agosto de 2019 (folios 112 a 200) ha
sefialado que se encuentran trabajando y posteriormente acompafiaran los
documentos correspondientes para acreditar el cumplimiento normativo.

Mediante Informe Técnico N° 167-2018-DFI-VARS del 28 de agosto de 2019
(folio 207), el Analista de Fiscalizacion en Seguridad de la Informacion de la DFI
sefial6:

/ll. CONCLUSIONES

Primera: CLINICA LA LUZ S.A.C. no ha documentado los procedimientos de
gestién de privilegios 'y verificacién periédica de privilegios asignados,
incumpliendo con el numeral 1 del articulo 38° del Reglamento de la LPDP.

La administrada, en su descargo dal 20 de setiembre de 2019 (folios 225 a 229)
presenté documentacion referida al cumplimiento normativo.

Mediante Informe Técnico N° 213-2020-DFI-ETG del 29 de julio de 2020, el
Analista de Fiscalizacién en Seguridad de la Informacion de la DF| sefialé:

IV. CONCLUSIONES

1. CLINICA LA LUZ S.A.C., documenta los procedimientos de gestion de accesos;
sin embargo, no documenta procedimientos para la gestion de privilegios y
verificacion periddica de privilegios asignados, incumpliendo con el numeral 1 del
articulo 39 del Reglamento de la LPDF.

Consecuentemente, seglin lo establecido en los pérrafos precedentes, se
encuentra acreditado que la administrada es responsable por este extremo de la
imputacién realizada.

En relacién a la generacién y mantencion de registros de interaccidn légica
respecto al banco de datos personales en soporte automatizado de pacientes, de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Namero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp & ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, seglin corresponda.
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

las actuaciones de fiscalizacion y el Informe Técnico N° 211-2018-DFI-ETG del
18 de septiembre de 2018 (folios 65 a 69), se sefiald:

V. Conclusiones

(...)

4. CLINICA LA LUZ S.A.C., no genera ni mantiene registros de interaccién l6gica
adecuadamente respecto al banco de datos personales en soporte automatizado
de pacientes, incumpliendo con el numeral 2 del articulo 39° del Reglamento de la
LPDP.

(...)

La administrada en su escrito de 22 de agosto de 2019 (folios 112 a 200) ha
sefialado que se encuentran trabajando y posteriormente acompafiaran los
documentos correspondientes para acreditar el cumplimiento normativo.

Mediante Informe Técnico N° 167-2019-DFI-VARS del 28 de agosto de 2019
(folio 207), el Analista de Fiscalizacion en Seguridad de la Informacion de la DFI
sefald:

/ll. CONCLUSIONES

{..)

Segunda.- CLINICA LA LUZ S.A.C. no ha acreditado la implementacién de los
registros de interaccion légica de los usuarics que realizan tratamiento de datos
personales, incumpliendo con el numeral 2 dsl articulo 39° del Reglamento de la
LPDP.

La administrada, en su descargo del 20 de setiembre de 2019 (folios 225 a 229)
presenté documentacion referida al cumplimiento normativo.

Mediante Informe Técnico N° 213-2020-DFI-ETG del 29 de julio de 2020, el
Analista de Fiscalizacion en Seguridad de la Informacién de la DF! sefialé:

IV. CONCLUSIONES

2. CLINICA LA LUZ SAC., no genera registro de interaccion logica
adecuadamente respecto al banco de datos personales en soporte automatizado
de pacientes, incumpliendo con el numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la
LPDP.

Consecuentemente, segln lo establecido en los parrafos precedentes, se
encuentra acreditado que la administrada es responsable por este extremo de la
imputacioén realizada.

En relacién a la seguridad en el "centro de datos", de las actuaciones de
fiscalizacién y el Informe Técnico N° 211-2018-DFI-ETG del 18 de septiembre de
2018 (folios 65 a 69), se sefialé:

V. Conclusiones

(...

5. CLINICA LA LUZ S.A.C., dispone de un ambiente donde se almacena, procesa,
transmite informacién de datos personales, el "centro de datos” el cual no cuenta
con las medidas de seguridad adecuadas, por lo cual no cumple con el primer
parrafo del articulo 40° del Reglamento de la LPDP.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web:
https://sgd.minjus‘gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segln corresponda.
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(..

84. La administrada en su escrito de 22 de agosio de 2019 (folios 112 a 200) ha
presentado fotos que acreditan que cuentan con extintor y aire acondicionado.

85. Mediante Informe Técnico N° 167-2019-DFI-VARS del 28 de agosto de 2019
(folio 207), el Analista de Fiscalizacion en Seguridad de la Informacién de la DFI
sefialé:

lll. CONCILUSIONES

(...

Tercera: CLINICA LA LUZ S.A.C. ha acreditado la implementacion medidas de
seguridad en centro de datos, cumpliendo con el primer parrafo del articulo 40° del
Reglamento de la LPDP.

86. Consecuentemente, segun lo establecido en los péarrafos precedentes, se
encuentra acreditado que la administrada es responsable por este extremo de la
imputacién realizada. De la misma forma, se tiene que la administrada subsané
el incumplimiento con posterioridad al inicio del procedimiento administrativo
sancionador, por lo cual se configura un atenuante a la responsabilidad de la
administrada, lo que sera evaluado en la etapa pertinente.

87. Consecuentemente, se encuenira acreditado que la administrada no cumplié con
implementar las medidas de seguridad para el tratamiento datos personales, que
incluyen datos sensibles (obligaciones establecidas en los numerales 1y 2 del
articulo 39 y el primer parrafo del articulo 40 del Reglamento de la LPDP).

88. De la misma forma, este Despacho advierte acciones de enmienda respecto a
uno de los extremos de la presente imputacion, lo amerita la atenuacion de la
responsabilidad administrativa, segin lo establecido en el articulo 126 del
Reglamento de la LPDP.

VIIl. Sobre la determinacion de la sancion a aplicar

89. La Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, modifico el articulo 38 de la LPDP que tipificaba las
infracciones a la LPDP y su reglamento, incorporando el articulo 132 al Titulo VI
sobre Infracciones y Sanciones de dicho reglamento, que en adelante tipifica las
infracciones.

90. Por su parte, el articulo 39 de la LPDP astablece las sanciones administrativas
calificandolas como leves, graves o muy graves y su imposicion va desde una
multa de cero coma cinco (0,5) unidades impositivas tributarias hasta una multa
de cien (100) unidades impositivas tributarias®, sin perjuicio de las medidas

# Articulo 39. Sanciones administrativas

En caso de violacién de las normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:

1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).

2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde més de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.8. 070-2013-PCM v la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Ndmero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica jsp & ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segun corresponda.
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correctivas que puedan determinarse de acuerdo con el articulo 118 del
Reglamento de la LPDP?.

91. En el presente caso, se ha establecido la responsabilidad de la administrada por
lo siguiente:

i) Haber incurrido en la infraccion grave tipificada en el literal a) del inciso 2
del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, al realizar tratamiento de datos
personales a ftravés del formulario "Contactanos" del sitio web:
www.clinicalaluz.com.pe; mediante el "Sistema Integrado de Historias
Clinicas" y a través de los formularios fisicos - "Historia clinica”, ", sin
informar a los titulares de los datos lo requerido por el articulo 18 de la
LPDP.

i) Haber incurrido en la infraccién leve tipificada en el literal e) del numeral 1
del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, al no inscribir en el RNPDP, el
banco de datos personales de proveedores detectado en la fiscalizacion.
Obligacion establecida en el articulo 78 del Reglamento de la LPDP.

i) Haber incurrido en la infraccidn leve tipificada en el literal e) del numeral 1
del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, al no haber comunicado a la
DGTAIPD para su inscripcién ante el RNPDP, la realizacion de flujo
transfronterizo de los datos personales recopilados en el sitio web:
www.clinicalaluz.com.pe; debido que el servidor fisico que aloja la
informacién del sitio web, se ubica en los Estados Unidos de América.
Obligacién establecida en el articulo 26 de! Reglamento de la LPDP.

iv) Haber incurrido en la infraccidén grave tipificada en el literal ¢), numeral 2,
del articulo 132° del Reglamento de la LPDP, al haber cumplido con
implementar las medidas de seguridad para el fratamiento datos
personales, que incluyen datos sensibles, al:

- No documentar los procedimientos de gestion de privilegios y verificacion
periodica de privilegios asignados. Obligacién establecida en el numeral 1
del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

- No generar ni mantener registros de interaccién ldgica respecto al banco
de datos personales en soporte automatizado de pacientes. Obligacion
establecida en el numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

- No contar en el "centro de datos", con extintores y el aire acondicionado
presenta fallas por goteo de agua. Obligacién establecida en el primer
parrafo del articulo 40 del Reglamento de la LPDP.

92. Cabe sefialar que esta direccién determina el monto de las multas a ser
impuestas tomando en cuenta para su graduacion los criterios establecidos en el
numeral 3 del articulo 248 de la LPAG. En tal sentido, debe prever que la

3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde més de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).

55 Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas.

Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccion de Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la
adopcion de medidas de cardcter provisional que aseguren la eficacia de la resolucion final que pudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley de! Procedimiento
Administrativo General.

Asimismo, sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda por una infraccién a las disposiciones contenidas
en la Ley y el presente reglamento, se podran dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas a eliminar,
evitar o detener los efectos de las infracciones.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico arcrivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y fa Tercera Disposicién Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Ntmero y Rango de Fechas de

ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente v
Afio, segun corresponda.
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93.

comision de las conductas sancionables no resulte mas ventajosa para el
infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién administrativa,
por lo que la sancion debera ser proporcional al incumplimiento calificado como
infraccion, observando para ello los criferios que dicha disposicién sefiala para
su graduacion.

En el presente caso, se considera como criterios relevantes para graduar las
sanciones, los siguientes:

a)  El beneficio ilicito resultante por la comisién de las infracciones:

No se ha evidenciado beneficio ilicito a favor de la administrada, resultante de la
comisién de la infraccién relacionada al incumplimiento del deber de informacién.

b)  La probabilidad de deteccion de las infracciones:

La posibilidad de deteccién de la conducta acotada es baja debido a que ha sido
necesario llevar a cabo visitas de fiscalizacion, a fin de verificar si cumple con el
deber de informar, asi como las medidas de seguridad existentes.

Sobre la no inscripcion en el RNPDP del banco de datos personales y la
inscripcion del flujo transfronterizo, se tiene que la informacién esta en poder de
esta Direccion, lo que es recurso suficiente para detectar tal incumplimiento. En
tal sentido, la probabilidad de deteccion es alta.

c) Lagravedad del dafio al interés publico v/o bien juridico protegido:

Las infracciones detectadas afectan el derecho fundamental a la proteccion de
datos personales, el cual se encuentra reconocido en el articulo 2, numeral 8, de
la Constitucion Politica del Perd, siendo desarrollado por la LPDP y su
reglamento.

Acerca del incumplimiento del articulo 18 de la LPDP, debe sefialarse que
implica la vulneracion del derecho de los titulares de los datos personales a ser
informados sobre el tratamiento que efectuara el responsable, al no brindarse de
forma completa la informacién requerida por dicho articulo. Tal situacién, mas
alla de la necesidad de contar con &l consentimiento, significa el impedimento de
un derecho del titular de los datos personales, perenne en cualquier
circunstancia, el de ser informado sobre los pormenores del tratamiento a
efectuar sobre sus datos, el cual repercute en el impedimento de ejercicio de
otros derechos, dado que esta informacién facilita al titular de los datos
personales conocer quién, para qué vy camo va utilizar sug datos personales, lo
que permitira tener el control de su informacion personal, caracteristica propia
del derecho fundamental a la proteccién de datos personales, garantia de la
autodeterminacién informativa reconocida por el Tribunal Constitucional en la
Sentencia STC 04387-2011-PHD/TC.

Por su parte, la omision de la inscripcién ante el RNPDP implica impedir el
acceso a la informacién que se obtiene a través de dicho registro, interfiriendo en

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM v la Tercera Disposicién Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad puaden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Nimero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp & ingresande Tipo de Documento, Numero, Remitente y
Afio, segun corresponda.

Pagina 20 de 24



Resolucion Directoral N° 1580-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP

94.

95.

' a mado, aparte del incumplimiento de la
lecida en la normativa.

De ofro lado, sobre la no aplicaciéon de medidas de seguridad al tratamiento de
los datos personales que administra, implica que efectda un tratamiento que en
el que no se tuvo en algin momento el suficiente control sobre las personas que
lo realizan, lo que incrementa el riesgo de afectacion a la confidencialidad e
integridad de los datos, asi como tampoco se tuvo las providencias necesarias
ante cualquier evento que deteriore o destruya el soporte utilizado para el
tratamiento de datos personales.

Cabe sefialar ademas, que las infracciones respecto a no informar y a medidas
de seguridad incluyen datos sensibles, lo que implica una vulneraciéon mayor de
los datos personales de los titulares de datos personales, al tratarse de datos
con mayor proteccion por estar vinculados a la esfera mas intima.

d)  El perjuicio econémico causado:

No se evidencia un perjuicio econdémico resultante de la comision de las
infracciones.

e) Lareincidencia en la comisién de las infracciones:

La administrada no fue sancionada anteriormente por la infracciéon detectada.

f)Las circunstancias de la comisién de la infraccion:

En relaciéon al cumplimiento con el deber de informacién; en circunstancias
regulares se deberia atender lo dispuesto en la norma sin complicaciones.

Por su parte, la omisién de la inscripcién ante el RNPDP de los bancos de datos
personales no es un procedimiento ni oneroso ni complejo.

Finalmente, la implementacién de las medidas de seguridad para el tratamiento
de datos personales, no es onerosa ni compleja; en circunstancias regulares se
deberia atender lo dispuesto en la norma sin complicaciones.

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

Ha quedado probada la responsabilidad de la administrada en la comision de las
infracciones imputadas; sin embargo, se tiene presente que la administrada ha
realizado acciones tendientes a enmendar parte de las conductas materia de
infraccién, de forma posterior al inicio del procedimiento sancionador.

Es pertinente indicar que para imponer la sancidon se tendra en cuenta la suma
de todos los hechos analizados en la presente Resolucién Directoral.

De otro lado, es pertinente tomar en consideracién lo que se aprecia en la
Declaraciéon Jurada Anual de Rentas de la administrada (Folios 141 a 171),
correspondiente al ejercicio fiscal 2018, en la que se aprecia que, como
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Resultado Bruto Utilidad, obtuv
imposicion de multa el 10% de dicho concepto
articulo 39%° de la LPDP.

do el limite para la
conforme el

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y
su reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Sancionar a CLINICA LA LUZ S.A.C., con la multa ascendente a
diez Unidades Impositivas Tributarias (10 U.1.T.), por realizar fratamiento de datos
personales a través del formularic  "contactanos” del  sitio  web:
www.clinicalaluz.com.pe; mediante el "Sistema Integrado de Historias Clinicas"; a
través de los formularios fisicos - "Historia clinica”; sin informar a los titulares de los
datos lo requerido por el articulo 18 de la LPDP, infraccidn grave tipificada en el literal
a) del inciso 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “No atender, impedir u
obstaculizar el ejercicio de los derechos del titular de datos personales de acuerdo a lo
establecido en el Titulo lll de la Ley N° 28733 y su Reglameanto”.

Articulo 2.- Sancionar a CLINICA LA LUZ S8.A.C. con la multa ascendente a
cero como cinco unidades impositivas tributarias (0.5 UIT) por no haber inscrito en el
RNPDP el banco de datos personales “provesdores”, obligacién establecida en el
articulo 78 del Reglamento de la LPDP, infraccién leve en el literal ) del inciso 1 del
articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “No inscribir o actualizar en el Registro
Nacional los actos establecidos en el articulo 34 de la [.ey".

Articulo 3.- Sancionar a CLINICA LA LUZ 3.A.C. con la multa ascendente a
una unidad impositiva tributaria (1 UIT), por no haber inscrito en el RNPDP el flujo
transfronterizo que realiza de los datos personales recopilados en el sitio web:
www.clinicalaluz.com.pe, obligacion establecida en &l articulo 78 del Reglamento de la
LPDP, infraccion leve en el literal e) del incisc 1 del articulo 132 del Reglamento de la
LPDP: “No inscribir o actualizar en el Registro Nacional los aclos establecidos en el
articulo 34 de la Ley’.

Articulo 4.- Sancionar a CLINICA LA LUZ 8.A.C., con la multa ascendente a
diez Unidades Impositivas Tributarias (10 U.LT.), por no haber cumplido con las
medidas de seguridad establecidas en la normativa sobre la materia (obligaciones
establecidas en los numerales 1y 2 del articulo 38 v primer parrafo del articulo 40 del
Reglamento de la LPDP) para el tratamiento de datos personales sensibles, infraccion
leve tipificada en el literal ¢) del inciso 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP:
“Realizar tratamiento de datos personales sensibles incumpiiendo las medidas de
seguridad establecidas en la normativa sobre la materia”.

% Articulo 39. Sanciones administrativas

(.-)

En ningun caso, la multa impuesta puede exceder del diez por ciento de los ingresos brutos anuales que hubiera
percibido el presunto infractor durante el ejercicio anterior.

()
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Articulo 5.- Imponer como medidas correctivas a CLINICA LA LUZ S.AC., lo
siguiente:

a) Acreditar el modificar los documentos (formularios) de su pagina web en lo
pertinente, a fin de brindar la informacién requerida en el articulo 18 de la
LPDP.

b) Acreditar el modificar los documentos relativos a la Historia clinica, a fin de
brindar la informacién requerida en el articulo 18 de la LPDP.

c) Inscribir en el RNPDP el flujo transfronterizo que realiza de los datos
personales recopilados en el sitio web: www.clinicalaluz.com.pe

d) Acreditar cumplir las medidas de seguridad en su centro de datos, conforme
lo previsto por los numerales 1 y 2 del articulo 39 del Reglamento de la
LPDP.

Para el cumplimiento de tales medidas correctivas, se otorga el plazo de treinta (30)
dias habiles contados a partir de la notificacién que declare consentida o firme la
presente resolucién directoral.

Articulo 6.- Informar a CLINICA LA LUZ S.A.C., que el incumplimiento de la
medida correctiva sefialada en los literales a), b), ¢) y e) del articulo precedente
constituyen la comisién de la infraccién tipificada como muy grave en el literal d) del
numeral 3 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP?.

Articulo 7.- Informar a CLINICA LA LUZ S.A.C., que el incumplimiento de la
medida correctiva sefialada en el literal d) del articulo precedente constituye la
comisién de la infraccién tipificada como grave en el literal h) del numeral 2 del articulo
132 del Reglamento de la LPDP?,

Articulo 8.- Informar a CLINICA LA LUZ S.A.C., que conira la presenie
resolucion, de acuerdo con lo indicado en el articulo 218 de la LPAG, proceden los
recursos de reconsideracion o apelacién dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a su notificacion®®.

# Articulo 132.- Infracciones

Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, o su Reglamento se califican como leves,
graves y muy graves y se sancionan con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley.

()

3.8on infracciones muy graves:

()

d) No cesar en el indebido tratamiento de datos personales cuando existiese un previo requerimiento de la Autoridad
como resultado de un procedimiento sancionador o de un procedimiento trilateral de tutela.

% Articulo 132.- Infracciones

Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, o su Reglamento se califican como leves,
graves y muy graves y se sancionan con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley.

2. Son infracciones graves:
(..)
h) No inscribir o actualizar en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34 de la Ley N° 29733, a pesar
de haber sido requerido para ello por la Autoridad en el marco de un procedimiento sancionador.
Articulo 218. Recursos administrativos
218.1 Los recursos administrativos son:
a) Recurso de reconsideracion
b) Recurso de apelacion
Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicién del recurso
administrativo de revision.
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Articulo 9.- Informar a CLINICA LA LUZ S.A.C., que el pago de la multa sera
requerido una vez que la resolucién que impone la sancidn quede firme. En el
requerimiento de pago se le otorgaré diez (10) dias héabiles para realizarlo y se
entendera que cumplié con pagar la multa impuesta, si antes de que venza el plazo
mencionado, cancela el sesenta por ciento (60%) de la multa impuesta conforme a lo
dispuesto en el articulo 128 del Reglamento de la LPDP*.

Articulo 10.- Notificar a CLINICA LA LUZ S.A.C. la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

T T Firmado digitalmente
[l por GONZALEZ LUNA
DIRECCION DE Maria Alejandra FAU
PR e 20131371617 soft

PERSONALES Fecha: 2020.10,09
M. GONZALEZ L. 10:00:02 -05'00'

Maria Alejandra Gonzalez Luna
Directora (e) de Proteccién de Datos Personales

MAGL/kzeb

218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el
g)lazo de treinta (30) dias.

? Articulo 128.- Incentivos para el pago de la sancion de multa.

Se considerard que el sancionado ha cumplido con pagar la sancion de multa si, antes de vencer el plazo otorgado
para pagar la multa, deposita en la cuenta bancaria determinada por la Direccion General de Proteccién de Datos
Personales el sesenta por ciento (60%) de su monto. Para que surta efecto dicho beneficio debera comunicar tal hecho
a la Direccion General de Proteccién de Datos Personales, adjuntando el comprobante del depésito bancario
correspondiente. Luego de dicho plazo, el pago sélo serd admitido por el integro de la multa impuesta.
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