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. OBJETIVO

Establecer los requerimientos necesarios y el procedimiento a seguir para la
instalacion y configuracién del software de captura biométrica.

Il. ALCANCE

El presente documento es administrado por la Sub. Gerencia de Ingenieria de
Software de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién del RENIEC, quien
ademas es fuente de aplicacion para el procedimiento de captura biométrica.

. DESCRIPCION

Para el correcto funcionamiento del software de captura biométrica, se debe de
tener en cuenta lo siguiente:

3.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE COMPUTO

3.1.1.HARDWARE DE LA PC
Los requisitos minimos que debe reunir una PC son los siguientes:

* Procesador de 32 bits (x86) o 64 bits (x64) a 1 gigahercio (GHZ)
0 mas.

« Memoria RAM 1 gigabyte (GB} (32bits) o memoria RAM de 2 GB
{(B4bits) o superior.

» Espacio disponible en disco rigido de 1GB.
« Puerto USB version 2.0 habilitado.
» Poseer conexion a la red minimo de 1024 kbps.

e Lector biométrico.

3.1.2.SOFTWARE DE LA PC
Sistemas Operativos soportados’:
+  Microsoft Windows 7 Sp1 de 32 bits y 64 bits.
+  Microsoft Windows 8.1 de 32 bits y 64 bits.

3.2. LECTORES BIOMETRICOS INTEGRADOS
Los lectores biométricos integrados por el software de captura son:

« (Crossmatch Verifier 300 LC 2.0.

1 | a instalacién ¥ configuracidn en el sistema operativo elegido debe de realizarse usando la cuenta de administrador,
asi mismo debera tener los puertos USE habilitados.

PRIMERA VERSION : 3
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» EnBio Scan D-Plus.

» EnBio ScanF.

«  Futronic FS50.

*  Futronic FS88.

»  Futronic FS88sc

¢« Sagem MSO 300.

e Sagem MSO 350.

* Suprema Real Scan D.

¢« Suprema Real Scan G1.

3.3. SOFTWARE REQUERIDO PARA LA INSTALACION
El software requerido para fa instalacién es:
» Java 32 bits® (JRE 7u60) o superior.
+ Software de captura biométrica BioDevices version v1.0.1.

« Drivers del lector biométrico correspondiente de 32 bits y/o 64 bits.

3.4. PROCEDIMIENTO DE INSTALACION Y CONFIGURACION

Si en el proceso de instalacion de cualquiera de los componentes referidos
en el presente manual muestra pantallas adicionales al inicio de la
instalacion, es porque no esta usando el usuario administrador’.

3.4.1.RECONOCER S| EL WINDOWS ES DE 32 O 64 BITS

Paso 1: Estando en el escritorio de Windows Figura 1, presione con
el mouse en mend Inicio = panel de control 2> sistema ver
Figura 2, finalmente en Figura 3 se observa el tipo de sistema
operativo instalado.

2 independiente si la arquitectura del Windows es de 32 o 64 bits, siempre se usard Java de 32 bits.
°La pantalla mostrada es la de Gontrel de cuenta de usuario, de ser el caso presione el botdn SI.

PRIMERA VERSION 4
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Figura 1: Escritorio de Windows.
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Ver informacién bisica-acerca del-equipo : 1
Edicion de Winidows
‘Windows 7 Professional

Copyright © 2009 Microsoft Camporation. Resevadestades loc
derechos

SarvitePackl

Evaluacidng

Procesadon TriteltR).Core{Th1} 3-2160 CPU @ 3106H: 3096H: i -

Memerizinstalada (RAMY 34168

“Tipo de sisternai Sisterna operativo de B4 bits j ;

‘Lépizy entrada tictib La entrad tactil'e manuscrita no ests disponible pars sty T
panitalia ' i

B bvalaacion dath edparienthy én Windews

Configuracidn.de nombre, dominio ¥ grupe de trabajo del equipo T - —

Nommbire e squipo: éimia-pe e Cambiae
'ié&o,rpbm completode mcame-pe configumscisn
squipo:

Descripcion del equipe:

Grupasle trabajos WORKGROUP

Activacion de Windows
Windows estd activado

Ghienar mizinformacibn e lineg,.

Figura 3: Muestra si el Windows instalado es de 32 o 64 bits

3.4.2.INSTALACION DEL SOFTWARE JAVA

La vitima versién de java de 32 bits, a la fecha es la jre-7u60-
o cmn:q‘ Windows-i586.exe, cuya imagen del instalador se muestra en la
Figura 4.

PLANIIGACION
'V PRE

'

m

Figura 4: Instalador de Java version 7u60
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La instalacion de java se puede realizar de dos formas: -

a. Instalacion directa desde internet _

Paso 1: E! software debe ser descargado e instalado directamente
de la URL hitp://iwww.java.com/es/downioad/, no hay L

inconveniente si la version del instalador es superior, pero -
de ninguin modo instale una versién anterior, en Figura 5
presione el boton Descarga gratuita de Java.

Destarga gratidta.de Java
Diascargua Jave sk st Gompitidbra 4o eseriiotio ahora
Verslon' 7 Upgate 60 ‘

o AR s e a LT8G0 JavA? » AN TARYIART

ZPor qué e de-deseargar Jave?

Giatie alat fadinas, podid frabajany enl 80 U 2Rt lico mugho e
ség0ifd; Si-bhralisa d favbesibn G Java mds secionte; MeforardTa sagiiriaad dv su Bistemailag
veesiones anfariores ao incluyan fas dikiras advalizavionss de saguridad.

Con Jovapadvé fuger afuegos enlings, chadar con persenss detodh el mine; calonlar los inlareass
s SERIPUNCH Y BT BNARenss Bn 35; enlrg mihas TU35 c0s 8.

Fatiis i mees&’mmaé senivard e J3ia para Sioe: {0 daiva Rundme § ;
come Java Runtiis, RS S OTG L Bantiia. JRE, rdcuina viroy de Java; kgl
e R, SR VR, DGR O S5, COMMRERAD 08 J8 O UESCHIR WA v

Senpsoser imy § oo de five § Shuerls | Duesnclediey ORACLE
Brhmsileg § mmm*mmw&m&gmmm

Figura 5: Ruta de descarga de java (Ultima versién (a la fecha 7u60)

Paso 2: Ventana de aceptacion Figura 6 presione el botén de
Aceptar e iniciar descarga gratuita, inmediatamente se
inicie la descarga, pedirad que ejecute
JavaSetup7u60.com Figura 7 y presione el botén
Ejecutar, continie con la instalacion en la Figura 8
(seccion b - paso 1).
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Deseargar Java parg Windows
Retowandate Version ¥ Update Enﬂamﬁodgamﬂm:aw Ka),

spudi da haser tic enel otd ciar.descarga fratiits, puede inidar ia.
inslalaﬁéwdwmneﬁanm it ei&iem&mo m a8 ta s e ﬁeswgas sturadaesls
paste inferfer.da |aventhna dal'explorader Chrama..
#dsmforeactn

Caanita beiivine I atatabidn de Java, teaté Qué feiga queminl;iat Hiexplotaitet {ete:
fedaslas oy oxpi a2l iINSVBIACHN.

N fiens ) sisama oparatiio coreco? Gonsdie fodas:

Taohliie g6 Nade Teldréhels 3 Spitwiite néJa'vepsra suﬁemb}zlsﬂm{odmmnﬁm Emmnmam
cin Sava Runiinié, Bunsifma Ervitoning jive Wit 48 Fred 1
Fendy VLN, VA, plight dé dava g exEdngd ds Java:

Daseargar Java para Wintdows
RecormengadoVersion 7 Updale §0.{Famafio dearchivos 858 %}

Al descargar Java, contlrma que ha ido ¥ sceptado fostéminos
det acupedp de ficpnehyde isiaiiy fiaat

‘Digpuds dp aterois en 2| daldn Ateplar & HICKIFUASLATOA {FatItA; phade infriar &
Instalacion de Java hachirica oit en ¢l-sigmartic.exe de la bard e daitarpss sitiadaania
pang iitarior de Ja yenlana def exploradsChitame,

* &m&m ; 1

‘Gilatdo thteivia o Tndlatacidn de J3ve, pugde que tengd que reiniolar su explorador {defe:
toeas 138 ventnias detexploradory vueles 3 sbdas) ahles da conipratiar sti inslalacdn.

» Requlgiles gl siglhma
o tiene of sislema operative comscie? Songiile 9das ise dosiartss dn Javs

Tarbish se vave reTerenciy 7 sofware s Jova bAra Su computadur i Java Runbis Endtonment
poma dave Risoliro, Riintide Endresssnd, Rusiticrs, JRE, mdnuing vitkhal dedavs, sdqulnavideat,
e VL JUI, VS piugin de Java: dompiemanie de Fava o JeoCRria de Java.

Figura 7: Ventana de ejecutar el instalador de java
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b. Instalacion desde archivo instalador

En caso disponga del instalador previamente descargado
asegurese que sea de 32 bits, los pasos para su instalacién son:

Paso 1: Ejecutar el instalador dando doble click con el mouse en
el icono del instalador, aparecera la figura de
advertencia de seguridad Figura 8 y presione el boton
Ejecutar.

Figura 8: Ventana de advertencia de seguridad, click en Ejecutar

Paso 2: Interfaz de bienvenida de java Figura 9, presione el boton
Instalar.

i

Jawe offecs un acceso seguro al fantésiico rmundo del contenida Javea,
Desde soluciones ampresatiales s (ties herramienas y odo, Javale da
mas vide a suexperiencia en Internet

Aviso: En aste proceso de instatacitn ne se registra ninglin deto persanal,
Hags dicagul paraver més infotmeacién sobre os datos que recepilamos.

Haga olic en Instalar pera aceptarel acusrdo delicendia & instalar Java,

Figura 9: Ventana de bienvenida click en Instalar. =

PRIMERA VERSION
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Paso 3: Esperar a que concluya la instalacion. Figura 10, luego
presione el botén Cerrar de la Figura 11.

mmgmmm ?m&wm, Fonters;
§@i;"‘§§§$ﬁ, ?’&?&;sag ﬁ@%mﬁ '%hiz ;

Figura 10: Ventana de proceso de la instalacion.

‘Cuando haya actuslizaciones de Java disponibles, se le consultard si
dessa descargarias e instalardes, Le recomendamos gue siempre reglice
esins acciohee pars garantizar gue su sislameé tignz ef rendimiento yias
mejeras de séguridad mag etientes,

Consultz lag instucciongs sidesea modificar aste compertamiento.

Al hacer clic en Cerrar, se abirird el exploredorweb para que puede verificar sl
funcionamiento de. Jave,

ACION
Y PRES FUESTO

i
i GE 1A DE
&

Figura 11: Ventana de finalizacién del Instalador
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3.4.3.INSTALACION DEL SOFTWARE DE CAPTURA BIOM_ETRICA

Esta disponible para plataformas de 32 y 64 bits. Instale segun la _
arquitectura de su sistema operativo Windows. L

Figura 12: Instalador del software de componentes de captura |

El instatador del BioDevices* incluye por defecto el instalador del
software redistributable VC++2008 para 32 y 64 bits® seg(n sea la
plataforma del sistema operativo elegido.

a. Desinstalacion del software BioDevices

R

Paso 1. Presione con el mouse en €l ment Inicio - panel de
control ver Figura 13 - programas y caracteristicas
ver Figura 14 y Figura 15, aqui muestra la versién
instalada. 1

@ Conexidry 2 Estritofic Temalo

Hrvesnet Eyplorer

ogramas pred

Clll MicrosoRt Visusk Sk 2618

Microsstt Viswsk Studfic 2008

b Todes kspragramias

Figura 13; Muestra del mend inicio.

4 8i tiene instaiado una versién anterior 2 la versién v1.0.1 de! software BioDevices y desea actualizarlo, primero

desinstale la version previa y luego proceda a instalar la nueva versién.
5 Windows 7 y Windows 8 ya traen por defecto estos redistributables, de ser el caso de todas farmas reinstalar los o

redistributables especificados.

PRIMERA VERSION 11
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’§ Infineon Serurity Mlatform
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E@ Reproduccidin autormdlica
% Sepido
E@ Teliforo y médem

o windows CatdSpace

£ Admiristrador de tredencisies

& Barra detarsas y miad Inicke

BE Centro de redes y pecursos compartic.,

4P Corfiguracion régisinal y de kiioms
£, Cuentesile usuadio

I FroinltdeWindows

E Gadgets de escittonis

8 Harmarients sdrainistritivas

B Informacion y hénsmientas de randi..

B opeC B3 bits
@ Opciones de indirackin
P versonstizacitn

: =§ & Reconecinsfents devor

M Serma
& Toreasinichiles

Ubitacion yolios senstres:
844 Windows Defarider

@ Adwiinisteador de'::ii'sg)psit'?ves_.
& Centro deacrasibifidad

@ Centro e sinzronizacién

@f Caphes desseguridad yrestauracion
s, Dispioiitivos o imprazoras:

$4 r1ack Player G2 it

B Griticony mitittimads lntel(R)
B ionosdeldres denotificacion
Bl rave 3ot

B Opciones de capata

@ Opsioney delnternet
@-i’mg_ramas predeternsinados
& Beeuperacion

{98 Solucidn de gm;&fgmas_

5 Tecluda

BE, viindows Anytime Upgrade
Eiindows Update

Figura 14: Contenido del pane! de contral.

iy o .
2 Desinstalar o cambiar unprograma
i g

5

Bara desinstalar tn programa, seleccidnelo en ln fistay despudshaga-clic an Dislnstalar; Cambiar o-Reparar;

Figura 15: Contenido de programas y caracteristicas mostrando la version instalada.

12

-

PRIMERA VERSION
RESOLUCION GERENCIAL N° /2 -2014-GCRD/RENIEC




. INSTALACION DEL SOFTWARE DE GAPTURA BIOMETRICA, ~ """ -

Paso 2: Presione con el mouse dos veces en el icono del
programa instalado (BioDevices_v0.0.9), aparecera
ventana de dialogo ver Figura 16 con la pregunta
“¢Esta seguro que desea eliminar completamente =
BioDevices y todos sus componentes?” presione en -
el botén Si, esperar mientras se desinstala el software .
ver Figura 17, mostrara el mensaje de desinstalacion
exitosa ver Figura 18, presione el botén Aceptar.

Estaseguro que desea eliminar complatamente BioDevites v todos sus i
coriponentes? ‘

Figura 16: Ventana de dialogo preguntando si se quiere desinstalar el software
solicitado.

Estado de’la desinsfalacion _ _
Por Favior sispads piditios Binllevices ox slsnada 06 s cofputadons,

Figura 17: Ventana muestra el proceso de desinstalacion.

PRIMERA VERSION ‘ 13
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} BioDevices fue exitosamente eliminado de sucomputadora.

Figura 18: Ventana de didlogo informando desinstalacion exitosa.

b. Instalacion del software BioDevices

Paso 1: Ejecutar el instalador segin el sistema operativo de 32 o
64 bits dando doble click con €l mouse en el icono del
instalador seleccionado, aparecera la pantalla de
bienvenida Figura 19 y presione el botén Siguiente.

mﬁvﬁnﬁn al a&gs:ﬁnge- de
instalacion de BioDevices

Este proceso instalirs e sctwdrs BoDevices V1.0.1 en s
compitadoa,

Se moomiends que ciens o resio delas aplicaciones entes de

Opiims Siguiarte pars continuar. o Cancelarpams salirds la
niivig

Figura 19: Ventana de bienvenida del Instalador

Paso 2: Ventana de seleccion de ia ruta de instalacion ver Figura
20, presione el boton Siguiente.

PRIMERA VERSION 14
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Figura 20: Ventana de eleccion de la ruta de instalacion

Paso 3: Ventana de inicio de la instalacion ver Figura 21 presione
el boton Instalar.

Listo paca ingtalar
B inatsiador asta fisto para instalar BloDevives én s compiizdore.

|
]_

GE 4 0E
ACION
YPRES IPUESTO §

& mf!-’

Figura 21: Ventana de inicio de la instalacion

Paso 4: Para Windows de 32 y 64 bits, muestra la ventana del
proceso de instalacion ver Figura 22, siga la instalacién
mostrada en las imagenes de |la Figura 23 a la Figura

PRIMERA VERSION 15
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28. (Si las imagenes mostradas son diferentes, debera
dirigirse al Paso 6 y luego retomar la instalacién en la
Figura 26).

Instalando

Porfavor espers mienisas se nstala, B Devicss en su computadara.

Figura 22: Ventana de proceso de la instalacion

Progiania de mistalacion de Microsoft Visual
C++ 2008 Redistributable

"? sus

L RACIALGATACE &
RAC u {‘,

!

Figura 23: Ventana de instalacion VC++2008 x86, presione el boton Siguiente.

3
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cmsmvxmcﬂmmmmmm&wmxw
os presantes trminge de frencia son on coniraty enlre Microsaft Corporation (o, en
ﬁmﬁénde{.pai‘sm qua usted resida, una de Jas sodedades de sigrupo} v usted,
lesris datenidements. Sonda aplicadn ol software armba mendonado, &
s incluye ios soportes 2o los que lo haya recbid, en se caso. Estng Wiminosde
ficenitia Embidn serdn de aplicaddn a los Siguisntes elémentos da Mitrostits
Hoactaalzadonss,

AT EAR T

%&;ﬁ*

Figura 24: Ventana de Términos de Licencia para redistributable VC++2008 x86,

presione botdn [nstalar.

Figura 25: Ventana de espera de procesamiento de instalacién de redistributable

VC++2008 x86.

PRIMERA VERSION
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DL
S PLANWACION &
% ¥ PRESUFUESTD

Lotis

Figura 26: Finalizacién de la instalacion del redistributable VC++2008 x86, presione
el botdn Finalizar.

Completando instatacion de-
BioDevices

£ Instalador ha teminado dednstalar BioDavices ensu
computadors:

Hazchck sgulpare cerer sl istalador.

Figura 27: Ventana de finalizacion de la instalacion para Windows de 32 bits,
presione el boton Terminar.
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Completando instaladén de
BioDevices
Har chick anul paracermer  instalador.

Figura 28: Ventana de finalizacion de la instalacién para Windows de 64 bits del
BioDevices, el check de "Correr veredist_x64.exe" debe estar habilitado,
presione el boton Terminar.

Paso 5: Adicional s6lo para Windows de 64 bits, hasta aqui se
debe de haber ejecutado de manera similar al paso 4 de
la Figura 22 a la Figura 26, ahora nos mostrara la Figura
29 (si la imagen mostrada le muestra las opciones de
reparar y desinstalar, debera dirigirse al Paso 6 y
luego retomar la instalacién en la Figura 31), presione
el boton Next, y siga con |a instalacion mostrada desde la

Figura 30 a la Figura 31.

o oM

{ GEREMfIAGE ',
ruaddfacon B
%%:RES UESTO &
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AICROSOFT YISUAL G4+ 2008 RUNTIME LIBRARIES (88, TAG4 AND H64)

eensaterms are an agreemert betwesn Mcrosoft Corporation {or based on
woulive, one of itsaffliates) and you. Ploase reed Biom. Theyapply tothe
ware narved above, whidh ndudes the nvedia on which you recsived it, iEany. The
v l50 apply 10 Ay &

Figura 30: Ventana de "Términos de la Licencia" para el redistributable VC++2008
para x64.

HOIN IS
QA0
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Figura 31: Ventana de finalizacion de la instalacién del redistributable VC++2008
para x64.

Paso 6: Solo es aplicable cuando el redistributable a instalar ya se
encuentra instalado, aqui sélo ejecutaremos la reparacién
de esa instalacién, para ello en la Figura 32 debe
seleccionar la opcién Reparar, presione luego el botdn
Siguiente, a continuacién debera retornar al punto en el
que se invoco.

Hodo de mantenimiento

Figura 32: Ventana de Instalacién del redistributable elegido. =
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3.4.4.INSTALACION DE DRIVERS DE HUELLEROS

No conecte el dispositivo biométrico sin antes haber instalado el
driver correspondiente, asi mismo, dependiendo de la configuracién
del sistema operativo elegido y aun utilizando un usuario :
administrador, es probable que en el proceso de instalaciéon se -
muestren pantallas adicionales como las referidas en el Anexo VI, es |
porque no se esta usando el usuario administrador.

3.4.4.1. Instalacién del lector de huellas Sagem MSO 300 y 350

Instalador para el huellero Sagem MorphoSmart USB, la
denominacion x86 esta referide para 32 bits y la x64 para 64
bits, a la fecha se tiene la version 3.58.1.1 y se ejecuta el
archivo setup.exe en cada caso.

Figura 33: Instalador del huellero Sagem MSO300 version 3.58.1.1

o

§ SERBA DR
%’#ﬁ‘?s vy
S Paso 1: Ejecutar el instalador segln sistema operativo de 32 o

64 bits dando doble click en el icono del instalador
seleccionado, aparecera la pantalla de preparacion de
la instalacion ver Figura 34, luego aparecera la
ventana de bienvenida ver Figura 35, presione el
botén Next.

PRIMERA VERSION ' 22
RESOLUCION GERENCIAL N° / £--2014-GCRD/RENIEC



' 1NSTALAQ|ON'DELSOF1W"“ARE'DE CAPTURA BIOMETRICA. Mu;.ss*s_,:e;'wsGism'ss- o

Preparing Yo Install...

Www&mm&mswwmm
Tnstalshield Wizard, which wiliguide: you through the progeany
sempmoess Please wait,

Figura 34: Ventana de preparacién de la instalacion

arplematt liSB 64 bits Driver 3.58.1.1

The Instalishiski(R) Wizard will instoll MorphoSmart USB 64 bits
Driver 3,58, 1, Lon'vouwr compuler, To continge; dickNext.

WARNING: This programis protected by copyrightlaw and
international trealies.

oe“’g" nf,Q

fcs s pE

Z  pLanrifacion
¥ PRESYPUESTO £

’q,
@
)

Figura 35; Ventana de bienvenida de la instalacion
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Paso 2: 'Ventana de preparacion para el proceso de instalacién
Figura 36, presione el botdn Next.

Click Next o bistd 40 Mg folder, 4 diek Chinge towristil ¥ : i

Figura 36: Ventana de seleccion de fa ruia de instalacion.

Paso 3: Ventana de inicio de la instalacidon Figura 37, presione
el botén Install, aparecerd ventana de proceso de
instalacidn Figura 38, esperar hasta que finalice la
instalacion Figura 39, pide reiniciar la PC Figura 40,
presione en el boton Si.

Ready to Install the Program
The wizerd Is ready to begin instaliation,

—
NG
Vg

Figura 37: Ventana de inicic de la instalacion
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Thi Insialshiaid wizmrd Bas successRily installed MorphioSmiat
{158 64 bitrDriver. 3.58. 1. L Chk Finish o et thes wigard.

Figura 39: Ventana de finalizacién de la instalacion.

I 0E
% puatkhoan
3 ¥ PRESPPUESTO

CIALE ':}"i

v

A
24

Figura 40: Ventana de reinicio de Windows para finalizar la instalacién —
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3.4.4.2. Instalacién del lector de huellas Suprema Modelo Real

Scan Dy G1

Instalador para el huellero Suprema Real Scan D, la
denominacién x86 esta referido a 32 bits y la x64 para 64
bits, a la fecha se tiene la version v1.2.0.0, se ejecuta el

Rea!Scan_Driver(x86)-V1.2.0.0.exe o
RealScan_Driver(x64)-V1.2.0.0.exe en cada caso®.

i
Figura 41: Instalador del huellere Suprema Real Scan D

Paso 1: Ejecutar el instalador segun sistema operativo de
32 o 64 bits dando doble click en el icono del
instalador seleccionado, aparecera la pantalla de
bienvenida (Figura 42), en (Figura 43), presione
botdn Next.

Prepering to Install...

Fesiboan Driveilx64) Setup is preparing the InstaliShisld
Wizard, which will guide oy thiough the pregiram setip
provess. Please st

Praparing toinstall.

Figura 42: Ventana de inicio proceso de instalacién.

driver respectivo.

® Tener en consideracion que al momento de ejecutar el instalador del driver respectivo por segunda vez, lo que se
realizara sera la desinstalacion del mismo driver, si este evento sucediera, debera voiver a gjecutar la instalacion del

PRIMERA VERSICN
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Welcome to the installShield Wizard for
BealScan_Driver(x64}

The InstaiShield Wizeard will instal BeslSean Drivas(s54)
‘o your compulizr, To continue, click Nest,

Figura 43: Ventana de bienvenida del Instalador,

Paso 2: Ventana de Inicio del proceso de instalacion (Figura
44, Figura 45 y Figura 46), presione el boton Finish
para terminar [a instalacion.

Setup Stalus

Figura 44: Ventana de inicio proceso de instalacion.
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Figura 45: Ventana del proceso de instalacion

InstaliShield Wizard Complete

This Installhisld \Wizad Fas succasshul instaled
PeatSran_Driverx88). Click Finksh-to exit the wizard,

Figura 46: Ventana de finalizacién de la instalacién.
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3.4.4.3. Instalacién del lector de huellas Crossmatch Modelo
Verifier 300 LC 2.0
Instalador para el huellero Crossmatch Verifier 300, se
gjecuta el V5.3.1.1_USB_SDK.exe en cualquicra de las
plataformas de 32 o 64 bits.

Figura 47: Instalador del huellero Crossmatch Verifier 300 Le 2.0

Paso 1: Ejecutar el instalador dando doble click en el icono del
instalador, aparecera la pantalla de bienvenida
{Figura 48), en la (Figura 49) presione el botén Next.

Figura 48: Ventana de inicic proceso de instalacion.

PRIMERA VERSION 20
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Welcome to the InstallShield Wizard for Cross
Match USB Integuator SDK

The InstallBhisld Wizard will install Cinss Match USB.
integiater SOR dripour somputer. To continus, click Nest

Figura 49: Ventana de bienvenida del Instadador.

Paso 2: Despues de presionar el boton Next, se inicia el
proceso de instalacién como se aprecia en las Figura 50
a la Figura 54, siga lo indicado en las etiquetas de las
imagenes y finalmente presione el botén Finish para
terminar la instalacién.

License Agreement _
Please tead the folowing ficenss agreemsnt carefull: @

SOFTWARE DEVELOPMENT KIT
LICENSE AGREEMENT

Tiﬁg Suoftware Development Kit Licenss Agreement (SDK License™).
sllows the Licensse, identiBed above, to use e propristary Cross Matth
Technologhes, Inc@-brand 80K software fin oblect code fomiat) and .an

ecnmpan}’ing ﬁevela;mrs tonls, docamentation, ]

Figura 50: Ventana de aceptacién de la instalacion, elegir aceptar y Click en Next.

PRIMERA VERSION 30
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Select Features
Selsct the features sotup will install.

Ready to Install the Program
The wizard ks ready to bagininstallation.

Figura 52: Ventana de proceso de instalacion Click en_Install

PRIMERA VERSION
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Setup Status

e

Figura 53: Ventana de pfoceso de instalacion esperar.

initaliShield Wizard Complete

The InstallShiskd Wizatd has suctessfllyinstelied Crovs Matoh
U5 Irtegpaton SDK. ok Finishito et the wizard.

Figura 54: Ventana de proceso de instalacion Click en Einish

PRIMERA VERSION 32
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3.4.4.4. Instalacion del lector de huellas eNBio Scan D-Plus

Instalador para el huellero eNBio Scan D-Plus, versién del
instalador v11.0.0.28844, se ejecuta Setup.exe en
cualquiera de las plataformas de 32 6 64 bits.

Figura 55: Instalador del Huellero eNBio Scan D-Plus

Paso 1: Ejecutar el instalador dando doble click en el icono del
instalador, aparecera la pantalla de bienvenida
Figura 56, en la Figura 57 presione el botén Next.

Prepaing Setop

Figura 56: Ventana de inicio proceso de instalacion

PRIMERA VERSION 33
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Figura 57: Ventana de bienvenida de! Instalador.

Paso 2: Ventanas del proceso de instalacion, siga las
indicaciones de las etiquetas de la Figura 58 a la
Figura 62, finalmente presione el botén Finish para
terminar la instalacion.

Setup Status )
| /T J—

Figura $8: Ventana de espera del proceso de la instalacion
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Figura 598: Ventana de proceso de instalacion, aqui conecte el hueilero a un 3
puertoc USB ‘

aliShield Wizard Complete !

Figura 60: Ventana de proceso de instalacién (esto es mostrado después de -
conectar el huellero eNBioScan D-Plus) habilitar check Device Diagnostic
Tool y click en Finish.
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Figura 61: Ventana de verificacion del huellero, permite verificar si el huellero
esta instalado, asi como verificar que se puede realizar una captura

Figura 62: Ventana de captura, hacer click con ef mouse en boton Find
Device = Initialize Device > seleccione un indice, presione Preview,
cologue el indice elegido en la superficie del huellere), finalmente cierre la
pantalla en la X superior derecha de la ventana
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3.4.4.5. Instalacién del lector de huellas eNBio Scan F

Instalador para el huellero eNBio Scan F, versién del
instalador v11.0.0.28844, se ejecuta Setup.exe en
cualquiera de las plataformas de 32 6 64 bits.

Figura 63: Instalador del Huellero eNBic Scan F

Paso 1: Ejecutar el instalador dando doble click en el icono del
instalador, aparecera la pantalla de bienvenida
Figura 64, en la Figura 65 presione el boton Next.

Figura 64: Ventana de inicio proceso de instalacion
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Figura 65: Ventana de bienvenida del Instalador

Paso 2: Ventana del proceso de instalaciéon, siga las
indicaciones de las etiquetas de la Figura 66 a la
Figura 70, finalmente presione el boton Finish para
terminar la instalacion.

Satup Stal

Ij NITGEN

Figura 66: Ventana de espera del proceso de la instalacion -
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Figura 67: Ventana de proceso de instalacion, aqui conecte el huellero a
cualguier puerto USB

InstaliShietd Wizoard Campl

GERFAGIADE “
PLAMEIgACION E

%’:RES UESTO
R mﬁf-"'

Figura 68: Ventana de proceso de instalacion {esto es mosirado después de

conectar el huellero eNBio Scan F) habilitar Check Device Diagnostic Tool y
Click en Finigh.
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Figura 69: Ventana de verificacion del huellero, permite verificar si el huellero
esta instalado, asi como verificar que se puede realizar una captura

Figura 70: Ventana de caplura realizada, Click con el mouse en (Find
Device, Initialize Device, sefeccione un indice, Preview, cologue el indice

elegido en la superficie del huellero}, finalmente cierre la pantalla en la X

superior derecha de la ventana.
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3.4.4.6. Instalacion del lector de huellas Futronic FS50, FS88 y

FS88sc

Instalador para el huellero Futronic FS50, FS88 y FS88sc,
version del instalador v4015, se ejecuta el archivo
Setup.exe en cualquiera de las plataformas de 32 6 64 bits.

Figura 71: Instalador del Huellero Futronic FS50, FS88 y FS88sc.

Paso 1. Ejecutar el instalador dando doble click en el icono del
instalador, aparecera la pantalla de Asistente para la
instalacién de confroladores de dispositivos,
presione el boton Siguiente de la Figura 72, debe
mostrar la ventana de finalizacién de la instalacion ver
Figura 73 y presione el botdn Finalizar.

controladores de dispositivos

Este asistente & muda a instatar controlidores de software
‘que aiguncs diebositives de equipos nevssitan para

™,
)
NOADE 'i%,}'- Para continuar, haga dic en Siguisnte.
aaCwH Ji)
Figura 72: Ventana de inicio proceso de instalacion
RENES:> PRIMERA VERSION 41
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- Finalizadon del Asistente para la _
- instalacion de controladores de ok

dispositivos - 2
| Los controladores se-instalaron cotrectanints enveste equipo.

- Pueds:conedtar shora of disposifive s 2o squipe. S ef dispostivo. L
- Hiena instrucciones; iéalas primans. ‘

\(ﬁm‘redxmgy& :Mcmmtmo

Figura 73: Ventana de finalizacién de ia instalacion, Click en Finalizar T

3.4.5.TEST DE FUNCIONALIDAD DEL LECTOR BIOMETRICO -

Tiene la funcionalidad de verificar el funcionamiento del huellero
instalado, se debe de ejecutar con usuaric administrador y tener los

puertos USB habilitados’.
Ruta del archivo test a ejecutar para Windows de 32 bhits.

7 5i el dispositivo biométrico no tiene el funcicnamiento previsto en el presente manual, conéctelo a otro puerto USB y

si el problema persiste contacte al proveedor del huellero.
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Paso 1: Conectar el lector biométrico a cualquier puerto USB, ir a la
ruta de instalacion del software de captura, ejecutar el
archivo test (segun plataforma de Sistema Operativo y
modelo de hueilero, para el gjemplo usaremos el modelo
Futronic FS50) de la ruta C:\BioDevices\sagemix32\test-
futronic.exe, inmediatamente mostrara la Figura 74.

e

Figura 74: Ventana de testeo del huellero Fuironic FS50
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Paso 2: Se encendera el drea de captura de! lector {para Futronic
FS50 solo parpadea una vez su luz indicadora) e
inmediatamente mostrara el contenido de la Figura 75.

FAVOR DE PRESIONAR MODERADAMENTE:

Figura 75: Ventana de captura de la impresién dacfilar

Paso 3: Colocar |la primera falange de cualquier dedo sobre la
superficie de captura del lector hiométrico ver Figura 76,
para ello tiene un lapso de 15 segundos hasta que se
cierre la ventana de captura.

FAVOR. DE PRESIONAR MODERADAMENTE

Figura 76: Ventana de proceso de captura de la impresion dactilar

PRIMERA VERSION - 44
RESOLUCION GERENCIAL N° ¢ 2—-2014-GCRD/REN|EC



INSTALACION DEL SOFTWARE DE CAPTURABIOMETRICA. - - /- 7. MU-338-GTUSGIS/3s . .. ..

Paso 4: Después de cerrarse la ventana de captura muestra el
reporte completo del test que io puede visualizar en la
Figura 77, presione cualquier boton del teclado para cerrar
ventana del test.

Figura 77: Ventana de finalizacion exitosa del test al lector biométrico Futronic.

IV. VIGENCIA

Entrara en vigencia a partir de su aprobacién.

V. APROBACION

Sera aprobado mediante Resolucion Gerencial.
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VL. ANEXOS

6.1. PANTALLA ADICIONAL 01 AL INICIAR INSTALACIONS.
La ventana de “Control de cuentas de usuario’ de la Figura 78 y la
ventana “Seguridad de Windows” Figura 79, se muestran dependiendo
de la configuracion de la cuenta del usuario del Windows con el que se ha
logueado, debe presionar el botén Si para la Figura 78 y la opcion
“Instalar este software de controlador de todas formas” para la Figura
79.

Nombredel programa:  Java SERundime Envirotiment 7
Update 51

Editor comprobade: Ovacle America, Inc..

Origen det archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Figura 78: Ventana de Control de cuentas de usuario al instalar Java.

S Noinstalar este software de controlador
; Debe comprobay of sitio web del fabricante para- obtenisr software ackualizado
del controlador del dispositive.

+ Instalar este software de controlador de todas formas
$Sélo instalar el software de controlador thtenido. en sl sitia web o disco del
fabricante. El software no firmado de otras fuerites puede dafiar el equipo o
robar informacifn. y

Figura 79: Ventana de Seguridad de Windows.

% Las pantallas aqui mostradas, se dan cuando no se estd usando el usuario administrador del Windows en el proceso
de instalacion, para el punto 6.1, nos referimes a la instalacion de java y para el punto 6.2 nos referimos a la
instatacién del driver del huellero eNBio Scan.
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6.2. PANTALLA ADICIONAL. 02 AL FINALIZAR INSTALACION.

La ventana de “Asistente de compatibilidad de programas” Figura 80
de manera similar al punto 6.1, se muestran dependiendo de la
configuracion de la cuenta del usuario del Windows con el gue se ha
logueado, debe presionar fa opcién ‘Este programa se instalé
correctamente”.

Este programa podria no haberse instalado
I correchamente
‘Sieste programa no se instald corectaments, intente reinstaterlo con una
|| configuracifn compatible con ests version de Windows.
Programe: Sefup.exe _
Publicadon Macrovision Corporation
Ubleackn: Chingtaladores\aliBioScan D F Driver. Asetup.exe

 Reinstalar con la configuracitn recomendada

E@ Este programa se instald correctamante

Figura 80: Ventana de asistente para la compatibilidad de programas.
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6.3. CONFIGURACION DEL EXPLORER 8 Y VERSIONES SUPERIORES®.

Las URL de los servicios biométricos son: _

- https://servicioshiometricos.reniec.gob. pe/patrulleros/
- https://serviciosbiometricos.reniec.gob. pefautentica/

Por defecto el Internet Explorer viene instalado con el Windows en su PC.

Figura 81: lcono del navegador Internet Explorer.

Ejecutar el navegador de Internet Explorer' dando doble click en el icono .
del instalador ver Figura 81, es probable que se le muestre el mensaje

:Desea ejecutar esta aplicacion?, debe habilitar el check “No volver a

mostrar esto otra vez....” Y presione el boton Ejecutar.

® Las versiones del explorador soportados son Explorer version 9, 10 y 11.
1% para efectos del presente manual se ha usado la version 9 del Explorer.
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6.4. CONFIGURACION DEL CHROME™.

Si tiene acceso a intemet puede descargar e instalar este navegador,

pruebe colocando en cualquier explorador www.google.com y al mostrar la -

pagina de google en la parte derecha hay un link que te permitira instalar el
CHROME, o también puede ir directamente a la URL
https://www.google.com/intl/es/chrome/browser/?hl=es&brand=CHNG&utm

source=es-hpp&utm_medium=hpp&utm_campaign=es seguir ia

instalacién por defecto:

- Presione el botén Instala Google Chrome -> presione el botdn
Descarga Google Chrome - presione el botén Aceptar e instalar -
esperar mientras el Chrome se instala automaticamente.

Figura 82: Icono del navegador CHROME después de haberse instalado.

Configuraciones adicionales para Chrome:

Paso 1: Ejecutar el navegador Chrome dando doble click en el icono del

instalador Figura 82 - digitar en la zona de URL
chrome://plugins > habilitar el check de Pemmitir siempre al
plugins de Java™ - luego cierre y vuelva a abrir el CHROME.

Paso 2: Cologue la ruta del servicio que usara en la zona de direcciones y

comience a usar su servicio, es probable que se ie muestre un
mensaje de “Se necesita su permiso para ejecutar Java™.,
presione el botdén Ejecutar siempre en este sitio.

1) a (itima versién de Chrome a la fecha es la 34.0.1847.116 m no deberia haber problemas con versiones futuras.
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6.5. CONFIGURACION DEL MOZILLA™.

Si tiene acceso a internet puede descargar e instalar este navegador,
pruebe colocando en la zona de direcciones la URL i
http://www.mozilla.org/es-CLffirefox/new/, esto nos mostrara un logo de 1
mozilla con el texto FIREFOX Bajalo, en la parte inferior del navegador ;
mostrara la pregunta si desea ejecutar o guardar Firefox, seleccione el I
botén Ejecutar y siga la instalacion por defecto:

- En la ventana de instalacién emergente de Firefox, dar click en el boton
Instalar y la instalacién se dard de manera automatica.

- Mostrara el asistente de importacién preguntando si desea importar
opciones y otros datos de los navegadores previamente
instalados, elegir importar de Internet Explorer (M) - Seleccionar
Importar la pagina de inicio de Internet Explorer, esto si
previamente ha configurado el Internet Explorer.

- cerrar e iniciar mozilla. |

Figura 83: Icono del navegador MOZILLA después de haberse instalado.

Configuraciones adicionales para Mozilla:

Paso 1. Ejecutar el havegador Mozilla dando doble click en el icono del j
instalador Figura 83 - digitar en la zona de URL la direccion del |
servicio a usa https.//serviciosbiometricos.reniec.gob.pe/autentica/

- mostrara aviso que la conexién no es de confianza - presione
con el mouse en Entiendo los riesgos > presione el botdn
Anadir Excepcion = muestra la ventana de Agregar Excepcién
de seguridad -> presione botéon Confirmar excepcién de
. seguridad - con esto nos mostrara la pagina del servicio a usar.

Paso 2: En |a parte superior de la pagina del servicio a usar muestra la
pregunta ;Permitir a serviciosbiometricos.reniec.gob.pe
ejecutar Java Platform SE 7 U? > Presione el botén Permitir
(A) > En el mensaje emergente desbloquee todos los
complementos relacionados a java seleccionando para cada caso
Permitir y recordar - presione el boton Aceptar > cerrar e

iniciar mozilla.

Paso 3: Finalmente coloque la ruta del servicio que usara en la zona de
direcciones y comience a usar su servicio.

12 La dltima version de Mozilla Firefox a la fecha es la 28.0 no deberia haber problemas con versiones futuras.
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