ADENDA N° 001 AL CONVENIO N° 0327-2012-MINEDU

ADENDA N° 001 AL CONVENIO DE COOPERAFION INTERINSTITUCIONAL
PARA LA IMPLEMENTACION DE BECAS Y CREDITOS EDUCATIVOS ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION Y LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

Conste por el presente documento, la Adenda N° 001 al Convenio N° 327-2012-MINEDU

del 18 de setiembre de 2012, en adelante EL CONVENIO, que celebran, de una parte, EL

MINISTERIO DE EDUCACION, con RUC N° 20131370998, al que en adelante se

denominara EL MINISTERIO, con domicilio en la Calle del Comercio N° 193, distrito de
e »San Borja, debidamente representado por el Dr. Raul Choque Larrauri, Jefe de la Oficina
w-\lj‘ Becas y Cred|t0 Educatlvo, con de!egamon de facultades y atribuciones otorgadas
‘a

CIiFICO, con RUC Ne 20109705129 a Ia que en adelante se denominara LA
ERSIDAD, con domicilio en la Av. Salaverry N° 2020, distrito de Jesus Marla

Jr -
@Q{ETDNl N° 10718242, segun poder inscrito en la Partida Electronica N° 03001812 del
Registro de Personas Juridicas de Lima; segun los términos y condiciones que se
expresan en las clausulas siguientes:

PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1. EI 13 de febrero de 2012 se creo el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
- PRONABEC, mediante Ley N° 29837, cuya Cuarta Disposicion Complementaria
Final dispuso la incorporacion, entre otras, de la beca normada por el Decreto
Supremo N° 017-2011-ED al PRONABEC, que no se realicen mas convocatorias,
que se apruebe su informe de cierre en sesenta dias calendarios y que sus
beneficiarios continlien gozando de sus mismos beneficios.

. El 28 de setiembre de 2012 se publicd en el Diario Oficial El Peruano, el Decreto
Supremo N° 013-2012-ED que aprobd el Reglamento de la Ley N° 29837 y creo el
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo — PRONABEC. En adelante este
instrumento de gestion del PRONABEC se denominard el Reglamento, el cual
establece en su articulo 6°, en relacion a la modalidad ordinaria de Beca 18 ahora
incorporada al PRONABEC, que la Beca Pregrado, denominada también «Beca 18
de Pregrado», es una beca subvencionada, financiada con cargo al presupuesto
institucional del Ministerio de Educacion, que otorga la Oficina de Becas Pregrado del
PRONABEC a los beneficiarios, para el acceso, permanencia de estudios a nivel
universitario y superior tecnoldgico, hasta su culminacion, tanto en el pais como en el
extranjero.

. El 18 de setiembre de 2012 EL MINISTERIO y LA UNIVERSIDAD, en adelante LAS
PARTES, formalizaron la celebracion de un Convenio de Cooperacion
Interinstitucional para la implementacion de Becas y Créditos Educativos, en
adelante EL CONVENIO, para que los beneficiarios de una beca otorgada por el
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo — PRONABEC, en adelante LOS
BECARIOS, puedan desarrollar sus estudios en LA UNIVERSIDAD, estableciendo
asimismo los compromisos de LAS PARTES a materializar a través de la elaboracion
de un plan de trabajo en conjunto Uno de estos compromisos por parte de LA
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becario. No obstante, es de resaltar que el consenso de EL CONVENIO se logré
meses atrds, en cuya virtud las partes han actuado en concordancia con los
consensos mutuamente otorgados.

1.4. El 23 de noviembre de 2012 LA UNIVERSIDAD comunic6 al Director Ejecutivo del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo — PRONABEC, Dr. Raul Choque
Larrauri, en respuesta al Oficio Curricular N° 016-2012-PRONABEC-OBEC-
VMGI/ME, la inclusién de LOS BECARIOS en el Programa de Tutoria que ofrece LA
UNIVERSIDAD a sus estudiantes en riesgo académico, segtn el disefo aprobado
por LA UNIVERSIDAD, cuyo ejemplar forma parte de esta adenda como Anexo N° 2.
Los tutores asignados a los becarios son profesionales de la Direccién de Gestion del
Aprendizaje, asi como profesores de la Facultad de Ingenieria.

SEGUNDA: OBJETIVO DE LA ADENDA

. Adecuar EL CONVENIO a lo dispuesto por Reglamento de la Ley N° 29837 aprobado
por Decreto Supremo N° 013-2012-ED, en adelante el Reglamento.

. Modificar, ampliar o precisar el contenido y los alcances de EL CONVENIO.

. Otorgar eficacia anticipada a EL CONVENIO.

Gere mé(_m nérﬁl

@

Establecer las bases sobre las cuales LA UNIVERSIDAD debera brindar el Servicio
de Tutoria a los beneficiarios con una beca otorgada por el PRONABEC.

2.5. Fortalecer el desarrollo de las capacidades de los becarios apoyandolos con
acciones operativas y estratégicas en LA UNIVERSIDAD.

TERCERA: ADECUACION DEL CONVENIO AL REGLAMENTO DE LA LEY N° 29837

3.1 Adecuar EL CONVENIO a lo dispuesto por el articulo 6° del Reglamento de la Ley N°
29837 aprobado por el Decreto Supremo N° 013-2012-ED que, en concordancia con
lo expresado precedentemente, establece que la Beca Pregrado, denominada
también «Beca 18 de Pregrado», es una beca subvencionada, financiada con cargo
al presupuesto institucional de EL MINISTERIO, que otorga la Oficina de Becas
Pregrado del PRONABEC a los beneficiarios, para el acceso, permanencia de
estudios a nivel universitario y superior tecnoldgico, hasta su culminacion, tanto en el
pais como en el extranjero.

En tal virtud, EL MINISTERIO y LA UNIVERSIDAD acuerdan lo siguiente:

a. Toda alusion realizada al Programa Nacional Beca 18 en EL CONVENIO, debera
entenderse realizada al PRONABEC.

b. Toda alusién realizada a Beca 18 modalidad ordinaria en EL CONVENIO, debera
entenderse realizada a la Beca 18 de Pregrado.

c. En adelante, las expresiones: “una beca otorgada por el PRONABEC" o “los

becarios”, engloban indistintamente a cualquiera de las becas indicadas en el

literal b. precedentes y las demas de formacidn técnica que, en el futuro, pueda

otorgar el PRONABEC, con arreglo a lo establecido por el Decreto Supremo N°

013-2012-ED, asi como a las bases de postulacién para cada convocatoria,

cualquiera sea la modalidad de beca a concursar y que desarrollen sus estudios

en LA UNIVERSIDAD.



3.3 En todo aquello no contemplado por EL CONVENIO, las partes se rigen por lo
establecido en la Ley N° 29837, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
013-2012-ED, las bases de cada convocatoria, los acuerdos celebrados con los
cooperantes para acciones de intercambio estudiantil y las normas que rigen la
ejecucién presupuestaria de los programas que otorgan subvenciones.

CUARTA: AMPLIACION, MODIFICACION Y PRECISION DEL CONVENIO

4.1. Modificar el numeral 5.3 de la quinta clausula de EL CONVENIO, relativa a los
Compromisos de LA UNIVERSIDAD, segln lo dispuesto por el articulo 9. del
Reglamento. En tal virtud, el numeral 5.3 queda redactado conforme al siguiente
tenor literal:

«5.3 Brindar sus servicios educativos integrales y de soporte a favor de los
beneficiarios de las becas que otorga el PRONABEC a estudiantes nacionales

de bajos recursos econémicos y alto rendimiento académico, para que inicien y

contintien estudios de pregrado, que posibiliten su adecuada insercion laboral

una vez graduados: Beca 18 de Pregrado , debiendo tener presente lo
siguiente:

a. Las pensiones y gastos académicos por los servicios brindados a los
becarios de EL MINISTERIO seréan los correspondientes a la escala minima
no subvencionada que cobra LA UNIVERSIDAD, que seran establecidos al
inicio de cada ejercicio fiscal conforme a la informacion que esta brinde a EL
MINISTERIO. Para el afio 2013, esta informacion consta en el Anexo N° 1,
el cual forma parte del convenio.

b. Al inicio de cada ejercicio fiscal, LA UNIVERSIDAD debera suscribir una
adenda que fije el monto y la estructura de costos de los servicios
académicos a prestar a los becarios de EL MINISTERIO. Estos montos
seran aprobados mediante Resolucion Directoral Ejecutiva, conforme a lo
establecido por las “Normas para Ejecucion de Subvenciones para Estudios
en el Perd”.

c. LA UNIVERSIDAD debera informar bimestralmente a EL MINISTERIO el
récord de asistencia del becario, y al final de cada semestre académico
debera presentar el informe académico a fin de que EL MINISTERIO cuente
con los elementos necesarios para continuar otorgandole la subvencion
economica al becario y cancelar los servicios brindados por LA
UNIVERSIDAD a los becarios.

d. Tratandose de bienes, LA UNIVERSIDAD proporcionara a EL MINISTERIO
la correspondiente constancia de recepcion y conformidad por parte de los
becarios.

e. LA UNIVERSIDAD facturara los servicios prestados de forma bimestral.

o sustentados en Informe Teécnico detallado, elaborado y aprobado por la
Ve ”\ Oficina de Enlace Regional del PRONABEC de cada region.”

&

(57 Moo\
&\ ﬂ / =/ 4.2. Modificar la sexta clausula, relativa a los compromisos de EL MINISTERIO, la cual
\\ ! :.\-_';_;n" queda redactada de la siguiente manera:

«6.2 Disponer, bimensualmente, los pagos a LA UNIVERSIDAD. EL MINISTERIO
subvenciona los siguientes conceptos: gastos relativos a la admision
(inscripcion y postulacion), servicios educativos propios de la curricula, gastos
académicos de matricula y pension, actividades extra académicas requeridas
reqgularmente por LA UNIVERSIDAD, materiales bibliograficos y de estudio,
dirigidos exclusivamente a subvencionar los estudios universitarios de los
becarios titulares de una beca subvencionada otorgada por el PRONABEC
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hasta por el plazo maximo de diez (10) semestres académicos consecutivos, o
el minimo requerido para completar la carrera profesional elegida, conforme al
plan de estudios correspondiente, sean estas dirigidas a estudiantes del Pert,
como de aquellos estudiantes de otros paises que, en cumplimiento de
acuerdos, convenios u otros instrumentos de similar naturaleza celebrados por
el Pert, sean becados para sequir estudios en LA UNIVERSIDAD. También
incluye el costo del idioma inglés, siempre que lo brinde LA UNIVERSIDAD en
su Centro de Idiomas».

4.3. Ampliar la sexta clausula, relativa a los compromisos de EL MINISTERIO
incorporando el siguiente numeral:

«6.12. Notificar a LA UNIVERSIDAD la aplicacion de sanciones a los becarios:
amonestacion por incumplimiento de obligaciones, renuncia, pérdida de beca;
asi como la suspension del becario por un semestre o arfio académico, segun
corresponday.

clausula, relativa a los compromisos comunes de las partes, las partes acuerdan
incorporar los siguientes numerales:

«8.5 En caso el becario solicite su cambio de carrera al interior de LA
UNIVERSIDAD, las partes evaluaréan su procedencia teniendo en cuenta que
no genere un mayor egreso al Estado y siempre y cuando, previamente, LA
UNIVERSIDAD emita opinion favorable, en relacion con la afinidad de las
carreras y para la subsecuente convalidacion de las asignaturas
correspondientes al nuevo plan de estudios.

8.6 En caso el becario solicite su cambio de Institucion educativa, las partes
realizaran acciones tendientes a no generar perjuicio alguno al becario, cuando
el cambio se origine en causas de indole administrativa, propias de la gestion
interna de LA UNIVERSIDAD (cierre de carrera, falta de cupos para iniciar
clases, o similares) o se trate de caso fortuito, de fuerza mayor o situacion
especial, las cuales seran evaluadas por las partes en cada oportunidad, no
relacionados con lo establecido en el numeral 10.6 de este convenio, debiendo
el PRONABEC asegurar la continuidad de los estudios del becario en otra
institucion educativa, con la aceptacion de los becarios.

8.7 Las partes velaran por reubicar a becarios de otras Instituciones educativas
que por causas atribuibles a estas instituciones o se trate de caso fortuito, de
fuerza mayor o situacion especial se requiera el cambio de institucion para la
continuidad de sus estudios, conforme a lo dispuesto en el articulo 38.2. del
Reglamento, comprometiéndose las partes a brindar las facilidades necesarias
para que LA UNIVERSIDAD convalide los estudios realizados previamente por
el becario en la institucion educativa de procedencia, de acuerdo a la
normatividad vigente al respecto».

. Precisar, respecto de lo establecido en la novena clausula de EL CONVENIO,
relativa a los coordinadores interinstitucionales de EL CONVENIO, que EL
MINISTERIO designa a los siguientes funcionarios como sus coordinadores
interinstitucionales:
« Jefe de la Oficina de Becas Pregrado del PRONABEC.



4.6. Ampliar la décima clausula de EL CONVENIO, relativa a las causales de resolucion
de EL CONVENIO, segun lo dispuesto por el articulo 30.2 del Reglamento. En tal
virtud, incorpora la causal siguiente:

«10.6 En caso el PRONABEC suspenda o retire el caracter elegible de las
instituciones de educacién superior, en la medida en que su situacion o calidad
educativa varie con el tiempo. En este caso, con su previo consentimiento, los
becarios que venian realizando estudios en LA UNIVERSIDAD podran ser
trasladados a otra institucién educativa con la finalidad de continuar sus
estudios en la misma carrera u otra afin, y el convenio quedara resuelto de
pleno derecho».

4.7. Adecuar EL CONVENIO a lo contemplado en el numeral 7.3 inciso c) de la Directiva
N° 009-2012-MINEDU/SG, aprobada por la Resolucién Ministerial N° 0156-2012-ED -
"Procedimientos para la aprobacion de Convenios a ser suscritos por el Ministerio de

-, Educacion" que establece la necesidad de incluir una clausula de Financiamiento, en

o } la cual se precisen los costos a ser asumidos por las partes para la ejecucion de EL
/
§

CONVENIO. En consecuencia se agrega la decimoquinta clausula, cuyo texto se
detalla a continuacion:

B e
UNIVE;

;
/" ““ CLAUSULA DECIMOQUINTA: FINANCIAMIENTO
(Gerf;ma General EL MINISTERIO asume el costo de subvencionar las becas que otorga con la
finalidad que los becarios accedan, permanezcan y culminen sus estudios,
hasta la obtencion del titulo habilitante para el ejercicio de la carrera elegida, en
funcion de los conceptos establecidos en el articulo 9° del Reglamento. El
financiamiento correspondiente a EL MINISTERIO se otorga conforme a los
creditos presupuestarios asignados anualmente por las leyes anuales de
presupuesto publico y a la Ley N° 28411 — Ley General de Sistema Nacional de
Presupuesto del Peru. La cancelacion de los servicios brindados por LA
UNIVERSIDAD se sujeta a lo dispuesto en las “Normas para la Ejecucion de
Subvenciones para estudios en el Perti” del PRONABEC.”

QUINTA: OBJETIVOS DEL SISTEMA DE TUTORIA

5.1. Las partes acuerdan que LA UNIVERSIDAD aplicara su propio sistema de tutoria a
LOS BECARIOS, sometiéndose a la supervision y en estrecha coordinacion en la
consecucion de sus logros, por parte del Area de Tutoria del PRONABEC.

5.2. El objetivo general del Programa de Tutoria de LA UNIVERSIDAD para LOS
BECARIOS es ofrecer una atencion personalizada con el fin de reforzar sus
competencias y caracteristicas emocionales, y asi favorecer sus procesos de
aprendizaje y toma de decisiones, contribuyendo a su formacion integral, de acuerdo
a los objetivos institucionales planteados por LA UNIVERSIDAD.

. Los objetivos especificos del Programa de Tutoria son:

a. Apoyar a los becarios y acompanarlos en el periodo de insercion y adaptacién a
LA UNIVERSIDAD, ayudandoles a optimizar su rendimiento académico y
facilitando sus procesos de socializacion.

. Fortalecer sus habitos y herramientas de estudio, a fin de que logren los mejores
resultados posibles en sus estudios universitarios y las evaluaciones
correspondientes.



5.4. Es deber simultaneo, tanto de LA UNIVERSIDAD como del PRONABEC, realizar el
monitoreo del servicio de tutoria brindado a los becarios, con la finalidad de realizar
los ajustes y mejoras necesarias para el desarrollo exitoso de sus estudios
superiores.

5.5. El glosario de términos del Sistema de Tutoria de LA UNIVERSIDAD se encuentra
contenido en el Anexo N° 3, el cual forma parte integrante de esta adenda.

SEXTA: INSTRUMENTOS DE GESTION Y DE CONFORMIDAD POR EL SERVICIO DE
TUTORIA

6.1. La implementacion del servicio de tutoria en LA UNIVERSIDAD se realizara
mediante instrumentos de gestion académica, administrativa y de conformidad,
formulados en el marco del Programa de Tutoria, a cargo a la Direccion de Gestion
, del Aprendizaje de LA UNIVERSIDAD, cuyo presupuesto es establecido con cargo a
dlcha Direccion y aprobado por LA UNIVERSIDAD.

.|Los instrumentos de gestion académica son el Plan de Tutoria de LA UNIVERSIDAD
2 / elaborado por la Direccién de Gestion del Aprendizaje.

(G“G'““ bﬁ”S“LOS instrumentos de gestion administrativa son el directorio de tutores y becarios, la
ficha de registro y evaluacion del tutorado, las reuniones de coordinacién con tutores,
y los resultados de la encuesta de evaluacion al tutor realizada por los tutorados.

6.4. Finalizado el semestre académico, la Direccién de Gestion del Aprendizaje de LA
UNIVERSIDAD remitira a PRONABEC, a través de la Gerencia de Pensiones de LA
UNIVERSIDAD, el reporte del desempero académico de cada alumno, no sin antes
conocer el resultado de sus evaluaciones finales y promedio ponderado
correspondiente a dicho semestre, de acuerdo a las fechas definidas por LA
UNIVERSIDAD en el calendario de procesos academicos para Jefes de
Departamento.

SEPTIMA: COSTOS DEL SERVICIO DE TUTORIA

LA UNIVERSIDAD asume los costos del Programa de Tutoria en relacién con la
formacion y capacitacion de tutores, reuniones de coordinacién de tutoria, procedimientos
y procesos de la tutoria.

OCTAVA: PAGO POR EL SERVICIO DE TUTORIA

Por lo expuesto en la anterior clausula, EL MINISTERIO se deslinda de la
responsabilidad de realizar pago alguno por concepto de coordinador de tutoria y la
tutoria a los profesionales y docentes de LA UNIVERSIDAD.

NOVENA : VIGENCIA DEL CONVENIO, ADENDA Y CLAUSULAS

Vigencia de EL CONVENIO

Conforme a lo expresado en el numeral 1.3 de la cldusula primera de esta adenda, las

partes convienen en aclarar y precisar la vigencia anticipada de EL CONVENIO, por lo

que su plazo rige a partir del 21 de abril de 2012, fecha en que el PRONABEC aprob el

.._primer listado de becarios correspondiente a la Convocatoria 2012 — | de Beca 18,
/modalidad Ordinaria, la cual difiere de la fecha consignada en EL CONVENIO, por cuanto

es‘tna s6lo obedecié a la finalizacién de los tramites internos de ambas instituciones
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firmantes y no a la fecha en que estuvo plenamente consensuado, desde cuyo momento
las partes actuaron en concordancia con la vigencia otorgada por su sélo consenso.

Vigencia de clausulas

Las partes establecen que las demas clausulas contenidas en EL CONVENIO, mantienen
plena vigencia y son de obligatorio cumplimiento para las partes, en tanto no se oponga a
lo pactado en la presente adenda, la cual forma parte integrante de EL CONVENIO.

_\‘,En senal de conformidad plena, se procede a suscribir la presente adenda en tres (3)
‘ejemplares.

_ LA UNIVERSIDAD
19 JuL. 2013 Gerente Genera




| Ministerio Oficina de Becasy | Programa Nacional de Becas y
{ de Educacion Crédito Educativo Crédito Educativo

CONCEPTOS Y MONTOS POR SERVICIOS ACADEMICOS
(POR BECARIO)

' IADENDA A N° 001
S CONVENIO : N° 0327-2012-MINEDU
" _ ENTIDAD : UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

A. MODALIDAD : ORDINARIA - CICLO REGULAR
PERIODO : 2013

'SERVICIOS ACADEMICOS (*
 CONCEPTO

N°CUOTAS  MONTO TOTAL

1 |MATRICULA 1 S/.245.00| S/.245.00
2 | PENSIONES 5 S/. 1,498.00 | S/. 7,490.00
(*) Costo
semestral

OTROSSERVICIOS RELACIONADOS S
CONCEPTO_________ N°CUOTAS _ MoOI

CARNE UNIVERSITARIO {**}

(*) Costo semestral

(**) Costo anual




Universidad del Pacifico Direccion de Gestidn del Aprendizaje
Programa de Tutoria

ANEXO N° 2

PROGRAMA DE TUTORIA DE LA
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

DIRECCION DE GESTION DEL
APRENDIZAJE

JUNIO, 2013

Lic. Jorge Pérez-Reyes De la Flor
Coordinador del Programa de Tutoria de la Universidad del Pacifico



Universidad del Pacifico Direccién de Gestion del Aprendizaje
Programa de Tutoria

INTRODUCCION

El presente manual ha sido creado con la finalidad de facilitar la labor de los tutores en
su trabajo dentro del programa de tutoria de la Universidad del Pacifico. EI documento
incluye informacion basica sobre el programa, informacion especifica sobre la
poblacion a la que va dirigido, e informacion sobre estrategias a seguir para poder
desempenar de manera efectiva la labor tutorial.

Al inicio del manual se encuentran los objetivos del programa, el perfil y caracteristicas
de los tutorados, asi como las funciones y normas de los tutores. Mas adelante se
=, describen diversas herramientas disenadas para afrontar las diferentes necesidades
/7w ~2\académicas que puedan tener los tutorados, las cuales permitiran a los tutorados
) (e \” uperar sus dificultades y mejorar su rendimiento académico.
z| I+ 13
& j\ ;También se incluye habilidades a ser desarrolladas por el tutor, las cuales ayudaran a
“ima-veS/forjar una relacion de trabajo sélida con el tutorado, haciendo que éste se sienta méas
Genembtivado a asistir a las reuniones y a seguir las recomendaciones que se le da en

cada sesion.
S Se menciona asimismo algunas caracteristicas del comportamiento humano a las que
@ se debe prestar atencion por tratarse de indicios de un problema mayor que podria
LEGAL sugerir la necesidad de derivar al tutorado a servicios mas apropiados.

Finalmente, se incluye informacion sobre los informes que deben ser llenados durante
el proceso de tutoria y algunas conclusiones.




Universidad del Pacifico Direccion de Gestion del Aprendizaje
Programa de Tutoria

I. ANTECEDENTES

El Sistema de Tutoria se instaur6 en la Universidad del Pacifico en el ano 1988 como
una forma de orientar a los estudiantes del pregrado, con el fin de inducirlos de
manera Optima en la vida universitaria y guiarlos en su estadia en esta casa de
estudios.

El sistema tenia una duracién de dos semestres académicos, durante los cuales tutor
y tutorados mantenian reuniones de seguimiento en una frecuencia acordada por
ambos. Los estudiantes interesados en participar del Sistema de Tutoria elegian su
tutor de una lista de profesores; en un momento se lleg6 a contar hasta con 61 tutores
(ano 2000), los cuales asesoraban entre 25 y 30 estudiantes cada uno. Sin embargo,
el sistema se desvirtud en cuanto a sus fines y objetivos, pues tanto estudiantes como
profesores incumplian sus funciones, limitdndose en ocasiones la labor del tutor a
aprobar la matricula preventiva de sus tutorados. Con el fin de revertir esta situacion,
se redujo el nimero de tutores, considerando para el cargo solamente a aquellos
profesores que mostrasen un genuino compromiso con el sistema.

__.__El Sistema de Tutoria se suprimié en el afo 2004 con la creacion del cargo de
-. Preboste de Estudiantes, que asumi6 en un primer momento el profesor Norberto

"'Hésaka Oshiro y es actualmente ejercido por el profesor S.J. Robert Burns
) Ti“o);;hamowstz

= Programa se retomo en 2008, esta vez bajo la coordinacién de la Direccion de
E} “Gestion del Aprendizaje, unidad encargada tanto de monitorear el programa como de
reats "“5segurar la adecuada capacitacion de los docentes y profesionales para el desarrollo

de una optima y eficiente labor tutorial.

Il. JUSTIFICACION

La Universidad del Pacifico considera a un estudiante “en observaciéon” cuando éste
obtiene un promedio ponderado menor a once (11.00) en un determinado semestre
académico; aproximadamente el 3% de estudiantes matriculados cada semestre
obtiene un bajo rendimiento académico. Este hecho podria tener implicancias
psicoldgicas, emocionales y familiares en estos jovenes si es que no logran revertir su
situacion, corriendo el riesgo de ser dados de baja, ya que puede resultar dificil
reponerse a la vivencia de fracaso.

De igual manera, se dan implicancias economicas para la Universidad, pues no se
trata solamente de alumnos que dejan de aportar ingresos, sino que la Universidad
del Pacifico esta posicionada en la mente de los jévenes como una casa de estudios
que ofrece una educacion personalizada; en este sentido, desentenderse de este
porcentaje de estudiantes cuya permanencia estaria en riesgo por considerarlo poco
significativo, contradeciria esta imagen que, de acuerdo a estudios realizados con las
poblaciones ingresantes cada ano, es uno de los principales motivos por la que
muchos optan por seguir sus estudios universitarios en la UP.

1ll. OBJETIVOS
General

¢ Ofrecer una atencion personalizada a los estudiantes en observacion con el fin
de reforzar sus competencias y caracteristicas emocionales y favorecer sus
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procesos de aprendizaje y toma de decisiones, a través de asesorias en temas
académicos y acompanamiento en el area emocional, contribuyendo asi a su
formacion integral, de acuerdo a los objetivos institucionales planteados por la
Universidad del Pacifico.

En el caso de los estudiantes que logren su ingreso a la Universidad por la
modalidad Beca 18, el Programa de Tutoria tendra el objetivo adicional de
apoyarlos y acompanarlos en el periodo de insercion y adaptacion a la
Universidad, ayudandoles a optimizar su rendimiento académico y facilitando
sus procesos de socializacion.

Especificos

e Contribuir a la mejora del rendimiento académico de los estudiantes en
observacion y los ingresantes por la modalidad Beca 18 ayudarles a salir de
dicha categoria con el mejor resultado posible.

e Reducir la cantidad de estudiantes dados de baja por haber estado en
observacion dos semestres académicos consecutivos o tres alternos.

¢ Tomar medidas preventivas, en funcion a la informacién recopilada durante el
proceso de tutoria y las principales causales de bajo rendimiento identificadas.

e En el caso de los ingresantes por la modalidad Beca 18, el programa de
Tutoria pretende fortalecer sus habitos y herramientas de estudio, a fin de que
logren los mejores resultados posibles en sus estudios universitarios y las
evaluaciones correspondientes.

( ““{v, ACTORES
Gerente Genera

EL TUTORADO
Perfil

Se le asigna un tutor a todo estudiante de pregrado que se encuentre en la
categoria “En observacion” por parte de la Direccion de Servicios Académicos y
Registro en un determinado semestre académico.

Asi mismo, los estudiantes que logran su ingreso a la Universidad por medio del
programa Beca 18, participan del programa de Tutoria de la Universidad del
Pacifico por un periodo minimo de un afo a partir del momento en que se formalice
su ingreso a la Universidad, de acuerdo a lo convenido entre la Universidad del
Pacifico y el Programa Nacional de Becas y Credito Educativo - PRONABEC.

El modelo de tutoria para estos estudiantes consiste en reuniones individuales con
los profesionales de la Direccion de Gestion del Aprendizaje, donde se buscara
facilitar su insercion a la etapa universitaria y se ofrecera soporte emocional, y
reuniones grupales con los profesores de la Facultad de Ingenieria, en las que se
abordaran temas académicos y administrativos relacionados con la carrera y el plan
de estudios. Ambos procesos (tutoria individual y grupal) se realizaran con una
frecuencia quincenal desde el inicio del semestre hasta los examenes parciales;
posteriormente, tomando en cuenta el avance de los tutorados, estas reuniones
podrian llegar a tener una frecuencia mensual.
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Derechos y obligaciones

1. Es derecho del tutorado reportar a la Direccion de Gestion del Aprendizaje
cualquier eventualidad y disconformidad que muestre con el proceso de
tutoria o el tutor que le ha sido encomendado.

2. Es deber del tutorado asistir de manera puntual a las reuniones con su tutor,
las cuales se llevan a cabo en reuniones individuales previamente
coordinadas. De no poder asistir a una reunion, el tutorado debe notificar con
tiempo su inasistencia, la cual debera ser debidamente justificada y contar
con la aprobacion del tutor; en este caso se procederd con una
reprogramacion de la sesion perdida. Asimismo, el tutorado debe cumplir con
el compromiso asumido, lo cual implica colaborar con el tutor y realizar las
tareas asignadas y acordadas al final de cada sesion.

EL TUTOR
Perfil

Los tutores son profesores y profesionales de la UP familiarizados con la poblacién
_estudiantil de la Universidad y con las principales tematicas y problematicas
{ ST \Juvemles asi como con las normas y procedimientos de la Universidad.

\_.rwf

J s deseable en ellos una actitud abierta hacia los jovenes, vocacion de servicio,

.\:‘:5

apacidad de comunicacion asertiva y empatica, capacidad de toma de decisiones
( o cualidades de liderazgo. Asi mismo, debe ser una persona proactiva, responsable

comprometlda con sus funciones, dispuesta cumplir con su labor tutorial a
Gerente "”ecaabahdad

Los tutores de la Universidad del Pacifico deben cursar el Taller de Reforzamiento
de Capacidades Tutoriales organizado por la Direccion de Gestion del Aprendizaje,
o algun curso de capacitacién analogo certificado por dicha Direccion.

Funciones
La principal funcién del tutor consiste en orientar de manera permanente al
estudiante, en apoyo directo a su plan de estudios, cubriendo funciones basicas en

los campos personal, social, académico y profesional.

El cumplimiento adecuado de esta funcion requiere que el tutor realice las
siguientes actividades:

e Orientar a sus tutorados en aspectos académicos.

e Realizar el seguimiento académico de sus tutorados (estar pendiente de sus
cursos, evaluaciones y calificaciones).

e Velar por el buen cumplimiento del programa y de su propia labor como tutor
(mantener comunicacion con el tutorado en las fechas establecidas, asistir a
las reuniones de equipo entre tutores, solicitar apoyo a la Direccién de Gestion
del Aprendizaje cuando lo considere necesario, entre otras).

e Reportar a la Direccion de Gestién del Aprendizaje las incidencias y dificultades
presentadas con relacion al Programa de Tutoria o a sus tutorados.
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e Reconocer sus propias limitaciones como tutor y derivar a las instancias
pertinentes (Psicopedagogia y Fortalecimiento de Competencias, asistentes de
decanos, Asesoria Religiosa) los casos que considere requieran asesoria u
orientacion especializada.

e Establecer limites claros con su tutorado, evitando reunirse con éste fuera del
campus universitario.

e Recomendar acciones pertinentes en beneficio de sus tutorados, siempre en el
marco de lo estipulado en los planes de estudio y reglamentos de la UP.

e De ser necesario, coordinar con profesores u otras instancias universitarias
acciones a tomar para el beneficio de sus tutorados.

DIRECCION DE GESTION DEL APRENDIZAJE

Direccion responsable de gestionar el Programa de Tutoria a través de:

La capacitacién a profesores y profesionales de la Universidad que podrian
ejercer la labor de tutoria a través del taller Reforzamiento de Capacidades
Tutoriales.

- La recopilacién de informacion relativa a los estudiantes que requieren de un
Ger:'-'{-é"genm‘ tutor en semestre académico determinado, en coordinacién con la Direccion de
Servicios Académicos y Registro.

e La asignacién de los estudiantes a un tutor, coordinando con los profesores y
personal administrativo capacitado su apoyo en el Programa de Tutoria,
ademas de definir de mutuo acuerdo la cantidad de estudiantes que podria
acoger cada uno.

e El seguimiento y asesoria a los tutores a lo largo del semestre académico,
estableciendo estrategias de coordinacién entre éstos y las instancias de la
Universidad.

e La evaluacion constante el Programa de Tutoria, asi como los roles, funciones
y desempeno de los tutores.

¢ El reporte de los resultados del Programa de Tutoria a Vicerrectorado y los
Decanos.

V. PROCEDIMIENTOS

1 La Direccion de Gestion del Aprendizaje solicita a la Direccion de Servicios
Académicos y Registro la relacion de estudiantes en observacion y verifica la
matricula de los mismos en un determinado semestre académico, a fin de
conocer cuantos estudiantes se acogerian al Programa de Tutoria en ese
periodo.

2. La Direccion de Gestion del Aprendizaje asigna tutores a los estudiantes en
observacion, y hace llegar a los tutores un resumen de la informacion
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recogida sobre los tutorados a su cargo; un tutor no debera contar con mas
de cuatro tutorados a su cargo durante un semestre académico.

Los estudiantes que hayan logrado su ingreso a través del Programa Beca
18, tendran como tutores a los miembros del equipo de la Direccion de
Gestion del Aprendizaje y a profesores de la Facultad de Ingenieria, por ser
esta Facultad la que acoge a dichos alumnos.

3. Durante la primera semana de clase, el area de Psicopedagogia y
Fortalecimiento de Competencias de la Direccion de Gestién comunica a los
estudiantes en observacion quién sera su tutor y dénde localizarlo, ofreciendo
la informacion necesaria: nombre del tutor, ubicacion, anexo y correo
electrénico.

4. Durante la segunda semana de clase, el tutor busca establecer contacto con
su tutorado (en caso el tutorado no lo haya buscado) para concertar una
reunion. De no lograr el contacto con su tutorado en las dos primeras
semanas de clase, el tutor debera informar a la Direccién de Gestion del
Aprendizaje.

Tutor y tutorado deben reunirse sistematicamente, en reuniones individuales.
En la primera mitad del semestre, hasta antes de los examenes parciales,
estas reuniones deben realizarse con una frecuencia quincenal. Tras conocer
los resultados parciales del tutorado, estara a criterio del tutor decidir si la
frecuencia de estas reuniones aumenta, se mantiene o disminuye, no
debiendo en ningun caso ser menor a una vez al mes, siendo importante
reunirse la semana después de examenes parciales y la semana previa a los
examenes finales.

Durante el semestre se realiza al menos una reunién entre los tutores y el
equipo de la Direccién de Gestion del Aprendizaje, a fin de compartir
experiencias e inquietudes (técnicas y metodologia de trabajo, problematicas
mas frecuentes y/o dificles de manejar en un determinado semestre
académico, mejoria de los estudiantes a su cargo, limitaciones personales
qgue vayan detectando, entre otros) y realizar un trabajo de acompanamiento y
soporte.

Asi mismo, la Direccion de Gestion del Aprendizaje, a través de sus areas
Psicopedagogia y Fortalecimiento de Competencias, y Gestion y Desarrollo
Docente, brinda asesoria y apoyo en temas especificos, de manera
personalizada, a solicitud de cada tutor.

Al finalizar el semestre, el estudiante tutorado evalla el papel desempenado
por su tutor mediante una encuesta virtual generada por la Direccion de
Gestion del Aprendizaje. De igual manera, cada tutor evaliia el compromiso y
desempeno de sus tutorados con el proceso, y su mejoria durante el
semestre.

8. En el caso especifico de los alumnos de Beca 18, finalizado el semestre, la
Direccion de Gestion del Aprendizaje y la Facultad de Ingenieria remitiran a
PRONABEC, a través de Gerencia de Pensiones, el reporte del desempefo
académico de cada alumno, no sin antes conocer el resultado de sus
evaluaciones finales y promedio ponderado correspondiente a dicho semestre
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académico, de acuerdo a las fechas definidas por la Universidad en el
calendario de procesos académicos para Jefes de Departamento.

La tutoria a estudiantes de pregrado dura un semestre acadéemico sobre la
base del calendario oficial de procesos académicos anual. En el caso de los
estudiantes de Beca 18, este periodo se amplia a dos semestres,
acompanando al alumno durante su primer ano de estudios.
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HERRAMIENTAS
I. PARA EL TUTORADO
1. Métodos de estudio

a. Lineamientos generales’

= Conocer el estilo de pensamiento y aprendizaje: es importante que los tutorados
sepan cuando y donde son mas productivos y qué tiende a distraerlos, ya que
conocer sus habitos intelectuales les ayudara a utilizar el tiempo productivamente.

= Estudiar en bloques: se ha comprobado que utilizar periodos de 20 a 50 minutos
seguidos por un descanso breve es la manera mas efectiva para estudiar. Durante
las sesiones de estudio, es importante evitar las distracciones como celulares,
chat, facebook, etc. y dedicarse a una sola tarea.

= Usar las horas del dia para estudiar: estudiar una hora durante el dia equivale a
dos horas por la noche. Por lo tanto, se debe hacer el trabajo que requiere de
mayor concentracion (como leer) durante el dia.

= Encontrar un lugar apropiado para estudiar: para encontrar un lugar apropiado, el
\ alumno debe preguntarse: ¢;estudio mejor en completo silencio o cuando hay ruido
mi alrededor (qué tipo de ruido: musica, TV, gente)?, ;soy mas productivo
uando estudio con otros o cuando estudio solo?, ;qué materiales necesito tener
la mano (computadora, libros)?, ;me siento fisicamente coémodo en el lugar que
—~<he elegido (0 estoy demasiado cémodo que me quedaré dormido)?, ¢hay

X o X . 5 S
gef&lsﬁblente luz?, ;tengo suficiente espacio?

= Tener metas para cada curso: en lugar de pensar en la nota, se recomienda que
los alumnos consideren como cada curso contribuye a su desarrollo personal y
profesional. En otras palabras, los alumnos deben buscar la motivacion de
estudiar en el deseo de manejar los conceptos y habilidades de las clases en
lugar de concentrarse en tener una buena nota.

= Administrar el tiempo: las personas que llevan horarios detallados, orientados a
objetivos, llevan una vida méas productiva y menos estresada. Una vez que se
desarrolla un calendario de actividades, es importante seguirlo, manteniendo citas
y estableciendo algunas recompensas por los logros obtenidos.

» Revisar los apuntes después de clases: los estudiantes olvidan el 50% de lo
aprendido si no lo revisan dentro de las 24 horas de dictada la clase, y el 65% si
no lo revisan dentro de la semana. Incluso una revisién rapida puede ser
beneficiosa.

= Avanzar un poco del trabajo el dia que es asignado: preferentemente, delineando
el plan de trabajo o haciendo un esquema. Normalmente, empezar el trabajo es lo
mas dificil, por lo que superar este obstaculo al inicio hace que los estudiantes
tengan mas tiempo para concentrarse en desarrollar el cuerpo de la tarea.

1 Adaptado de:

- 7 Strategies for success. Princeton University. http://www.princeton.edu/mcgraw/library/for-students/7-
strategies/

- Academic Skills Center. Dartmouth University. http://www.dartmouth.edu/~acskills/success/study.html
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« Explicar una idea, concepto, problema o lectura dificil a un companero: las
investigaciones han demostrado que la forma mas efectiva de aprender es
ensenando. Cuando tratamos de explicar lo estudiado a otra persona, la
informacion aprendida se mueve de la memoria a corto plazo a la memoria a largo
plazo; ademas, de esta manera, los alumnos podran diferenciar mas claramente lo
que entienden de lo que no entienden.

b. Escucha en clase®

= Se recomienda llegar temprano a la clase para poder escoger un sitio adecuado,
lejos de distracciones y cerca del profesor.

« Revisar los apuntes de la clase anterior, ver el cronograma de actividades y
anticipar los temas, conceptos e ideas que se trataran en la clase.

« Buscar las ideas mas importantes y los detalles mas relevantes que estan
relacionados con ellas, en la exposicion del profesor.

« Prestar mayor atenciéon cuando el profesor esté analizando, sintetizando o

procesando informacion, por ejemplo, cuando hace una lista, establece relaciones

... de causalidad, usa superlativos, o cuando utiliza mucho tiempo explicando una
) % idea.

4 -_J-'Tp'

.e’/ Método de la Universidad de Cornell para tomar buenos apuntes en clase®

—_—

izquierdo, a unos cinco centimetros de borde, y un margen horizontal a cinco
centimetros del borde inferior.

« En el espacio central del papel se deben tomar notas legibles. No se trata de
transcribir literalmente lo que dice el profesor, sino de escribir de manera concisa
y en palabras propias las ideas importantes, los conceptos y temas tratados en la
clase. Se debe prestar mas atencion a los ejemplos, ilustraciones o formulas que
ayudaran a recordar y entender los temas importantes.

= Utilizar abreviaciones claras y consistentes cuando sea posible.

= Dejar espacio entre una idea y otra de manera que la transicion sea clara.

« Dejar un espacio en blanco grande y obvio cuando no se haya podido captar
alguna fecha o palabra, para asi poder completarlo después.

= Poner signos de interrogacion en el margen izquierdo para indicar que un
concepto no queddé claro y se debe preguntar al profesor o buscar mas
informacion al respecto.

? Listen actively and take great notes. Princeton University. http://www.princeton.edu/mcgraw/library/for-
students/great-notes/
® Listen actively and take great notes. Princeton University. http://www.princeton.edu/mcgraw/library/for-
students/great-notes/
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d. Después de clase*

= Revisar los apuntes dentro de las 24 horas siguientes a la clase.

= Llenar los espacios en blanco que fueron dejados en clase con las palabras o
fechas correspondientes y responder cualquier pregunta que haya quedado.

= Utilizar el margen izquierdo para anotar términos claves, conceptos, fechas y otra
informacién importante que sera de utilidad al estudiar.

= Utilizar el margen inferior para hacer un resumen de la informaciéon que contiene
cada pagina. También se puede hacer un solo resumen al final de las paginas
correspondientes a una clase.

e. Como utilizar la tecnologia a su favor®

Establecer un tiempo especifico en el dia para el uso de la tecnologia como
distraccion, es decir, para navegar en internet, jugar juegos de video, chatear con
amigos, revisar el correo electrénico, utilizar facebook, etc. Poner un limite de
tiempo que se utilizara para buscar informacion en internet. Si se ha buscado en
\, tres a cinco sitios web y no se ha encontrado la informaciéon necesaria, es mejor

consultar al profesor sobre el tema en vez de utilizar mas tiempo buscando la
i informacién en internet.

D-{\B(Quando es tiempo de estudiar y concentrarse, buscar un espacio tranquilo y dejar
2 ©""el celular, la computadora y cualquier otro articulo electrénico en un lugar
diferente.

= Revisar el correo electronico unas cuantas veces al dia y responder, guardar o
borrar los correos en ese momento.

= Si las técnicas de autocontrol fallan, desconectar los cables de internet o ir a un
lugar donde no haya servicio de internet para estudiar. Ademas, cuando no esta
siendo utilizada, es mejor desarrollar el habito de apagar la computadora.

= Utilizar la tecnologia solo cuando es verdaderamente necesaria para estudiar.

= Navegar por internet con objetivos claros, es decir, teniendo en cuenta la
informacién que ya se tiene y la que se necesita. Debido a la cantidad de
informacion que se puede encontrar en internet, es importante tener preguntas
claras y precisas a la hora de realizar una busqueda.

= Ultilizar la computadora para monitorear el uso de la misma. Existen programas
gratis como Slife y Personal Task Manager que generan reportes sobre el tiempo
y el uso que se le da a la computadora.

= Tener en cuenta la fuente que creo la informacién disponible en internet. Es muy
facil publicar en internet, por lo que se debe tener en cuenta que no toda la
informacion disponible va a ser precisa, y seria mejor buscar las fuentes escritas
por profesionales antes que las que han sido escritas por alumnos.

* Listen actively and take great notes. Princeton University. http://www.princeton.edu/mcgraw/library/for-
students/great-notes/

. Technology tips: studying in the 21°* century. Princeton University. http://www.princeton.edu/mcgraw/library/for-
students/technology-tips/
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f.  Preparacion para los exdmenes®

= Revisar el material a estudiar:

o Antes de empezar a estudiar, revisar el silabo y el material que se debe
estudiar para el examen. A partir de esto generar un plan de accion.

o Hacer una lista de los conceptos que ya estan claros y en los que no se
necesitara tomar mucho tiempo para revisar. Al mismo tiempo, hacer una
lista de los conceptos que aun no estan claros y que deben ser estudiados a
fondo.

o Hacer una lista de preguntas para el profesor o los companeros de estudio.

= Al estudiar:

o Hacer una lista de preguntas y, si es posible, intercambiarlas con
companeros.

Traducir las ideas, conceptos o definiciones a sus propias palabras.

Revisar examenes pasados y resolverlos antes de ver las respuestas
correctas.

Si el material a estudiar es demasiado, es beneficioso separarlo en tareas
concretas que se pueden realizar en 15 minutos. De esta manera el alumno
sentird que es mas manejable.

o Es importante saber cuando descansar. Seguir estudiando cuando se esta
distraido o cansado es poco productivo.

= Al tomar el examen:

o Es importante estar descansado y bien alimentado, ya que cuando se esta
cansado o con hambre, el cuerpo tiene mas dificultad para pensar.

o Revisar el examen completo antes de empezar a resolverlo. Leer las
instrucciones, tiempo otorgado y el puntaje de cada pregunta.
o Utilizar el tiempo adecuadamente.

o Empezar por las preguntas que se consideran mas faciles.

« Cierto nivel de ansiedad en un examen es normal y puede ayudar a motivar y
energizar al alumno. Sin embargo, un nivel de ansiedad muy elevado puede ser
contraproducente. Si el alumno sufre de una ansiedad muy elevada, se le puede
recomendar:

o Preparar y tomar un examen tipo antes de rendir el examen real. Este
examen debe rendirse bajo condiciones similares al examen real.

® preparing for and taking exams. Harvard University. http://www.bsc.harvard.edu/PDF%27s/exam_prep.pdf
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o Evitar comentarios acerca del curso minutos antes del examen, y evitar
rodearse de companeros ansiosos, ya que esto puede elevar aun mas su
nivel de ansiedad.

o Sidurante el examen su mente se pone en blanco, debe tratar de relajar su
cuerpo enfocando su atencioén en su respiracion y releyendo lentamente la
pregunta.

o Si no se acuerda de la respuesta, tratar de escribir lo que se le venga a la
mente en una hoja aparte para recordar el material aprendido

o Empezar con una pregunta que pueda responder.

o Repetir frases positivas en su mente como: “haré lo mejor que pueda ahora
y lo haré mejor la siguiente vez”, “tal vez no sé esta pregunta, pero sé la
respuesta a otras preguntas del examen” y “recuerda: este examen no es
una medida de quién soy o cuanto valgo”.

Manejo del estrés

La importancia de una vida equilibrada

Una forma de combatir el estrés es mantenerse fisicamente saludable. Una
persona necesita dormir para recargar la energia que necesita para manejar el
estrés. La actividad fisica ayuda al cuerpo a deshacerse del estrés acumulado.
Una dieta balanceada también le dara energia al cuerpo para hacer frente al
estrés. No se recomienda tomar mucha cafeina, ya que a muchas personas les

Métodos de organizacion del tiempo

Plantear objetivos: antes de empezar a organizar el tiempo, es importante
identificar una misién y vision de vida. Sean Covey’ habla sobre la importancia
de empezar con el fin en nuestra mente. Dice: “si no tenemos claro en la mente
cual es nuestra finalidad, nuestras metas y quiénes somos, vagaremos sin
rumbo, perderemos tiempo y las opiniones de los demas nos traeran de aqui
para alla". Entonces, lo que se debe hacer en primer lugar es escribir una mision
de vida, identificar los valores propios y los roles que tiene que cumplir cada uno.
A partir de ahi, se debe identificar objetivos a mediano y corto plazo que seran
pasos a seguir para lograr la mision de vida. Para Covey es importante que cada
semana las personas se planteen objetivos a corto plazo que los acerquen cada
vez mas a donde quieren estar.

Ejemplo:

Rol: estudiante

Mision: llegar a ser un empresario o profesional exitoso

Objetivo a largo plazo: graduarme de la universidad

Objetivo a mediano plazo: pasar mis cursos desaprobados

Objetivo a corto plazo: leer y entender las lecturas asignadas para esta
semana

" Covey, S. (2007) Las 6 decisiones mds importantes de tu vida. Grijalbo, México.
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= Planeamiento semanal®. ;cémo llenar un horario semanal?

o

Primero, se deben llenar las citas y compromisos fijos, como las clases.

Luego, se incluyen las actividades extracurriculares importantes, tales como
clases de idiomas, computacion, trabajo, etc., y las actividades relativamente
estables e importantes para el estudiante (almuerzos familiares, actividades
de voluntariado, misa, campeonatos deportivos).

A continuacion se anotan los compromisos sociales para la semana.

Después se planean horas de estudio y tareas (ser especifico sobre cuando
y qué se estudiara). Considerar 50 minutos de estudio por cada hora,
alternando cursos de tematica distinta (letras — numeros), y diverso nivel de
agrado y dificultad.

Cuando sea posible, incluir 15 minutos antes de clase para revisar el
material de la clase anterior y 15 minutos después de la clase para revisar el
material abordado en el dia.

Incluir tiempo para hacer ejercicios y para actividades de distraccion y
descanso.

El horario debe ser realista. No se deben llenar todas las horas del dia, se
debe dejar tiempo suficiente para transportarse de un lado a otro, el aseo,
alimentacion y suefo, y para lidiar con situaciones imprevistas de cada dia.

Mantener el horario en un lugar visible y accesible.

Mantener un horario es cuestion de practica. Se debe ser paciente y
mantener cierta flexibilidad.

Planeamiento diario®:

Se debe hacer en la manana o la noche anterior.

Primero se debe revisar las citas y compromisos fijos del dia y asignarlos a
las horas correspondientes.

Luego, se realiza una lista realista (no mas de 10 objetivos) para el dia.

Después, se debe priorizar estos objetivos asignando las letras A, B o C
segun el grado de importancia de la actividad.

Se le asignara la letra A a todas las actividades urgentes e importantes: lo
gue tengo que hacer.

Se le asignara la letra B a las actividades importantes pero no urgentes: lo
que debo hacer.

8 Adaptado de: Methods of Time Management. Lehigh University.
http://www.lehigh.edu/~inacsup/cas/pdfs/Methods_TimeManagement.pdf
? Adaptado de: To Do list. Lehigh University.
http://www.lehigh.edu/~inacsup/cas/pdfs/Methods_TimeManagement.pdf
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o Se le asignara la letra C a las actividades que no son importantes ni urgente:
lo que podria hacer.

Lo importante se refiere a cosas que la persona valora y prioriza; lo urgente son
cosas que exigen de atencion inmediata debido a su tiempo de entrega. Es
importante saber balancear las actividades urgentes e importantes, ya que si
pasamos todos nuestros dias atendiendo actividades urgentes, lo cual sucede
usualmente por procrastinacion o falta de planeacion, nos estresamos, y si
atendemos solo actividades no urgentes ni importantes, perdemos nuestro
tiempo. Lo Optimo es pasar la mayor parte de nuestro tiempo resolviendo
tareas importantes pero no urgentes, es decir, podemos empezar un trabajo
una semana antes de su fecha de entrega, podemos hacer deportes en vez de
ver television o podemos salir con amigos en lugar de usar nuestro tiempo en
tareas que no son importantes.

o Si se tienen muchos items en cada letra, se les debe ordenar utilizando
numeros. Por ejemplo, A1, A2, A3, B1, B2, B3, C1, C2, C3

o Se debe empezar a realizar las actividades empezando por A1.

o Una vez completada la tarea, se le tacha para poder sentir la satisfaccion del
logro.

o Si no se termina de realizar todas las tareas del dia, se les incluye en el
planeamiento del dia siguiente y se les prioriza del mismo modo.

o Por ultimo, no se debe olvidar incluir un tiempo para descansar o hacer una
actividad placentera que nos ayude a distraernos y disfrutar de nuestros
dias.

f c. Automotivacion

Es importante que los estudiantes aprendan a automotivarse y a tomar control de
sus vidas. Para que esto suceda, deben aprender a diferenciar lo que se puede de
lo que no se puede controlar. Lo que no se puede controlar y que deben hacer se
refiere a los cursos obligatorios, las lecturas que se requieren en las clases, los
examenes, etc. Sin embargo, hay cosas que los alumnos pueden controlar, tales
como escoger el profesor o profesora, llevar cursos opcionales que les interese,
tener actividades extracurriculares, las actitudes que se tienen hacia las tareas y
desafios y la intensidad del esfuerzo que se pone en las tareas.

\’.-: /{J 3. Manejo de la ansiedad: técnicas de relajacion

= Respiracién profunda: cuando estamos ansiosos, nuestra respiracion tiende a
ser superficial y rapida. Por el contrario, la respiracion lenta y profunda tiende a
relajarnos psicolégicamente. Esta técnica se realiza estando echado o sentado
en una silla cémoda. Se coloca una mano en el area del estémago. Mientras se
inhala, se debe llevar todo el aire al diafragma. La persona debe sentir que la
mano se eleva conforme el aire va entrando. Lentamente se cuenta 1, 2, 3, 4
mientras se inhala, luego se exhala contando 1, 2, 3, 4 y se contiene la
respiracion también por 4 segundos. Este ejercicio debe ser repetido de 3 a 5
minutos.

= Escaneo del cuerpo: se debe realizar en un cuarto tranquilo, echado en un sofa
0 en una cama. Se respira hondo varias veces, desviando la atencion del mundo
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externo y centrandola en el cuerpo. Se empieza prestando total atenciéon a los
pies. Primero, se permite que los dedos de los pies se relajen, luego se pasa
lentamente a la planta de los pies, luego el talon. Gradualmente se va subiendo
la atencion a las piernas y al resto del cuerpo, permitiendo que cada parte se
relaje completamente hasta llegar a lo alto de la cabeza. Uno puede decirse “mis
pies se estan relajando... mis rodillas se estan relajando” y asi sucesivamente.
Es importante prestar atencién a lo que el cuerpo esta experimentando. Por
ejemplo, se puede tener sensaciones de cosquilleo, pesadez o tibieza; sea cual
sea la sensacion que se dé, se debe continuar mientras se va moviendo la
atencion por el cuerpo.

« Estrategias cognitivas: se refiere al cambio de nuestro didlogo interno. Para esto,
el primer paso es ser consciente de ellos. Una tactica que se utiliza con este fin
es la de escribir todo lo que uno se dice a si mismo durante el episodio de
ansiedad. Se debe prestar especial atencion a la parte del mondlogo interno que
incremente la ansiedad o que baje la autoestima. El siguiente paso tiene que ver
con contrarrestar las afirmaciones que provocan ansiedad por pensamientos
balanceados y tranquilizadores. Por ejemplo, si pensamos en una fiesta: soy un
tonto, nadie querra hablar conmigo, un pensamiento mas balanceado seria: la
mayoria de las personas aqui probablemente se sienten un poco ansiosas o0 no
necesito caerles bien a todos los aqui presentes para poder divertrme o me
gustaria conocer a una persona y si lo logro, me sentiré satisfecho.

Las afirmaciones tranquilizadoras se refieren a cambiar nuestros pensamientos
- negativos por positivos. Por ejemplo: soy una persona valiosa y compasiva que
SALOEN aprende tanto de sus errores como de sus éxitos.

Toma de decisiones y resolucion de problemas

Identificacion del problema: ;qué sucedid?, ;cuales son las causas del
problema?, ;cuales son mis objetivos?, ;qué quiero lograr?

Busqueda de alternativas: buscar alternativas para solucionar el problema o
pensar en la mayor cantidad de opciones que se pueda.

c. Valoracion de las consecuencias de cada alternativa: pensar en los pros y contras
de cada alternativa y comparar cada opcion.

ventajas | puntaje | desventajas | puntaje | Puntaje total
(ventajas -
desventajas)

IR Alternativa
[ g Alternativa

i Alternativa
3

Eleccion de la mejor_alternativa: en la toma de decisiones se puede elegir la
alternativa que nos acerque mas a nuestros objetivos. En la resolucion de
problemas se debe buscar la alternativa que ataca la mayor cantidad de causas
del problema.

e. Implementacion de la solucion o alternativa elegida.
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f.  Evaluacion del resultado: ;estoy satisfecho con los resultados?, ;en realidad fue
la mejor opcién que pude elegir?

5. Orientacion vocacional

Para saber si la razén por la que el tutorado no estd comprometido con sus estudios o
esta teniendo dificultades en las clases, se pueden analizar los siguientes puntos:

a. Talento: ayudar al tutorado a pensar en sus talentos: ¢ para qué soy bueno?, ;qué
hago mejor que la mayoria?, ;cudles son mis mayores cualidades?

b. Pasion: preguntar al tutorado sobre lo que siempre le ha gustado hacer.

c. Conciencia: preguntar al tutorado si hay algo que siente que deberia hacer o si
hay algo que cree que si deja de hacer lo va a lamentar.

Una vez que el tutorado responde a todas las preguntas, se buscan los puntos en
comun de las respuestas y se le compara con las caracteristicas que exige la
carrera que ha elegido. Si sus respuestas se alejan de la carrera elegida, la
dificultad académica que presenta el tutorado puede deberse a un tema
vocacional, por lo que deberda ser derivado al Servicio de Psicopedagogia y
Fortalecimiento de Competencias para una evaluacion mas exhaustiva.

F

~U 020l PARA EL TUTOR

Lineamientos generales'®

L & o
_'*‘:—:r_._;

Tomar un rol de ayuda supone dejar las necesidades propias de lado, escuchar y
apoyar sin juzgar ni criticar. Cuando una persona se siente juzgada o criticada, se
cierra y piensa que no se le entiende. Por esta razén, antes de reunirse con su
tutorado, se recomienda que el tutor se tome el tiempo que necesita para dejar
sus preocupaciones de lado y asuma el papel de profesional de ayuda.

No dar consejos, dejar que la persona llegue a sus propias conclusiones,
guiandola con preguntas y conversacion. Si se le da consejo pueden suceder dos
cosas: 0 el consejo no da buenos resultados y el tutorado culpa al tutor del
fracaso, o el consejo da buenos resultados y el tutorado aprende a depender de
otros para que le den soluciones a sus problemas.

No comparar la situacion del tutorado con la de otros estudiantes, ni con la del
tutor cuando éste fue estudiante. Hay que tener siempre presente que dos
personas, aun en igualdad de condiciones, perciben las cosas y responden a
ellas de manera Unica.

No tratar de hacer demasiado por el tutorado, la responsabilidad debe estar en él
o ella y no en el tutor.

e. Ser paciente consigo y con su tutorado. Es natural que al ayudar a una persona se
quieran ver cambios rapidos. Sin embargo, por mas que uno empuje a su tutorado
a tomar accién para mejorar su situacion, el tutorado ira a su propia velocidad.

10 Kottler, J. & Kottler, E. (2007) Counseling skills for Teachers. Corwin Press, Inc. California.
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f.  Ser empético y genuino. Hay que intentar ver el mundo desde el punto de vista de
su tutorado, mostrando que le importa y que quiere ayudarlo. Se ha comprobado
en psicologia que para que haya un cambio en el cliente, mas importante que la
intervencion que realiza el psicologo es la existencia de una relacion de trabajo
solida.

2. Escucha activa'’

Cuando se piensa en escucha, se piensa en una actividad pasiva donde la mente
puede divagar mientras la otra persona habla. Sin embargo, como profesional de
ayuda, se debe tomar una posicion activa de atencién. Cuando una persona se siente
atendida, se siente aceptada. Cuando se atiende, no sélo se escucha las palabras,
sino también se atiende al lenguaje corporal, las emociones que se reflejan, y se
analiza lo que la persona esta tratando de comunicar “entre lineas”. Para mostrar que
estamos escuchando activamente, el tutor debe:

a. Cuidar la postura y comunicacién no verbal: sentarse de frente hacia el tutorado
tan erguido como se pueda, pero manteniéndose cémodo. Debe inclinarse un
poco hacia el tutorado, mantener contacto visual apropiado y mostrarse tan
relajado como se pueda.

b. Prestar atencion al lenguaje no verbal (tono de voz, silencios, gestos, expresiones
faciales, postura) del otro.

c. Motivar al tutorado a seguir hablando, haciendo un gesto con la cabeza o diciendo
oo, “mhm” “aja”, etc. Hacer preguntas para aclarar lo que quede en duda, repetir lo
\ dicho por el tutorado para que reflexione y se explaye en el tema.

Ayudar al tutorado a ordenar y entender sus ideas, confrontdndolo en base a
discrepancias que pueda haber en sus argumentos, reflexionando sobre lo que ha
dicho, resumiendo lo dicho por el tutorado o sacando una conclusion sobre Io
mencionado.

3. Derivacién

Es importante que cada uno reconozca sus limites, y recordar que no es el deber del
tutor solucionar los problemas del tutorado, sino tratar de ayudarlo para que él o ella
resuelva su problema o busque la ayuda que necesita. En este punto cabe resaltar la
importancia de nunca prometer al tutorado que se le va a guardar un secreto, ya que,
si se trata de un problema serio, el tutor tendra que consultar con profesionales del
.2\ GDA para la derivacion del estudiante.

a. Depresion

En la adolescencia, las jovenes son mas propensas a sufrir una depresion que los
jovenes. Esto se debe a la preocupacion por la apariencia, donde las chicas
tienden mas a sentirse feas, gordas, bajas, etc. Otras causas de depresion en la
adolescencia se debe a cambios en la vida como dejar el colegio y entrar en la
universidad, sucesos familiares que causan estrés y el estilo de afrontamiento,
donde en general, los hombres utilizan actividades de distraccion y las mujeres
analizan sus problemas y a buscan razones para su infelicidad.

" Gable, J. (2007) Counseling skills for dieticians. Blackwell Publishing, Oxford.
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Las caracteristicas de la depresion pueden ser muy variadas, al igual que el
tiempo que dura y su gravedad. Sin embargo, para ser diagnosticada con
depresién, una persona necesita la presencia de cinco o mas de los siguientes
sintomas, durante al menos dos semanas:

= Sentimientos de tristeza, abatimiento, pesadumbre o infelicidad la mayor
parte del tiempo. En la adolescencia también se puede presentar
irritabilidad, ira, sensacion de vacio o nerviosismo.

= Falta de motivacion, apatia, indiferencia o disminucién de la capacidad de
disfrute. Falta de interés por iniciar y mantener relaciones interpersonales.

= Problemas de memoria, atencién, concentraciéon o toma de decisiones.

= Agitacion o enlentecimiento psicomotor.

= Insomnio 0 hipersomnio.

= Aumento o disminucion del apetito.

= Fatiga o pérdida de energia

= Sentimientos excesivos de inutilidad o culpa. Autoestima y pensamientos
negativos.

= |deas recurrentes de muerte o de suicidio.

El tratamiento de la depresion en la adolescencia debe incluir programas de
competencia social, solucién de problemas y manejo de estrés.

Ansiedad

Una persona con ansiedad generalizada presenta las siguientes caracteristicas:

= Preocupacion excesivas sobre varios acontecimientos o actividades
(como el rendimiento laboral o escolar), que se prolongan mas de seis
meses.

= El individuo siente que no puede controlar este estado de constante
preocupacion.

=« La ansiedad y preocupacion se asocian a tres (0 mas) de los seis
sintomas siguientes (algunos de los cuales han persistido mas de seis
meses):

inquietud o impaciencia

agotamiento

dificultad para concentrarse o tener la mente en blanco

irritabilidad

tension muscular

alteraciones del sueno (dificultad para conciliar o mantener el sueno, o
sensacién al despertarse de sueno no reparador)

00 O0O0O0O0

c. Trastornos de la conducta alimentaria
Alumnos con anorexia nerviosa pueden presentar las siguientes caracteristicas:

*= Miedo intenso a ganar peso o a convertirse en obeso, incluso estando por
debajo del peso normal.

= Alteracion de la percepcion del peso o la silueta corporales, exageracion
de su importancia en la autoevaluacion o negacion del peligro que
comporta el bajo peso corporal.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA ESTUDIANTES DE BECA 18

Con respecto al cronograma de las actividades, éstas se encuentran sujetas al
calendario académico que rija cada ano (fechas de matricula, inicio y fin de clases,
examenes parciales y finales), asi como al cronograma de actividades llevadas a cabo
por las diversas unidades de la universidad. Las actividades que se realizan con los
tutorados son:

Inicio de clases De acuerdo a fecha definida en el calendario
académico UP

Inicio del programa de Segundasemana de clases
Tutoria

2\ Sesiones individuales Frecuencia quincenal, a cargo de profesionales de
Gestion del Aprendizaje

Frecuencia quincenal, a cargo de profesores de la
Facultad de Ingenieria

qeral . Py
in del programa de Tutoria Ultima semana de clases

Entrega de reporte de Posterioralafecha de entrega de notas y devolucion
tutoria a Gerencia de de examenes finales, en conformidad con el
Pensiones calendario académico UP

Adicionalmente, todo estudiante de la Universidad del Pacifico a lo largo de su carrera
participa de las siguientes actividades, que buscan facilitar su proceso de insercion y
adaptacion a la Universidad, asi como desarrollar y fortalecer competencias y que les
ayudaran a insertarse en el mercado laboral.

e Evaluacion psicoldgica de ingreso

e Taller de induccién a la vida universitaria

e Taller de adaptacion a los cambios (para ingresantes que provienen de
provincia, el extranjero o que hayan logrado su ingreso a través de Beca 18).

o Taller de preparacion para la vida profesional

e Taller de fortalecimiento de competencias profesionales

e Taller de presentaciones efectivas



ANEXO N° 3

GLOSARIO DE TERMINOS DEL
SISTEMA DE TUTORIA DE LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

El tutorado: estudiante que logré su ingreso a la Universidad y es beneficiario del
Programa Beca 18.Por estas razones, debe participar del Programa de Tutoria por un
periodo de un afno a partir del momento en que se formalice su ingreso, tanto a las
sesiones individuales con profesionales de la Direccion de Gestioén del Aprendizaje, como
a las reuniones grupales con profesores de la Facultad de Ingenieria.

e Es deber del tutorado asistir de manera puntual a las reuniones con su tutor, o notificar
con tiempo su inasistencia, la cual debera ser debidamente justificada y contar con la
aprobacion del tutor. En los casos de inasistencia injustificada LA UNIVERSIDAD
reprogramara la sesion perdida. Asimismo, el tutorado debe cumplir con el
compromiso asumido, lo cual implica colaborar con el tutor y realizar las tareas
asignadas y acordadas al final de cada sesion.

e Es derecho del tutorado reportar a la Direccion de Gestion del Aprendizaje de LA

- ".'T:.""x UNIVERSIDAD cualquier eventualidad y disconformidad que muestre con el proceso
\\ \ de tutoria o el tutor que le ha sido encomendado.

s?%;j §tutor profesionales de la Direccion de Gestién del Aprendizaje y profesores de la
ff“‘ 'aﬁultad de Ingenieria de LA UNIVERSIDAD, que han cursado el Taller de

i Réforzamiento de Capacidades Tutoriales organizado por la Direccion de Gestion del
Ger;ﬁ’;},&mﬁehdizaje o algln curso de capacitacion anélogo certificado por dicha Direccion.

Caracteristicas de los tutores: estan familiarizados con la poblacion estudiantil de LA
UNIVERSIDAD vy con las principales tematicas y problematicas juveniles, asi como con
las normas y procedimientos institucionales. Poseen una actitud abierta hacia los
jovenes, vocacion de servicio, capacidad de comunicacion asertiva y empatica, capacidad
de toma de decisiones y cualidades de liderazgo. Asimismo, son personas proactivas,
responsables y comprometidas con sus funciones, dispuestas cumplir con su labor
tutorial a cabalidad.

~. Funciones del tutor:

J2\ e Orientar de manera permanente al becario, en apoyo directo a su plan de estudios,
cubriendo funciones basicas en los campos personal, social, académico y profesional.
El cumplimiento adecuado de esta funcion requiere que el tutor realice las siguientes
actividades:

e Orientar a sus tutorados en aspectos académicos y realizar el seguimiento académico
de éstos.

e Velar por el buen cumplimiento del programa y de su propia labor como tutor.

e Recomendar acciones pertinentes en beneficio de sus tutorados, siempre en el marco
de lo estipulado en los planes de estudio y reglamentos de LA UNIVERSIDAD.

o Establecer limites claros con sus tutorados.

e Reconocer sus propias limitaciones y derivar a las instancias pertinentes los casos que
considere requieran asesoria u orientacion especializada.

e Reportar a la Direccion de Gestion del Aprendizaje de LA UNIVERSIDAD las
incidencias y dificultades presentadas con relacion al Programa de Tutoria 0 a sus
tutorados.

e De ser necesario, coordinar con profesores u otras instancias universitarias acciones a
tomar para el beneficio de sus tutorados.




