MUNICIPALIDAD PROVIN_S(EIAL DE PIURA

Ordenanza

N° 205-00-CMPP
San Miguel de Piura, 4 dq" noviembre de 2016,

Visto, el Dictamen N° 005—2016-CSECOM/MP13 de fecha 21 de octubre de 2016 de la
Comisién de Seguridad Ciudadana y Control Municipal de la Municipalidad Provincial de Piura; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado establece que las Municipatidades
Provinciales son 6rganos de Gobierno Local y tienen autonomia politica econdmica y administrativa en
los asuntos de su competencia; .

Administrativa en los asuntos de su competencia. La aitonomia administrativa que la Constitucion
olitica del Perti establece para las municipalidades .radica en la facultad de ejercer actos de
Jgobierno, administrativos y de administracién, con sujeci{)n al ordenamiento juridico y se extiende a
todas aquellas competencias que constitucionalmente &e hayan sido atribuidas, entre las que se
encuentra la facultad de organizarse internamente; ‘

Que, las Municipalidades Provinciales y Distritalés son los érganos de gobierno promotores
el desarrollo local, con personeria juridica de derccho phblico y plena capacidad para el
gumplimiento de sus fines; el proceso de planeacion local es integral, permanente y participativo,

= Articulando a las municipalidades con sus vecinos; 2

Que, e! numeral 9.2 del Articulo 9° de la’ Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacion, prescribe que dentro la autonomia’hdministrativa se encuentra la facultad de
organizarse internamente, precisande ademds en el inciso d) del Articulo 42° que es competencia
exclusiva de los gobiernos locales, aprobar su organizacidn interna;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, establece en el
ciso ¢ del Articulo 6° que en el disefio de Ia estructura orgdnica plblica prevalece el principio de
$bpecialidad, debiéndose integrar las funciones y competencias afines, sefialando ademdés que toda
dependencia, entidad u organismo de la administracidn ptiblica, debe tener claramente asignadas sus
7 competencias de modo tal que pueda determinarse la calidad de su desempefio y el grado de
cumplimiento de sus funciones; Articulo 11° que establece son obligaciones de los trabajadores v

funcionarios del Estado, sin perjuicio de las establecidas én otras normas las siguiente:

Privilegiar en el cumplimiento de sus funcione‘slf"ﬁla satisfaccion de las necesidades del
ciudadano. &
Brindar al ciudadano un servicio imparcial, oportuno, confiable, predecible y de bajo costo.
Otorgar la informacidn requerida en forma oportuna & los ciudadanos.
Someterse a la fiscalizacidn permanente de los citidadanos tanto en lo referido a su gestion
publica como con respecto de sus bienes o actividades privadas.

Que, de conformidad con el Articulo 78° del Dectreto Supremo 005-90-PCM, Reglamento de

la Ley de Bases de Carrera Administrativa del Decreto. Legislativo 276 gue establece la rotacion de

Rﬁw,‘, personal, y al Manual Normativo de Personal N® 002-82-DNP — Desplazamiento de Personal;
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Que, la Ley N° 27933 Ley del Sistema Seguridad Ciudadana en su Articulo 2°, establece
“Seguridad Ciudadana se entiende por Seguridad Cildadana, para efectos de Ley a la accién
integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion; de la ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia y la,utilizacién pacifica de las vias y espacios
ptiblicos, del mismo modo contribuir a la prevencion de la Comision de delitos y faltas”;

Impulsar el modelo de servicio a la sociedad civil de seguridad comunitaria que se apoya en
el bienestar y la igualdad de los derechos (colaboracionista y proactivo) con el fin de crear cuitura
sobre seguridad ciudadana y sentar las bases de un jproceso ordenado de incorporacién de la
comunidad colindante a los Puestos de Auxilio Rapido (PAR) en tareas de prevencion de la violencia
y de los delitos y faltas y contravenciones. .

Implementacién del Proyecto del Plan Piloto del Promotor Comunitario para lograr un modelo
de servicio tendiente a mejorar la calidlad de  vida de-la comunidad a partir de un accionar
plenamente integrado al  4mbito social del que forma parte. Para esto  trabajard en forma
coordinada con las Instituciones Puablicas y Privadas y Sociedad Civil, para resolver
principalmente problemas de seguridad y otros, es decir actiia como un cuerpo de mediacién entre
los conflictos comunitarios y las instancias de solucién,

o

A3 Que, la Comisién de Seguridad Ciudadana y Control Municipal, a través del Dictamen del
7 »/ Visto, alcanza para su aprobacién el Proyecto de Ordenanza que aprucba PLAN PILOTO
#w « ¢S\ PROMOTOR COMUNITARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA - SERENAZGO EN
PUESTOS DE AUXILIO RAPIDO (PAR) DELAMBITO DEL DISTRITO DE PIURA;

Que, somelida a consideracién de los séfiores Regidores, la recomendacion de la Comisién de
Seguridad Ciudadana y Control Municipal, en la Sesion Grdinaria de Concejo de fecha 27 de octubre
de 2016 merecié su aprobacién, por lo que en uso de las attibuciones conferidas por la Ley Orgéanica de
Municipalidades N° 27972,

iy
SE ORDENA: H

ARTICULQO PRIMERO: Aprobar ¢l PLAN PILOTO PROMOTOR COMUNITARIO
DE SEGURIDAD CIUDADANA — SERENAZGO EN PUESTOS DE AUXILIO RAPIDO

Analitico de Personal (PAP).

ARTICULO TERCERO: La Gerencia de Séguridad Ciudadana y Control Municipal
desarrollara sus actividades del servicio del Promotor Gomunitario de seguridad ciudadana en los
Puestos de Auxilio Répido (PAR), con los recursos econdmicos asignados a su Gerencia, segin POI
de cada aito. r

ARTICULO CUARTO: Dese cuenta a la Gerencia Municipal, Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Control Municipal, Gerencia de Planificacién, Oficina de Presupuesto y Oficina de
Personal, para que en el marco de la presente Ordenanza, de ejecuten las acciones que les corresponden
de acuerdo a sus funciones y responsabilidades, para la implementacién oportuna y eficaz del Plan
Piloto Socio Preventivo y Servicio Comunitario de Seguridad Ciudadana en Puestos de Auxilio Réapido
(PAR) del Ambito de la Jurisdiccién de Piura. :
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ARTICULO QUINTO: La presente Ordenanza f}’ntra en vigencia a partir del dia siguiente de

su publicacién. >
x

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLiQU}:L‘SE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

&
i

Bradlneial do Plyra

Dr. Oscar Radl Miranda Mareino
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PLAN PILOTO PROMOTOR CON{UNITARIO DE SEGURIDAD
CIUDADANA - SERENAZGO EN PUESTOS DE AUXILIO RAPIDO
(PAR) DEL AMBITO DEL DISTRITO DE PIURA

I.- GENERALIDADES

A.- FINALIDAD:

Impulsar el modelo de servicio a la sociedad civil de seguridad
comunitaria que se apoya en el bienestar vy la igualdad de los
derechos (colaboracionista y proactivo) con el fin de crear cultura
sobre seguridad ciudadana y séntar las bases de un proceso
ordenado de incorporacién de la coria‘lunidad colindante a los  Puestos
de Auxilio Rapido (PAR) en tareas d_e prevencion de la  violencia, de
los delitos, faltas y contravenciones.

Implementacion del Proyecto del P‘!‘an Piloto del Promotor Comunitario
para lograr un modelo de serviciol tendiente a mejorar la calidad de
vida de la comunidad a par'flcir de un accionar plenamente
integrado al &mbito social del :que forma parte. Para esto
trabajara en forma coordinada con las Instituciones Publicas vy

Privadas y Sociedad Civil, para resolver principalmente problemas

de seguridad y otros, es decir actlia como un cuerpo de mediacién

entre los conflictos comunitarios y [as instancias de solucion.

1

B.- OBJETIVO GENERAL: g

Acercar a la Municipalidad Provincial de Piura como uno de los
principales entes de los Promoi?:ores de la lucha frontal contra
la inseguridad ciudadana hacia la s.'i'vociedad civil en el entorno de los
Puestos de Auxilio Rapido (PAR) det Distrito de Piura, a través de los
Promotores de Seguridad Ciudadana, realizando  tareas diarias
de contacto y cercamiento con la pfqblacién como agente motivador de
conciencia de seguridad, medianteg un servicio caracterizado por
ser colaboracionista y proactivo p'{ara que la sociedad civil participe

en actividades de seguridad ciudadana y revertir la percepcion de



inseguridad y creando un ambiente;;-;de paz y seguridad.

t
C.- FUDAMENTOS AL MODELO COMUNI'}i"ARIO

1.

En primer lugar se considera la existencia de una crisis de
valores (conductas antisociales gy deshumanizadas donde prevalece
la violencia, odio, el egoismo, Iéi‘ falta de cooperacion y solidaridad,
inmoralidad, indiferencia ante el?préjimo) y el incremento de la
criminalidad (aparicién de nuévas modalidades delictivas) que
obligan a la Municipalidad Provincial de Piura a través de la
Gerencia de SECOM (Oficina de Serenazgo) del Distrito de Piura, a
modificar su estilo de gestﬁién para atender en forma mas
eficiente y eficaz las demandai; de la comunidad aledafia a los
Puestos de Auxilio Rapido (PAR); del Distrito de Piura en seguridad
ciudadana. -

g

o

1.1. Para esto el Promotor Com{unitario con una forma nueva de
actuar eminentemente prevéfntiva ejecutara una tarea diaria de
contacto y acercamiento cc"gn los vecinos, Juntas Vecinales
Comunales, Vecinos Vigi!a:htes , Organizaciones Sociales,
Culturales, Centros Educativc:s, y otros.
A partir de la integracién élena al ambito social el Promotor
Comunitario buscard la un'fic')n de los vecinos fomentando
valores como la solidaricfad, fraternidad, cooperaciéon e
integracién mutua creando ufwa cultura de seguridad ciudadana vy
promoviendo la participacién de los vecinos en los aspectos

preventivos de la seguridad publica.

1.2. Reducir la criminalidad realizando una prevencién real del

delito con acciones proactivasE de seguridad mediante el enfoque
Preventivo Situacional cdnsistente en adoptar distintas

medidas de seguridad tendiffentes a impedir la ejecucidén de la
trasgresion. Su denominaciér% proviene del hecho de que se
analizan y modifican las situe';h'ciones y circunstancias particulares

en las que se cometen delitd‘,’s tipicos. Se trata de evitar que los
\
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infractores potenciales rea}jlicen la accién, suprimiendo o
desestimando la ocasién de ci[eiinquir.

Las situaciones que se anz}lizan son:

Las actividades rutinarias dejas victimas; Los estilos de vida

que favorecen la victimizaciién entre personas; La Logica
con que los infractores eligen su blanco.

Las medidas preventivas consisten basicamente en la
vigilancia vy el control, mediante:

Procedimientos Electrénicos, videos vigilancia ubicados
estratégicamente de acuerde al Mapa del Delito (adecuacion de
la infraestructura tecnoldgicaide los comercios y empresas con
videos vigilancia y botones dé panico silenciosos a la central de
video vigilancia de SECOM y Central 105 PNP - Piura);
Fomentar la organizacién de los vecinos por cuadras
solidarias  para gque a tra\Eés del Whatsapp se comunique de
cuatquier riesgo o peligro qu?ie afecte a la seguridad ciudadana.
Patrullaje Integrado por?ja PNP, SECOM y vecinos vigilantes
en los puntos criticos y vu!rjnferables aledafios a los Puestos de
Auxilio Rapido (PAR) dentro c"«je los Planes Cuadrantes.

Impulsar Mecanismos ' de Alerta Temprana con
participacion efectiva de ‘empresas de seguridad privada,
taxistas, moto taxistas, orbanizaciones sociales de base, y
comunidad educativa entre btros;

La Iluminacion de callés y parques que usualmente
permanecen a oscuras; el refuerzo a los accesos a las  casas y

edificios; etc.; ¢

La Reduccién de los berfeficios al delito en
establecimientos comefcialeﬁ-,’ generande la costumbre de
pagar con tarjetas de créditoé’para evitar el uso de dinero en
efectivo, entre otros. :3

Con la prevencion situacional se logrard disminuir los indices
(o .
delictivos. Se trata en térmidos generales, de cambiar el actual

. L 1. . . .
sistema de prevencion reattivo (presencia disuasiva) por el



modelo de prevencién proac‘g’\iva, es decir anticiparse al suceso,
procurando eliminar los elerr‘?'inentos que le favorecen para evitar
gue se produzca. b

La prevencidn proactiva tier;(-e conceptos totalmente distintos a
los que caracterizan a la tarea de prevencién cumplida
tradicionalmente por Serenazgo {(prevencién reactiva). La
intencién es lograr una prevencion real del delito, o bien, la
disminucién de la sensacidn: de inseguridad en la poblacion, lo
que traerda como consecuencﬁja un mejoramiento paulatino de la
calidad de vida comunitaria y,generara una mayor confianza en
el accionar Serenazgo; pof ello, vemos que la prevencion
efectiva y persistente, con la participacién de los vecinos que
habitan en el barrio, cumpliré‘ por si misma, con los objetivos de
la seguridad ciudadana,

2.- Profesionalizar al personal de Serenazgo para que adquieran un
nivel de eficacia en el servicio que les permita desempefiarse como
elementos especializados ?en sensibilizacion social Y
educadores civicos, ya qué en una sociedad democratica y
moderna el sereno es parte intégrante del conjunto de elementos
sociales y, como tal es, o deberia ser considerado como un
agente Profesional especializado en la defensa global de la calidad
de vida de la colectividad. Desde esta perspectiva se constituye en
el vértice de la pirdmide de alito proteccién social y un generador
de conciencia civica. Para esto debe tener una formacion

permanente e idonea tendientes a transformar la estructura y la

cultura del Sereno que lo hace convertirse en el Promotor

Comunitario de Seguridad Ciu"'f‘ﬁadana con el siguiente Perfil:

» Un nuevo modo de ejercicio, aptitudes y valores.

« Capacidad para organizar su trabajo

e Capacidad para las relacionés interpersonales teniendo caracter
abierto y agradable, responder a los requerimientos de la
poblacion con un dialogo co"hstate y una atenta escucha de los

. i Ly
ciudadanos, demostrando capacidad de resolucidn de problemas.
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» Su trabajo permita dominio idel area asi como un conocimiento
profundo de las caracteristicas sociales y culturales de la
poblacién aledafa a los Puestos de Auxilio Rapido (PAR)

« Conocer su territorio y ser bien conocido por la poblacién, Juntas
Vecinales Comunales, Orgaﬁ'}izaciones Sociales, Culturales y/o
Instituciones Educativas y ot?zos, estrechando una relacion fuerte
y coherente.

¢ Compartir problemas y pre%cupaciones, asi como responder a
los requerimientos de la pdblacién aledafia a los Puestos de
Auxilio Rapido (PAR).

« Dar buena imagen en la poblacién.

e Tener sensibilidad social para desarrollar vy coordinar con
facilidad actividades socialestreventivas.

e Prestar un servicio de calidad.

e Ser amigo y orientador de log jovenes,

» Asistencia personalizada. i

e Accién particular a favor de da poblacidn mds vulnerable y mas
s

3

sensible,

D.- SERVICIOS DEL PROMOTOR COMUNETARIO DE SEGURIDAD

CIUDADANA EN LOS PUESTOS DE AUXILIO RAPIDO (PAR)

1.- El Plan Piloto del Sereno Comunitario se desarrollarad desde un inicio
en los Puestos de Auxilio Rapido “Almirante Miguel Grau”, “Urb. Piura”,
“Los Algarrobos” “Los Geranios” y Caseta del Puente Tablas, “"Caseta

Parque del Nifio” para luego progjresivamente se incorpore el Puesto
de “Alan Per(” y “Caseta Reloj Solar” '

Su servicio se caracterizard por spr colaboracionista estrechara lasos
de acercamiento y solidaridad, actuando como elemento sensibilizador
interactuando con los vecinos de to‘_s Asentamientos Humanos aledafios
a los Puestos de Auxilio Rapido (PA_T?), abrazando una relacién fuerte y

coherente,



Sera agente motivador de énirrio vecinal de civismo, solidaridad,
fraternidad, cooperacién vy par:ticipacién ciudadana, creandoles
conciencia de seguridad y espiritu 8omunitario.

Fomentar la union entre los vecinog para combatir el miedo, la apatia,
la indiferencia y la falta de soligjaridad frente a las acciones del
delincuente, reduciéndose el sentirrfiiento de inseguridad.

Crear una cultura de seguridad pai'é% que el ciudadano se comprometa
consigo mismo  con sus congénéres, con la naturaleza y con los
proyectos de vida en comunidad. *

Concientizar y comprometer a 13 comunidad con su propia
seguridad, incentivando el compromiso y la responsabilidad social
frente a los problemas de insegurid:‘ad.

Identificar a los lideres voluntar:ios y espontdneos de cada lugar,
quienes seran los orientadores antq cualguier emergencia.

Vincular a los diferentes sectores' que interactian en la comunidad
para lograr la integracién entre vecjnos y las autoridades y asi alcanzar
la convivencia pacifica entre los ciui’ﬁadanos.

Desarrolla un servicio preventi\f-‘é‘) situacional basado mas en la
prevencidon proactiva, es decir ant§ciparse a los sucesos orientando a
los vecinos sobre las diferentes foj‘::mas en que actla la delincuencia,

dando soluciones précticas integrales y duraderas a los problemas de
A _

Disefiar estrategias en su sector, orientandolos a tomar a cada uno de

seguridad.

ellos sus medidas de seguridad Bara organizdndose en su auto
proteccién. *

Que los ciudadanos adqguieran el fcompromiso en la formulacién del
diagnostico de seguridad ‘en ‘el sector donde vive (micro
comercializacién, cantinas, prostitucion, venta de drogas y otros) para
ser planteadas al Comité Distrital dé Sequridad Ciudadana de Piura.
Participaciéon con la poblacidn en itareas de prevencién del delito vy
contravenciones mediante el deéjarrollo del programa del vecino

£ )
vigilante y sistemas de alerta en su cuadra o sector, por medio de la
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atencion y reaccién oportuna contafwdo con el apoyo de las Autoridades
policiales de la zona. i

Los ciudadanos (como observadorés) se conviertan en brazo derecho
del SECOM vy la Policia Nacibnal, alertando y comunicando
oportunamente de cualquier situacif‘én que afecte el orden la paz vy la
tranquilidad ciudadana. .
Promover el cumplimiento estricto de la ley por todos los ciudadanos y

autoridades (tolerancia cero). {

E.- ALCANCE )
El presente Plan Pilotc Promotor Comﬂnitario alcanza a los
siguientes organos de la Municipalidad Provincial de Piura:
Gerencias de Seguridad Ciudadana y%Contro! Municipal,
Gerencia de  Administracion. ;

F.- POLITICA INTERNA

St U T o

Fortalecimiento y capacidad de accionaf de Serenazgo con los Promotores
Comunitarios de Seguridad Ciudadana%_en la poblacién aledafia a los
Puestos de Auxilioc Rapido (PAR) en el a’fnbito del Distrito de la Provincia de

Piura.
{
G.- BASE LEGAL

Constitucién Politica del Perq, articnjflo 1940

Ley Organica de Municipalidades NG 27972

Ley de Bases de la Descentraiizaciéin No 27783

Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado N° 27658

Decreto Supremo N© 005-90-PCM, Articulo 78 Reglamento de Bases
de la Carrera Administrativa que establece la Rotacion  de Personal.
Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana N© 27933

H.- La Gerencia de Administracién I:Eic:Iispondra’l la transferencia del
personal Animadoras que vienen:».‘?laborando e las diferentes areas
dependientes de las Gerencias def Educaciéon Cultura y Deporte (12
servidoras) y Gerencia de Desarrollic?;-} Social (3 Servidoras) h‘acia ia



Gerencia de Seguridad Ciudadana?y Control Municipal {(SECOM), sin
alterar el Cuadro de Asignaciérir- de Personal (CAP) y Presupuesto
Analitico de Personal (PAP), p'ara que se desempefien como

Promotores Comunitarios en los Puéétos de Auxilio Rapido (Par).

IT.- PRESUPUESTO :

La Gerencia de Seguridad Ciudadané, y Control Municipal desarrollara
sus actividades del servicio del Promotor Comunitario de
seguridad ciudadana en los Puestos de Auxilio Rapido (PAR), con

los recursos econdmicos asignados a su Gerencia, segun POI de
cada ano. F
III.- ANALISIS SITUACIONAL i

FACTORES INTERNOS :

-

A.- FORTALEZA L
» Voluntad de cambio de la Municipalidad Provincial de Piura
» Voluntad de trabajo de los Sérenos del SECOM Piura

B.- DIBILIDADES
e Inadecuada integracion de los Serenos con la Sociedad Civil y
comunidad organizada.

e Falta reforzar conocimiento: de normas municipales y otros

dispositivos legales y no conocer el modelo de servicio
comunitario. .

e« Inadecuada estrategia con el fin de disminuir la inseguridad

objetiva y la sensacion asociada a esta.

FACTORES EXTERNOS

C.- OPORTUNIDADES -

Y

o« Incremento de la participacién vecinal con ciudadanos

comprometidos consigo mismos, con sus congéneres, con la



naturaleza y con los proyectos de su comunidad.

« Participacién de instituciones%publicas y privadas para el trabajo
en conjunto en el fortalecimiento del civismo, educacion
preventivas de seguridad ciudadana, seguridad vial y defensa

civil.

A

D.- AMENAZAS :
Incremento de nuevas modalidadé_s delictivas foraneas caracterizada
por el ejercicio de una violencia irracional principalmente por jovenes
delincuentes, que no evaltan los cdstos y desprecian la vida ajena y la

propia en funcion de un magro botin.
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