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Lima, 31 de Marzo del 2021
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° DO000050-2021-SUTRAN-GG

VISTOS: El Informe N° D000001-2021-SUTRAN-CPC de Comité de Planificacion de la
Capacitacion de la Sutran, el Memorando N° D000218-2021-SUTRAN-OA de la Oficina de
Administracion, el Memorando N° D000095-2021-SUTRAN-OPP y Memorando N° D000092-
2021-SUTRAN-OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° D000123-
2021-SUTRAN-OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 29380, se crea la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancias — Sutran, adscrita al Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
encargada de normar, supervisar, fiscalizar y sancionar las actividades del transporte de
personas, carga y mercancias en el &mbito nacional e internacional y las actividades vinculadas
con el transporte de mercancia en el &mbito nacional;

Que, mediante Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se establece un régimen anico
exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado, asi como
para aquellas que estan encargadas de su gestién, del ejercicio de sus potestades y de la
prestacion de servicios cargo de estas;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE de fecha
13 de agosto de 2016, se aprueba la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitaciéon en las entidades publicas” donde se establecid la conformacién del Comité de
Planificacién de la Capacitacion;

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° D000042-2021-SUTRAN-GG, se
resolvié6 conformar el Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias;

Que, de acuerdo al numeral 5.2.7, el Titular de la Entidad, para efectos del Sistema

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se entiende que es la maxima autoridad

administrativa de una entidad publica (...). Asimismo, corresponde al titular de la entidad o la

autoridad que de conformidad con los documentos de gestion tenga la atribucién para aprobar

" dlanes institucionales, apruebe el Plan de Desarrollo de las Personas. Corresponde a dicha
i autoridad prever los recursos presupuestales para su financiamiento;
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ciclo de tres etapas: Planificacion, Ejecucion y Evaluacion. Dentro de la primera etapa existen
suatro fases, siendo la ultima de ellas la de “Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas”;
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Que, el numeral 6.4.1.4 de la misma Directiva, refiere que el Plan de Desarrollo de
Personas es el instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de capacitacién de
cada entidad. Ademas, establece que su elaboracion parte del diagnostico de necesidades de
capacitacién y que su vigencia es anual;

Que, el Comité de Planificacion de la Capacitacion de la SUTRAN, remitié el Informe N°
D000001-2021-SUTRAN-CPC a la Oficina de Administracién para su respectiva aprobacion del
Proyecto del “Plan de Desarrollo de las Personas de la Superintendencia de Transporte Terrestre
de Personas, Carga y Mercancias 2021”;

Que, mediante Memorando N° D000218-2021-SUTRAN-OA, la Oficina de
Administracién solicita a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto emitir opinién técnico y
presupuestal sobre el Proyecto del “Plan de Desarrollo de las Personas de la Superintendencia
de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias 20217,

Que, mediante Memorando N° D000092-2021-SUTRAN-OPP y Memorando N°
D000095-2021-SUTRAN-OPP, hace suyas las opiniones vertidas en el Informe N° D0O00037-
2020-SUTRAN-UPM de la Unidad de Planeamiento y Modernizacion y el Informe N° D00042-
2021-SUTRAN-UP de la Unidad de Presupuesto respectivamente, indicando su conformidad con
el Proyecto del “Plan de Desarrollo de Personas de la Superintendencia de Transporte Terrestre,
Carga y Mercancias — SUTRAN 20217, y que dicho Plan se encuentra inmerso en el presupuesto
2021;

Que, la Oficina de Asesoria Juridica, mediante Informe N° D000123-2021-SUTRAN-
OAJ, considera viable la aprobacién del “Plan de Desarrollo de las Personas de la
Superintendencia de Transporte Terrestre, Carga y Mercancias — Sutran 20217, el cual se adecua
a la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”
aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE de fecha 13 de
agosto de 2016, por lo que resulta procedente su aprobacién por la Gerencia General,

Que, de conformidad con lo sefialado en el articulo 11 del ROF de la Sutran, la Gerencia
General es la autoridad administrativa de la Sutran; y, de conformidad con el literal q) del articulo
11, es competente para "expedir resoluciones gerenciales en materia de su competencia (...)",
por ello corresponde a la Gerencia General emitir el acto resolutivo correspondiente;

Que, en ese sentido, en mérito a las consideraciones expuestas y a los antecedentes,
con los vistos buenos de las Unidades de Recursos Humanos, de la Oficina de Administracion y
de la Oficina de Asesoria Juridica, y la aprobacion de la Gerencia General,

De conformidad con la Ley N° 29380, Ley de Creacién de la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias - Sutran y sus modificatorias, su
Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2015-MTC y
sus modificatorias vy, lo dispuesto en la a la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, Decreto
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Supremo N° 127-2019-PCM, Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 30057
— Ley del Servicio Civil y la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el “Plan de Desarrollo de Personas de la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — Sutran 2021” que como anexo forma
parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO 2.- REMITIR copia de la presente Resolucion y su Anexo a la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR, y a la direccion de correo electrénico pdp@servir.gob.pe,
de conformidad con lo dispuesto en el numeral 8.3 del articulo 8 de la Directiva “Normas para la
gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, aprobado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

ARTICULO 3.- DISPONER la notificacién de la presente resolucion, a la Gerencia
General, a la Oficina de Asesoria Juridica y al Comité de Planificacion de la Capacitacién de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — Sutran.

ARTICULO 4.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucion en el Portal
Institucional de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias
— Sutran (www.gob.pe/sutran).

Registrese y comuniquese
Documento firmado digitalmente

JORGE LUIS BELTRAN CONZA
GERENTE
GERENCIA GENERAL
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS DE LA SUTRAN - 2021
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS DE LA SUTRAN - 2021

PRESENTACION

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — SUTRAN, es
una entidad adscrita al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, encargada de normar,
supervisar, fiscalizar y sancionar las actividades del transporte terrestre de personas, carga y
mercancias en los ambitos nacional e internacional.

En ese sentido el Plan de Desarrollo de Personas de la Superintendencia de Transporte Terrestre
de Personas, Carga y Mercancias 2021 tiene como objetivo responder a necesidades que busca
mejorar el conocimiento, habilidades o conductas de los (las) servidores (as) que forman parte
de la SUTRAN, lo que constituye una garantia de un personal calificado, comprometido y
consciente de la importancia de su participacion para asegurar la calidad de la atencién a
nuestros usuarios, asi como la eficacia y eficiencia institucional.

El Plan de Desarrollo de Personas de la SUTRAN 2021, ha sido elaborado de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, tomando como
referencia la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades
publicas”, aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE; es por
ello que, el PDP de la SUTRAN 2021 es un documento de gestion que busca entre otros,
implementar estrategias de desarrollo de capacidades que contribuyan a la mejora continua de
la Administracién Publica a través de acciones de capacitacion.
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TERRESTRE DE PERSONAS, CARGA Y MERCANCIAS 2021

MARCO LEGAL.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para
el Sector Publico.

Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 sobre normas de capacitacion y rendimiento para el sector
publico.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley
N° 30057.

Decreto Supremo N° 006-2015-MTC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUTRAN.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la
Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas”.

ASPECTOS GENERALES.

Marco Estratégico Institucional.

La elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas de la SUTRAN — 2021,
considera la Mision, Vision, Valores y los Objetivos Institucionales de la SUTRAN.

221 Mision Institucional.
Supervisar el cumplimiento de la normatividad de los servicios de
transporte y transito terrestre de competencia nacional, velando por la
seguridad y la calidad de los servicios a favor de los usuarios.

2.2.2 Valores Institucionales.
La conducta de los servidores que pertenecen a la SUTRAN, se rige por
el Cadigo de Etica de la Funcion Puablica, Ley N° 27815 y por un conjunto
de valores comunes que se aplican a todas las acciones emprendidas
por su personal, entre los cuales se puede mencionar: (i) Conocimiento,
(i) Honestidad, (iii) Puntualidad (iv) Responsabilidad y (v) Transparencia.

2.2.3 Objetivos Estratégicos Institucionales.
La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias orienta su actividad prioritariamente al cumplimiento de los
siguientes obijetivos:

¢ Incrementar el cumplimiento de la norma de los agentes supervisados
del servicio de transporte y transito terrestre.
e Modernizar la gestion institucional de la SUTRAN.

2.2.4 Estructura Organica.
De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Organizaciéon y
Funciones de la SUTRAN, se cuenta con la siguiente estructura
orgéanica:

01 Organos de Alta Direccion
01.1 Consejo Directivo
01.2 Superintendencia
01.3 Gerencia General
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01.3.1 Unidad de Imagen Institucional
01.4 Consejo Consultivo

02 Organo de Control Institucional
02.1 Organo de Control Institucional

03 Organo de Defensa Juridica
03.1 Procuraduria Publica

04 Organos de Asesoramiento
04.1 Oficina de Asesoria Juridica
04.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto
04.2.1 Unidad de Planeamiento y Modernizacion
04.2.2 Unidad de Presupuesto

05 Organos de Apoyo
05.1 Oficina de Administracién
05.1.1 Unidad de Abastecimiento
05.1.2 Unidad de Contabilidad
05.1.3 Unidad de Tesoreria
05.1.4 Unidad de Recursos Humanos
05.2 Oficina de Tecnologia de Informacién

06. Organos de Linea
06.1 Gerencia de Estudios y Normas
" 06.1.1 Subgerencia de Estudios

o 06.1.2 Subgerencia de Normas
Eimaio diament oo VAL 06.2 Gerencia de Prevencion
Wotiver Doy V- B 06.3 Gerencia de Supervision y Fiscalizacion

Fecha: 23.03.2021 13:05:30 -05:00

06.3.1 Subgerencia de Fiscalizacion de Servicios de Transporte
y de Pesos y Medidas

06.3.2 Subgerencia de Fiscalizaciéon de Transito

06.3.3 Subgerencia de Fiscalizacion de los Servicios a

‘ Conductores
%, ’ 06.3.4 Subgerencia de Fiscalizacion de los Servicios a
e Vehiculos
Q;%}Z%;fé@?@?%ﬁ?éﬁﬂm 06.3.5 Subgerencia de Supervision Electronica
SOl . . . .
Motvo: Doy VB e 06.4 Gerencia de Procedimientos y Sanciones

06.4.1 Subgerencia de Procedimientos de Servicios de
Transporte y de Pesos y Medidas

06.4.2 Subgerencia de Procedimientos de Transito
06.4.3 Subgerencia de Procedimiento de Servicios

Complementarios
@/ 06.4.4 Subgerencia de Registro y Ejecucion de Sanciones
06.5 Gerencia de Articulacion Territorial
06.5.1 Unidades Desconcentradas
06.6 Gerencia de Seguimiento y Evaluacion
2.2 Objetivos de la Capacitacion.

2.2.1 Objetivo General.

" Contar con un programa de Capacitacion que se convierta en una
Trman herramienta de gestion y permita a los servidores de la SUTRAN, fortalecer
Firmado digitalmente por CUELLAR sus capacidades, conocimientos y destrezas profesionales, con la finalidad
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2.3

2.2.2

Objetivos Especificos.

Fortalecer las competencias técnicas de los colaboradores de la
SUTRAN, a fin de coadyuvar al cumplimiento de los Obijetivos
Estratégicos de la Institucion.

Contar con servidores(as) con conocimientos y metodologias
enmarcadas en la gestién por procesos, desarrollando sus habilidades
para su efectiva aplicacion.

Promover los conocimientos de los sistemas y herramientas de Gestion
Publica.

Contar con servidores(as) capaces de implementar planes y politicas
que garanticen el cumplimiento de la normatividad del servicio de
transporte y transito terrestre en el Peru.

Facilitar el proceso de adaptacion al cambio e identificacién institucional
en los servidores.

Politicas de Capacitacién.

e Apoyo al fortalecimiento Institucional, asegurar que el capital humano cuente
con conocimientos, habilidades y actitudes para cumplir con los objetivos
institucionales.

e Desarrollo de eventos de capacitacion a medida, la metodologia que se aplica
es de organizacién y ejecucion directa; y de ser el caso en las propias
instalaciones de la SUTRAN, y/o a fin de ser ejecutadas mediante entidades
especializadas externas.

e Promover la actualizacién, capacitacion y desarrollo del servidor en forma
integral y continua, el presente plan posibilita la formacion de cuadros técnicos
y profesionales altamente calificados en funcion de las exigencias del cambio e
innovacion.

PROCESO DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION.

El Plan de Desarrollo de Personas de la SUTRAN — 2021, es aplicado a todos los
servidores que laboren en los Organos y/o Unidades Orgénicas (sedes de Lima 'y Unidades
Desconcentradas) de la Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y
Mercancias — SUTRAN.

3.1

Datos de la poblacion de la Superintendencia de Transporte Terrestre de
Personas, Cargay Mercancias:

Las disposiciones contenidas en el presente Plan de Desarrollo de Personas de la
SUTRAN - 2021, tendran alcance a todos los trabajadores comprendidos en los
diferentes regimenes de contratacion laboral.

Al 19 de marzo del 2021, la SUTRAN cuenta con un total de 1699 servidores, los
cuales se detallan segun los siguientes regimenes laborales:

REGIMEN LABORAL ‘ TOTAL
Decreto Legislativo N° 276 1
Decreto Legislativo N° 728 27
Decreto Legislativo N° 1057 1671

TOTAL 1699

*Fuente: Unidad de Recursos Humanos — Oficina de Administracién
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3.2

3.3

Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC).

Para la elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas 2021, se requiere identificar
previamente las necesidades de capacitacibn que incluya competencias,
conocimientos y habilidades funcionales de los (las) servidores (as) en base a los
objetivos de sus areas y de la Entidad, a fin de mejorar el desempefio en las
funciones asignadas.

El formato “Diagndstico de Necesidades de Capacitacion” — DNC tiene como insumo
la informacién sobre necesidades de capacitacién solicitada a los distintos 6rganos
y unidades orgéanicas de la SUTRAN mediante Memorando Muiltiple.

A través del formato en mencion, enviado mediante Memorando Muiltiple, la Unidad
de Recursos Humanos solicitdé a todos los Organos y Unidades Orgénicas de la
SUTRAN, informacidn respecto a las necesidades de capacitacion de los servidores
civiles a su cargo en base al desempefio laboral y al perfil del puesto.

El Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion de la SUTRAN se realizé en dos
versiones, la primera en el mes de junio del 2020; y la segunda versién realizada en
el mes de diciembre del 2020, siendo esta la version final.

Formulacion del Plan de Desarrollo de Personas de la SUTRAN - 2021.

El Plan de Desarrollo de Personas de la SUTRAN - 2021, es un instrumento
elaborado en base a la programacion de actividades de capacitacién sefialadas en
la Matriz del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion 2021 — Il Versién (Anexo
N° 01), segun las propuestas de capacitacion formuladas por los diferentes Organos
y/o Unidades Organicas de la SUTRAN.

La elaboracion, ejecucién, monitoreo, seguimiento y evaluacion del PDP de la
SUTRAN - 2021, sera realizado por la Unidad de Recursos Humanos, de
conformidad con lo establecido en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso
de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobado con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE.

DISENO DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS DE LA SUTRAN - 2021.

Las acciones de capacitacion dirigida a los servidores de la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias, se programan de acuerdo a las
necesidades de capacitacion informadas por los Gerentes / Jefes de los Organos y/o
Unidades Organicas de La Entidad.

4.1

Las acciones de capacitacion.

Las acciones de capacitacién programadas en la Matriz del PDP de la SUTRAN
2021 - 1l Version (Anexo N° 02), cumple con los aspectos sefialados en la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”,
el cual establece los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del
proceso de capacitacion.

No se considera accion de capacitacion:

e Los estudios de pregrado que conduzcan a grado académico o titulo
profesional.

e Los estudios que se realizan en institutos y escuelas de educacién superior que
conllevan a la obtencidn de titulos técnicos, profesional técnico o profesional a
nombre de la nacion.

e Las capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
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e Las actividades de asistencia técnica, entendiéndose por estas a las
actividades de orientacidon, apoyo y acompafiamiento a los servidores y
entidades de los distintos niveles de gobierno con el fin de fortalecer sus
capacidades de gestion.

e Lainduccion.

e Las charlas informativas, entendiéndose por estas a las actividades que tienen
como proposito difundir informacion sobre alguna materia especifica.

e Los estudios primarios y secundarios.

FINALIDAD.
El Plan de Desarrollo de Personas de la SUTRAN — 2021 se encuentra orientado a:

o Desarrollar las capacidades y competencias del personal de la Superintendencia de
Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — SUTRAN a fin de mejorar
el nivel de desempefio laboral y personal.

¢ Reducir las brechas existentes entre las competencias incluidas en el perfil del
puesto y las actividades y/o funciones que ejercen el puesto.

PRESUPUESTO.

Las Acciones de Capacitacion programadas en el Plan de Desarrollo de Personas de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias 2021,
considera un presupuesto estimado de S/ 10,000.00.

Es importante indicar que, dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia
del COVID-19, la Sutran ha priorizado la ejecucién de Acciones de Capacitacidon que seran
realizadas a través de formados internos de la Entidad bajo un presupuesto de costo cero.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION.

La Unidad de Recursos Humanos, con la intervencion del Especialista en Capacitacion,
realiza el seguimiento a los cursos dictados por las instituciones y/o consultoras elegidas
de acuerdo a temas de capacitacion solicitados, administra la asistencia de los
participantes, evaluaciones y aplicacion de encuestas.

La evaluacién de la capacitacion sera través de tres modalidades de acuerdo a lo
establecido en la directiva emitida por SERVIR. Se centrara en la evaluacién de
competencias asociado al logro de objetivos de la SUTRAN, los mismos que seran
aplicados durante el afo fiscal 2021.

La SUTRAN, aplica las siguientes evaluaciones, detalladas en la Matriz del Plan de
Desarrollo de Personas, a fin de conocer el grado de efectividad de las actividades de
capacitacion:

7.1 Evaluacion por Reaccién: Permite medir la satisfaccion del servidor participante,
respecto a la capacitacion recibida. Se utiliza como herramienta la “Encuesta de
Satisfaccion”, la cual tiene como principal objetivo conocer el primer efecto que
provoca la actividad de capacitacion con el fin de mejorar la planificacion y
organizacion de las actividades de capacitacion futuras.

v' Encuesta de Satisfaccién de la Capacitacién, cuestionario con preguntas que
el servidor debera responder de manera cuantitativa. Se administra en la Gltima
sesion de la actividad.

£
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Evaluacion de Aprendizaje: Permite medir los conocimientos adquiridos por el
servidor, como impacto de la capacitacion recibida. Determina el grado en que se
asimil6 lo impartido, permitiendo indicar las brechas que deberan ser atendidas en
las siguientes acciones de capacitacion.

v Prueba de conocimiento o capacidad, instrumento que evalla de manera
objetiva los conocimientos y habilidades adquiridos en la actividad de
capacitacién; éstas pueden ser oral, escrita y/o de realizacion.

Evaluacion de Aplicacion: Esta herramienta corresponde al nivel de evaluacion
de aplicacion, en el cual se detallan las actividades que el beneficiario de
capacitacion se compromete a desarrollar culminada la capacitacion, en un plazo
no mayor a seis (06) meses. Este nivel de evaluacion permite indagar si el servidor
aplica, en el desarrollo de su puesto o funcién de trabajo, lo aprendido en las
acciones de capacitacion en las que participo.

ANEXOS.

Matriz DNC — Il Versién 2021.
Matriz PDP — Il Version 2021.

Anexo 01:
Anexo 02:
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