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Lima, 31 demarzo de 2021

VISTOS: La Hoja de Elevacion N° 0041-2021-MTPE/4/12 de la Oficina General
de Recursos Humanos; el Acta de Reunién de Trabajo N° 01 del Comité de Planificacion
de la Capacitacion del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo; el Memorando
N° 0191-2021-MTPE/4/9 de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; vy, el
Informe N°® 0235-2021-MTPE/4/8 de la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE,
se aprueba la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las
entidades publicas”, que tiene como finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e
instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el
desempenio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos:

Que, el numeral 6.4.1.4 de la Directiva “Normas para la gestién del proceso de
capacitacion en las entidades publicas”, aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, establece que el Plan de Desarrollo de las
Personas es el instrumento de gestion para la planificaciéon de las acciones de
Capacitacion de cada Entidad; se elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion, tiene vigencia anual y se aprueba mediante Resolucién del titular de la
entidad. Asimismo, sefiala que la aprobacién y presentacién del Plan de Desarrollo de
las Personas ante la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR se realiza como
maximo el 31 de marzo de cada afo;

Que, mediante Resolucion del Secretario General N° 018-2020-TR/SG, se
constituy6 el Comité de Planificacion de la Capacitacion del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, el mismo que de acuerdo al literal b) del numeral 6.4.1.1 de la
Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades
publicas”, aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR/PE, tiene entre sus funciones, asegurar que el Plan de Desarrollo de las
Personas contenga acciones de capacitacién pertinentes de acuerdo a lo establecido
en el numeral 6.4.1.3 de la citada Directiva, las que deben contribuir a la mejora del
desempenio y logro de objetivos estratégicos de la entidad; asi como, validar el Plan de
Desarrollo de las Personas elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, o la que
haga sus veces, previo a la aprobacion del titular de la entidad;

Que, la Oficina General de Recursos Humanos ha elaborado la propuesta del
Plan de Desarrollo de las Personas 2021, con el objetivo de fortalecer las capacidades
y competencias de los servidores de la Unidad Ejecutora N° 001: Ministerio de Trabajo



— Oficina General de Administracion, mediante el desarrollo de conocimientos y
habilidades alineados a los objetivos estratégicos institucionales, que conlleve a la
mejora del desempefio laboral de los servidores y al cumplimiento de las metas
institucionales;

Que, mediante Acta de Reunidén de Trabajo N° 01, de fecha 25 de febrero de
2021, el Comité de Planificacion de la Capacitacion del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, acuerda validar el Plan de Desarrollo de las Personas 2021, vy,
autoriza a la Oficina General de Recursos Humanos para que lo remita a la Secretaria
General, para su aprobacion mediante Resolucion del titular de la entidad;

Que, mediante la Hoja de Elevacion N° 0041-2021-MTPE/4/12, la Oficina
General de Recursos Humanos remite a la Secretaria General del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo el Plan de Desarrollo de las Personas 2021 debidamente
validado por el Comité de Planificacion de la Capacitacion, para el tramite
correspondiente;

Que, a través del Memorando N° 0191-2021-MTPE/4/9, la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto hace suyo el Informe N° 0130-2021-MTPE/4/9.2 de la
Oficina de Presupuesto, mediante el cual se realiza la verificacion de la disponibilidad
presupuestal para la certificacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2021;

Que, de acuerdo a lo expuesto en el numeral 5.2.7 de la Directiva “Normas para
la gestion del proceso de la capacitacion en las entidades publicas”, aprobada mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, para efectos del
Sistema administrativo de Gestién de Recursos Humanos, se entiende que el titular de
la entidad es la maxima autoridad administrativa de una entidad publica, recayendo
dicha condicién en el/la Secretario/a General del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo;

Que, asimismo, el numeral 8.3 de la Directiva citada precedentemente, dispone
que las entidades presentan a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR sus
respectivos Planes de Desarrollo de las Personas a través del correo electrénico

pdp@servir.gob.pe;

Con las visaciones de la Oficina General de Recursos Humanos, de la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

Y1

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; la Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo



y Promocién del Empleo; la Ley 30057, Ley del Servicio Civil; el Texto Unico Integrado
del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, aprobado por Resolucion Ministerial N° 308-2019-TR; y la Directiva “Normas
para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, aprobada por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016 SERVIR/PE:

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2021 del Ministerio de
'+ Trabajo y Promocion del Empleo que, como Anexo adjunto, forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2. Publicar la presente Resolucion y su Anexo en el Portal Institucional
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (www.gob.pe/mtpe), siendo
responsable de dicha accion la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

Articulo 3. Disponer que la Oficina General de Recursos Humanos comunique
a la Autoridad Nacional del Servicio Civil a través de la direccion de correo electrénico
pdp@servir.gob.pe, el Plan de Desarrollo de las Personas 2021 del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo.

Registrese y comuniquese.

[ A
"CARMEN MARIA MARROU GARCIA
acretaria Ganeral
Ministerio de Trabajo y Promocion del Emplao
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PRESENTACION

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo es el organismo rector de los Sectores
Trabajo y Promocién del Empleo, con personeria juridica de derecho publico. Forma
parte del Poder Ejecutivo y constituye un pliego presupuestal con autonomia
administrativa y econdmica, de acuerdo a Ley. La competencia del Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo se extiende a las personas naturales y juridicas del Sector
publico y privado que realizan actividades de los Sectores Trabajo y Promocién del
Empleo en todo el territorio nacional.

Segun lo establecido en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, la finalidad del proceso
de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para
brindar servicios de calidad a los ciudadanos. De igual forma el Decreto Supremo N°
040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, sefiala que la capacitacion permite cerrar las brechas identificadas en los
servidores civiles, fortaleciendo competencias y capacidades para contribuir a la mejora
de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y alcanzar el logro de los
objetivos institucionales. Asimismo, constituye una estrategia fundamental para el
fortalecimiento del servicio civil como medio para mejorar la eficiencia y eficacia de la
administracion publica.

Mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE se aprobd la
Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades
publicas”, con la finalidad de desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para
la gestion del proceso de capacitacion, con el propdsito de mejorar el desempefio de los
servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.

La citada Directiva, establece que el Plan de Desarrollo de las Personas es el
instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de capacitacion de cada
entidad y se elabora a partir del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, tiene
vigencia anual y es aprobado mediante Resolucién del titular de cada entidad.

Mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE se aprobd la
“Guia para evaluar la capacitacion a nivel de aplicaciéon”, que constituye un documento
referencial que establece pautas y recomendaciones para evaluar la capacitacién a nivel
de aplicacién, con el objetivo de promover la aplicacion de los aprendizajes adquiridos
a través del Plan de Desarrollo de las Personas.

El Plan de Desarrollo de las Personas correspondiente al ejercicio fiscal 2021, ha sido
elaborado en concordancia a lo establecido en la Directiva “Normas para la gestion del
proceso de capacitacion en las entidades pUblicas”, aprobado mediante Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, considerando, ademas, los
documentos de gestion que contemplan los objetivos estratégicos de la entidad.

Para el desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion — DNC, se ha
tomado en cuenta la metodologia establecida por la Autoridad Nacional del Servicio Civil
— SERVIR, recogiendo las necesidades de capacitacion del personal de las diversas
unidades organicas de la Unidad Ejecutora 001 del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo.
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La Oficina General de Recursos Humanos ha evaluado la pertinencia de los
requerimientos de capacitacion de las unidades organicas, teniendo en cuenta los
objetivos estratégicos de la entidad. Se ha tomado como linea de base el diagnéstico
de necesidades de capacitacion DNC para el ejercicio fiscal 2021, asi como la
evaluacion de resultados del Plan de Desarrollo de las Personas 2020 y del proceso de
la Gestion del Rendimiento, también se ha tomado en cuenta la retroalimentacion de los
servidores como insumo para el desarrollo del mencionado Plan.

. ASPECTOS GENERALES

1.1,

T2

1.3.

Mision

Promover empleo decente y productivo, asi como el cumplimiento de los
derechos laborales y fundamentales de la poblacién, a través del fortalecimiento
del dialogo social y, la empleabilidad y proteccion de los grupos vulnerables, en
el marco de un modelo de gestion institucional centrado en el ciudadano.

Vision

Ciudadania altamente empleable, protegida en sus derechos laborales, que se
desenvuelve en un entorno que contribuye al desarrollo sostenible e inclusivo
del pais, el cual garantiza el empleo digno y productivo, la practica de relaciones
laborales armoniosas y de responsabilidad social.

Objetivos estratégicos

Segun lo establecido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-
2021 Sector Trabajo y Promocién del Empleo, los objetivos estratégicos
describen y establecen los propésitos a ser alcanzados por el sector; es decir,
orientan al cambio, renovacién y transformacién que se busca lograr en el
ciudadano, entorno u otra entidad del Estado. En ese sentido, en el Sector
Trabajo y Promocion del Empleo se han identificado seis (6) Objetivos
Estrategicos, los cuales se encuentran alineados a seis (6) Ejes Estratégicos:

Objetivos Estratégicos

1 Promover empleos formales con acceso a los derechos laborales y cobertura
de seguridad social para lograr un desarrollo productivo y sostenido de
nuestra economia.

2 Desarrollar la empleabilidad y fomentar el autoempleo de los jovenes, acorde
a la demanda real del mercado laboral en el pais.

3 Potenciar al Consejo Nacional de Trabajo y otras instancias para la
generacion de una legislacién laboral que fomente la productividad y
garantice los derechos laborales.

4 Generar competencias y oportunidades laborales para poblaciones
vulnerables, particularmente mujeres victimas de violencia y personas con
discapacidad.

5 Promover el empleo a través del mejoramiento de las competencias laborales
y niveles de empleabilidad de las personas en condiciones de desempleo y
subempleo.

6 Implementar un efectivo modelo de gestion sectorial en el Ciudadano.

A continuacién se aprecia los indicadores y metas establecidos para cada
Objetivo Estratégico:
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Objetivos Estratégicos Indicadores Metas al

2021

1. Promover empleos formales con acceso
a los derechos laborales y cobertura de Tasa de empleo 42.8.8%
seguridad social para lograr un formal
desarrollo productivo y sostenido de
nuestra economia.

2. Desarrollar la empleabilidad y fomentar Porcentaje de
el autoempleo de los jévenes, acorde a empleo informal 43.5%
la demanda real del mercado laboral en juvenil
el pais.

3.Potenciar al Consejo Nacional de
Trabajo y ofras instancias para la | Numero de acuerdos 5
generacion de una legislacion laboral tripartitos

que fomente la productividad y garantice
los derechos laborales.
4. Generar competencias y oportunidades | Porcentaje de nifios

laborales para poblaciones vulnerables, participando en 21.10%
particularmente mujeres victimas de actividades
violencia y personas con discapacidad. econémicas.

Coeficiente de Gini 0.47

5.Promover el empleo a través del

mejoramiento de las competencias | Numero de empleos
laborales y niveles de empleabilidad de generados. 1,000
las personas en condiciones de
desempleo y subempleo.

6.Implementar un efectivo modelo de Porcentaje de
gestién sectorial en el Ciudadano. satisfaccion del
usuario en la 83.6%

atencion de los
servicios sectoriales.

1.4. Objetivo del Plan

Fortalecer las capacidades y competencias de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora N° 001 del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, mediante el
desarrollo de conocimientos y habilidades alineadas a los objetivos estratégicos
institucionales, asi como a brechas de desempefio, cumplimiento de
normatividad vigente y a las necesidades del entorno de hoy, necesidades que
resulten de la emergencia sanitaria actual, que conlleven a la mejora del
desempefio laboral de nuestros servidores y al cumplimiento de los objetivos de
nuestra institucion.
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1.6. Informacion de personal

La Unidad Ejecutora N°001 del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
cuenta con 862 trabajadores, los cuales se encuentran distribuidos segun el
siguiente detalle:

; Empleado
. Servidores < 3
Régimen et Funcionario de Total
publicos
Confianza
Ley N° 30057 - 4 - 4
D. Leg. 276 151 . 2 151
D. Leg.728 06 - = 06
D. Leg.1057 645 . 38 683
PAC bl 1 10 10
FAG 07 ? 3 07
Total 809 5 48 862

1.7. Evaluacién del Plan de Desarrollo de las Personas 2020

El Plan de Desarrollo de las Personas 2020 fue aprobado mediante Resolucion
del Secretario General N° 019-2020-TR/SG de fecha 19 de febrero de 2020.
conteniendo 46 acciones de capacitacion, habiéndose proyectado capacitar a un
total de 842 servidores. Lamentablemente, frente a las circunstancias sucedidas,
no solo en nuestro pais sino en todo el mundo en razén de la crisis de salud
producida por la Covid-19, situaciéon que afect6 la asistencia presencial de los
trabajadores a las capacitaciones programadas, y que ademas afecto el
presupuesto asignado para la ejecucion del PDP 2020 para atender necesidades
prioritarias en la pandemia, se tomé la decision de modificar el PDP, lograndose
ejecutar 10 acciones de capacitacion. Finalmente, en el 2020 se capacité a 380
servidores, con una ejecucion de 21.74 % del PDP 2020 por el recorte
presupuestal, de acuerdo a la informacién obtenida al cierre del ejercicio fiscal
2020.

Se ejecutaron en total 10 acciones online de capacitacion:

N° Acciones de capacitacion ejecutadas PDP 2020 Modalidad
1 | Técnica de Negociacion efectiva y manejo de conflictos Curso

2 | Gestion de Politicas Publicas Curso

3 | Actualizacién en Legislacién Laboral Curso

4 | Derecho Procesal Laboral Curso

2 Sistema de Gestién antisoborno -

6 |lgualdad de género y violencia de género Conferencia
7 | Etica e Integridad en el marco de la lucha anticorrupcién Curso

8 | Ley De Proteccidn de Datos personales Conferencia
9 | Control Interno Conferencia

10 | Ley sobre Transparencia y Acceso a la Informacién publica Conferencia
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Resultados del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién

La Oficina General de Recursos Humanos ha realizado el diagnéstico de
necesidades de capacitacion de la Unidad Ejecutora N° 001 del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo, para el ejercicio fiscal 2021, para lo cual
mediante Memorando Multiple N° 042-2020-MTPE/4/12, de fecha 30 de
setiembre 2020, se convocd a las unidades organicas a las charlas de
capacitacion con SERVIR para que elaboren sus respectivas matrices de DNC,
de acuerdo a la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion
en las entidades publicas”, aprobada mediante la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que sefiala el proceso metodolégico para la
recoleccion de la citada informacion.

Este proceso metodolégico de SERVIR, esta orientado hacia la priorizacion de
temas, mediante el analisis estratégico de los objetivos de la entidad, asi como
a la planificacion de las acciones de evaluacién de la capacitacion en los
diferentes niveles: reaccién, aprendizaje y aplicacion. Este trabajo se inicia con
acciones de coordinacién sobre el tema, con el personal designado por cada
unidad organica, conformada por el responsable de la unidad organica o su
representante.

Cabe sefalar que para realizar el levantamiento de la informacién de cada una
de las unidades organicas del Ministerio, los dias 01 y 02 de octubre de 2020 se
llevé a cabo un taller de capacitacion a cargo de un especialista de SERVIR,
para los Jefes o coordinadores de capacitacion de cada area, a fin de que
apliquen correctamente la Matriz de Deteccion de Necesidades de Capacitacién,
después de lo cual se brindd asistencia técnica individual a lo largo de los meses
de octubre, noviembre y diciembre 2020, para el correcto llenado de la misma.
Participaron 43 coordinadores de las diferentes Unidades organicas.

La sistematizacion de la informacién se ha desarrollado con el apoyo técnico de
SERVIR, asi como mediante la revision constante de los instrumentos de gestion
vigentes: PESEM, PEl y POI de cada area, a fin de determinar los temas
prioritarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Luego del procesamiento de la informacion remitida, se obtuvo una demanda
inicial de 141 acciones de capacitacion. (Primer borrador DNC 2021)

De esta demanda inicial, en el mes de enero de 2021, y de acuerdo al proceso
metodolégico sefialado, se procedié al filtrado y estandarizacion de temas,
obteniéndose una Matriz filtrada con 83 temas de capacitacion, la cual fue
sometida a un proceso de priorizacién de cursos teniendo en cuenta el grado
de pertinencia de cada uno (se consider6 solo aquellos de grado de pertinencia
9 y 8). Otros criterios considerados para la priorizacion fueron: el tipo de
funciones que cumplen las areas solicitadas (de linea o de soporte) el niimero
de beneficiarios por curso, los temas de politica de gobierno. En razén a
estos criterios, se llega a definir la Matriz PDP 2021, vale decir el cuadro de
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temas de capacitacion para el presente afo, que consta de 22 acciones de
capacitacion.

Cabe sefalar que la priorizacién realizada se encuentra alineada a los objetivos
estratégicos de nuestra institucion, a la Vision y la Misién institucional y a la actual
situacion de emergencia sanitaria que ha modificado las formas de ejecutar las
acciones de capacitacion pasando de presencial a realizarse on line.

En ese contexto, presentamos a continuacién el Diagnéstico de Necesidades
de Capacitacion-DNC 2021 Matriz inicial (Primer borrador, 141 temas):
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1.9. Fuentes de financiamiento de las acciones de capacitacion

El Plan de Desarrollo de Personas 2021 se encuentra financiado con el
presupuesto institucional con Recursos Directamente Recaudados
correspondiente al Pliego 001: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
asignado a la Meta N° 0055: Gestion de Recursos Humanos.

. MATRIZPDP

El Plan de Desarrollo de Personas 2021 contiene esencialmente |la Matriz PDP, con
los temas de capacitacion que se dictaran al personal del MTPE, de acuerdo a la
informacion proporcionada por el Diagnéstico de Necesidades de capacitacion
2021, temas de capacitacion que contribuyan en primera instancia, al logro de los
objetivos estratégicos de la institucion y objetivos estratégicos de cada area,
asi como a las necesidades surgidas de la situacion sanitaria por la cual estamos
atravesando.

Las actividades de capacitacién se enfocan en una perspectiva de gestiéon de
calidad, planteandose como objetivo central, fortalecer el buen desempeiio del
personal, mejorando sus conocimientos y competencias, acorde con las exigencias
de las funciones y de la calidad del servicio a los ciudadanos. Cabe sefalar aqui
que no se han tomado en cuenta también las acciones de capacitacién derivadas
de los Planes de Mejora del proceso de Gestion del Rendimiento 2019-2020 por
cuanto dicho proceso no se pudo llevar a cabo el 2020.

.. En base al analisis y los resultados, el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
" del ejercicio fiscal 2021, se concluye lo siguiente:

a. Se ha identificado la necesidad de realizar un estimado de 22 acciones de
capacitacion vinculadas a Necesidades Organizacionales derivadas de los
objetivos estratégicos del PEI institucional y de los objetivos de cada
unidad organica (POI), las cuales van dirigidos a fortalecer conocimientos y
habilidades para que nuestros colaboradores puedan cumplir con las acciones
programadas para el cumplimiento de objetivos estratégicos de area y
coadyuvar para el logro de objetivos institucionales; asi mismo, algunas
acciones de capacitacion permitiran cubrir Brechas de desempefio, es decir
a la actualizacion, modificacién o incorporacion de nuevas metodologias y/o
herramientas que permitan desarrollar conocimientos y habilidades especificas
relacionadas al manejo de sistemas informaticos, habilidades numéricas, de
organizacién y planeamiento, etc, asi como también acciones de capacitacion
vinculadas al cumplimiento de Normatividad de observancia obligatoria para
este afio 2021 y que se hace ineludible implementar en las acciones de gestion
de cada area. Todos los temas se han considerado en modalidad virtual.

Luego de la priorizacién se han considerado 22 acciones de capacitacion, las
cuales se han distribuido en cinco (5) categorias: De Funciones sustantivas,
de Administracion interna, Transversales, Habilidades Blandas vy
Politicas de Gobierno, segln el siguiente detalle:
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1. Funciones sustantivas: 09 temas propios de las funciones de los
érganos de linea, quienes son los llevan a cabo las funciones estratégicas
de la entidad, referidas basicamente a la promocién del empleo,
empleabilidad, seguridad y salud en el trabajo, derechos fundamentales
laborales, dialogo social, relaciones de trabajo, entre otros.

2. De administracion interna: 04 temas dirigidos al personal de los érganos
de apoyo que realizan las labores necesarias para el cumplimiento de las
funciones rectoras: Presupuesto, normas de Contabilidad, Proyectos de
Inversidn, SIAF y SIGA, etc.

3. Transversales: 04 temas que abarcan las necesidades de todas o varias
unidades organicas (Gestion por procesos, Procedimiento administrativo,
gestion de la calidad en el servicio, Uso de herramientas digitales)

4. Habilidades blandas: 01 tema, dada la restriccion presupuestal, orientado
a fortalecer las cualidades y/o actitudes de los servidores, sobre todo en lo
referido a la atencién al cliente interno y externo.

5. Politicas de gobierno: 04 temas que tienen como propésito difundir y
transmitir conocimientos, en el marco de las Politicas de gobierno, con la
finalidad de solucionar o aclarar problemas de interés comun u observancia
de normas para una gestién publica adecuada, tales como: Equidad de
género, Ley Antisoborno, etc.

Las acciones de capacitacion contempladas en el Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP 2021 son de Formacién Laboral, segun lo establecido por SERVIR.

Cabe sefialar, que la metodologia para la medicion de la efectividad de la
capacitacion en el PDP 2021, se establece en el proceso de Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC), por lo que las acciones de capacitacion
programadas seran evaluadas en uno o mas niveles de evaluacion. A continuacion,
detallamos los niveles de evaluacion:

Califica el grado de satisfaccién de la Accion de Capacitacion.
Todos los cursos del PDP 2021 seran evaluados en este nivel.

1. Reaccion

Mide la capacidad para evidenciar los conocimientos vy
habilidades desarrolladas por los beneficiarios de capacitacion.
Se aplicara de preferencia, a todos los cursos programados.

2. Aprendizaje

: Herramienta en la cual el beneficiario de capacitacién se
3. Aplicacion compromete a aplicar lo aprendido, en un determinado
proyecto, culminada la capacitacién, en un plazo no mayor a 6
meses. Se aplicaria en cursos con objetivos de desempefio
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Cabe sefalar que, para el proceso de Evaluaciéon de la Aplicacion de lo aprendido, se
estan considerando utilizar las herramientas que SERVIR ha puesto a disposicion de la
gestién de capacitacion de las entidades publicas.

A continuacion, presentamos la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas-PDP
- 2021y el cuadro Cronograma de acciones PDP 2021:
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Anexo 01

Formato de Compromisos como beneficiarios de Capacitacién

(Modelo referencial)

Por medio del presente el/la suscrito/a participo voluntariamente:

Apellidos y Nombres:

Puesto:

Organo o Unidad Orgénica:

Nombre de la Capacitacién

Proveedor de Capacitacién

Numero de horas de la capacitacion

Costo de la Capacitacion Costos Directos: () Monto: §/.

Costos Indirectos: ( )} Monto: 5/.

Valor de |la Capacitacién

Tiempo de Permanencia

Tipo de Capacitacién Formacidn Laboral { ) Formacién Profesional { )

Como parte de la responsabilidad me comprometo a:

a) Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el Valor de la Capacitacién calculado o, en caso
corresponda, el remante de dicho valor.

b) Participar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se desarrollen como parte de la
capacitacion.

c) Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida por el proveedor de capacitacién.

d) Obtener y acreditar la certificacion de la capacitacion de la cual soy beneficiario.

e) Entregar una copia fedateada de la certificacion a la Oficina de Recursos Humanos, para la actualizacidn del
legajo personal, dentro de los treinta (30) dias habiles de culminada la capacitaciéon o posterior a la
obtencién del grado académico (solo en caso de formacidon profesional).

f) Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite la entidad.

Penalidades:

i. En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar la nota minima
aprobatoria autorizo expresamente al drgano competente, realizar las acciones respectivas para el
cumplimiento de la obligacion.

ii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el literal b) del presente
documento, no podré ser beneficiario de otra accién de capacitacién por el periodo de seis (06) meses luego
de culminada la capacitacion. Asimismo, sé que dicho incumplimiento se registrard en mi legajo personal.

iii. Declaro conocer gue, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el literal f) del presente
documento, se registrarad dicho incumplimiento en mi legajo personal.

FIRMA:
DNI:

Huella Digital
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Anexo 02

Encuesta de Satisfaccion
(Modelo referencial)

Fecha: ...

Nombre del curso: ....coveevereenrens

HORa insnsnmsmsinaviyasss

NS el IS CE 6 B RSB woucrimsussuasnsmessroriisos s e 45 S b LSAH 4540 oA S SR
Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta
escala. Marque sus respuestas con una X.

4 =Total acuerdo 3=Deacuerdo 2=endesacuerdo 1=Total desacuerdo
Dimension Indicadores Respuestas
1. Objetivos y contenidos del a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234
programa
b. Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos 1234
del curso
c. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o
ejercicios de aplicacién en mis funciones diarias. 1234
2. Materiales a Los materiales entregados contienen informacion 1234
relevante para el desarrollo del curso
(Responda solo en caso de haber
recibido materiales) b. Los materiales permiten profundizar las tematicas del
curso 1234
3. Recursos audiovisuales a. Los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a 1234
mejorar el aprendizaje del curso
4. Instructor a. Las explicaciones del instructor son claras y comprensibles 1234
b. El instructor generd un ambiente de participacion 1234
c. El instructor atendio adecuadamente las preguntas de los 1234
participantes
d. El instructor evidencié dominio del tema 1234
5. Duracion a. La duracion del curso fue apropiada 1234
6. Ambiente de aprendizaje a. Las condiciones ambientales (iluminacidon, espacio) 1234

favorecieron su aprendizaje
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7. Intencion de aplicacidon a. ¢Ha comprendido suficientemente los temas tratados 1234
como para usarlos en su trabajo diario?
b. éLos ejercicios, herramientas, tareas, etc. van a permitir la 1234
aplicacidn répida de lo aprendido?
. 1234
c. éEl curso le ha generado ideas nuevas para usarlas en su
trabajo?
1234
d. éSe siente seguro y motivado para aplicar lo aprendido?
8. Percepcion global a. El curso de capacitacidn satisfizo sus expectativas y 1234
necesidades
1234
b. Recomendaria este curso a otras personas.
9. ¢Tiene algtn comentario o Respuesta:
sugerencia adicional con respecto
a la capacitacion recibida?
Resultado obtenido
Resultado: De 14 a 22 = Muy Malo De 23 a 30 = Malo De 31 a 39 = Regular

De 40 a 48 = Bueno De 49 a 56= Muy Bueno
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Anexo 03

Formato de Propuesta de aplicacién de la capacitacion

ACCION DE CAPACITACION:

I. Datos del beneficiario de capacitacidn:

Nombres y Apellidos

Puesto

Organo y/o Unidad organica:

Il. Datos del superior inmediato:

Nombres y Apellidos

Puesto

Organo y/o Unidad orgénica:

lll. Metodologia
Objetivo de la aplicacion:

Al culminar el evento de capacitacion, los pParticipantes..... e

Actividades:
Detalle a continuacion las actividades necesarias para lograr el objetivo de aplicacién planteado:

N . Plazo Maximo de

Actividades a desarrollar v Entregable
0. Cumplimiento
Nota:

La cantidad de actividades a considerar dependera del tipo de accién de capacitacion que se ha recibido.
Se pueden incluir las variables que el beneficiario considere necesarias. Asimismo, el beneficiario
determinara el nimero de actividades que realizara como parte de su propuesta de aplicacién.

Firma
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Anexo 04

EVALUACION DE LA APLICACION
CUESTIONARIO AL JEFE DIRECTO

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, le pedimos que reporte la aplicacion de la
siguiente capacitacién. Por favor sea lo mas objetivo posible en sus respuestas.

Colaborador capacitado y puesto respectivo:

Jefe directo: Puesto y Gerencia:

Capacitacién:
Objetivo principal de la capacitacion:

Fecha de la presente evaluacion:

l. Por favor dar su opinién acerca de la aplicacion (la primera fila es un ejemplo):

Tema de capacitacion

vinculado al desempefio Desempefio 6ptimo Marque el nivel observado de apilcaclén
AR Alto | Medlano | | Bao x| Nulo
rotocolo de atencidn a servidor civil saluda a
ciudadano: la bienvenida ciudadano d= acuerdo al  S0l0 Sl contesté medlano, bajo o nulo detalle por qué:
protocolo  y usa su L2 1trabajadora se resiste al cambio. manifiesta que como ella lo hace es mejor y
lenguaje no verbal aMos dando asllabienvenida aciudadanos
(sonrisa, contacto visual,
etc.)
Tema de capacitaclén
vinculado al dp:sempen o Desempefio 6ptimo Marque el nivel observado de aplicacién
Alto [ Medlano | | Bao Nulo
Sélo sl contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:
Tema de capacitacién
vinculado al desempefio Desempefio 6ptimo Marque el nivel observado de aplicaclén
Ao | Medlano | | Bapo Nulo
Solo sl contestd medlano, bajo o nulo detalle por qué:
Tema de capacltaclén
vinculado al desempefio Desempelio 6ptimo Marque el nivel observado de aplicacién
Alto [ Medlano | | Bao Nulo
Solo sl contesté medlano, bajo o nulo detalle por qué:
Tema de capacitacion Desempefio 6ptimo Marque el nivel observado de aplicacion
vinculado al desempelio
Alto [ Medlano [ T Bap [ Nulo
Solo sl contestd mediano, bajo o nulo detalle por qué:
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Tema de capacitacion e S
vinculado al desempefio Desempefio optimo Marque el nivel observado de aplicacion
Alto | Mediano I Bajo [ Nuo
Sdlo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:
Tema de capacitacion I d e W
vinculado al desem pefio Desempeno optimo Marque el nivel observado de aplicacion
Alto | Mediano | Bajo Nulo

Sélo si contestd mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Il. Alternativas de respuestas para la solicitud “Sélo si contesto mediano, bajo o nulo detalle por qué”:

El trabajador no se ha mostrado motivado
El trabajador se resiste al cambio

Al trabajador no se le ha dado recursos para aplicar (materiales, infraestructura,
informaticos, financieros, etc.)

El trabajador no ha tenido oportunidad de aplicar lo aprendido
El trabajador refiere que no recuerda lo aprendido

El trabajador refiere que lo aprendido no es aplicable

El trabajador ha cambiado de funciones

Otros que usted considere

lll. ;Cuales considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la transferencia, si es el caso?

IV. ¢ Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacion mas util y aplicable?
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Anexo 05

EVALUACION DE LA APLICACION
MUESTRA DE TRABAJO

Es muy importante conocer la utilidad de las capacitaciones dictadas, en tal sentido, este instrumento tiene por objetivo analizar un
producto o mas del desempefio del trabajador capacitado, para encontrar en él/ellos evidencias de la aplicacién de lo aprendido.

No es el andlisis del comportamiento de la persona, sino del producto presentado (documentos, informes, reportes, etc.). Por favor
sea lo mas objetivo posible.

Colaborador capacitado y puesto respectivo:

logrado

Encargado de la evaluacion: Puesto:
Capacitacion:
Objetivo principal de la capacitacion:
Fecha de la presente evaluacion: ‘
1I. En el trabajo presentado, se aprecia (la primera fila es un ejemplo):
Trabajo Tema de capacitacion Comentario
presentado vinculado al desempefio Calficacion adicional
Reporte de | La evaluacion de dafios y El repote posee los 6 acdpites ensefados, | Las sugerencias 1
evaluadon de | andlisis de necesidades Logrado redactados de manera que se entienden | 2 son muy
darios - Sismos luego de un sismo daramente. Realiza 4 sugerendas pertinentes generales. L
sugerendas 3y 4 n
i . son aplicables en |
Media- El reporte no posee los 6 acapites, o su redaccion | costa norte del paig
namente es deficiente, o no realiza las sufidentes | por o gitime
logrado sugerendas fenémeno El nifio
No El reporte posee sdlo 2 6 3 acdpites, o su
[ocxado redaccion es muy confusa, o no realiza ninguna
o sugerencia vlida
Trabajo Tema de capacitacion = =S Comentario
presentado vinculado al desempefio Calificacion adicional
Logrado
Media-
namente
logrado
No
logrado
Trabajo Tema de capacitacion o Comentario
presentado vinculado al desempefio Calificacion adicional
Logrado
Media-
namente
logrado
No
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y Promocién’delEmplec’

Tema de capacitacion

vinculado al desempefio Desempefio optimo Marque el nivel observado de aplicacion

Ato | ] Mediano | Bajo | | Nuo

Sélo si contesté mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Tema de capacitacion

vinculado al desempetio Desempeiio éptimo Marque el nivel observado de aplicacién

Ato [ | Mediano | Bajo | | Nuo

Sélo si contestd mediano, bajo o nulo detalle por qué:

Il Alternativas de respuestas para la solicitud “Sélo si contestd mediano, bajo o nulo detalle por qué™:

El trabajador no se ha mostrado motivado
El trabajador se resiste al cambio

Al trabajador no se le ha dado recursos para aplicar (materiales, infraestructura,
informaticos, financieros, etc.)

El trabajador no ha tenido oportunidad de aplicar lo aprendido

El trabajador refiere que no recuerda lo aprendido
El trabajador refiere que lo aprendido no es aplicable
El trabajador ha cambiado de funciones

Otros que usted considere

Ill. ;Cudles considera usted que han sido los principales factores facilitadores de la transferencia, si es el caso?

IV. ;Qué sugerencias puede proporcionar para hacer esta capacitacion més til y aplicable?

iMuchas gracias por sus respuestas
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