MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE VIRU
Ley N2 26427
Calle Independencia 510 - VIRU

Q\’eso[ucién cfe ﬂ[ca&ﬁ’a N° 729-2017-MPV

Vird, 20 de noviembre dei 2017.

VISTOS: EI INFORME N° 128-2017-MPV/GPPyR de fecha 17 de noviembre del
2017, emitido por la Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion,
mediante el cual propone los LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA
FORMULACION DE INDICADORES DE DESEMPENO; Y,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo sefialado en el Articulo 194° de la Constitucion Politica del
Pert, las municipalidades provinciales y distritales son érganos del Gobierno
Local, que cuentan con autonomia politica, econdémica y administrativa en los
asuntos de su competencia. Dicha autonomia segun Articulo !l del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, radica en

ejercer actos de gobierno, administrativos y de administraciéon, con sujecion al
ordenamiento juridico;

Que, en la ejecucion del Plan de Trabajo del Proceso de Presupuesto Publico
propuesta de acuerdo a los lineamientos de la Meta 30 “Implementacién del
Control Interno (fase ejecucion) en los procesos de presupuesto publico y
contratacion” del Programa de Incentivos 2017, la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Racionalizacion con INFORME N° 128-2017-MPV/GPPyR propone
los LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA FORMULACION DE
INDICADORES DE DESEMPENO;

Que, la importancia del uso de los citados indicadores estad asociada con la
utilidad de éstos para: '
ejorar la gestion interna de una organizacion para el cumplimiento de sus

bjetivos. :

b)/Mejorar la eficiencia en la asignacioén de los recursos.

Mejorar la transparencia frente a los agentes internos y externos.

d) Realizar el seguimiento al logro de los objetivos y productos estratégicos de
una institucion a favor de la poblacién a la que sirve o del objeto de su
competencia.

Estando y amparado en las atribuciones conferidas por el art. 20° numeral 6) de la
Ley Organica de Municipalidades N° 27972 y Resolucion de Alcaldia N° 725-
2017-MPV de Encargatura del Despacho de Alcaldia;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR los LINEAMIENTOS METODOLOGICOS
PARA LA FORMULACION DE INDICADORES DE DESEMPENO, que forma
parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR a las Unidades Organicas de la Entidad, el
contenido de la presente resolucion, para su estricto cumplimiento.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Racionalizacion, el monitoreo y seguimiento correspondiente para
| cumplimiento de la presente resolucion.

AATiCUQO CUARTO: DISPONER Ia publicacion de la presente resolucion en el
g ortal Institucional de la Municipalidad www.muniviru.gob.pe

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

@MUN 9@[’}0 NCIAL DE viRg

Stebert I | 2 -
Y ne Fn]wya

c.c.

Gerencia Municipal

GPPyR

S.G. CEPLAES

Gerencia de Administracién
Unidades Orgénicas

OSe!

Archivo
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MUNICIPALIDAD PROVENCIAL DE VIRU
Ley N2 26427
Calle Independencia 510 - VIRU

"LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA FORMULACION DE
INDICADORES DE DESEMPENO"

1- DEFINICION DE INDICADORES DE DESEMPENO

Los indicadores de desempefio son instrumentos que proporcionan informacion
cuantitativa sobre el desenvolvimiento y logros de una institucion, programa, actividad
o proyecto a favor de la poblacién u objeto de su intervencion, en el marco de sus
objetivos estratégicos y su Mision.

Los indicadores de desempefio establecen una relacién entre dos o mas variables,
que al ser comparados con periodos anteriores, productos similares o metas
establecidas, permiten realizar inferencias sobre los avances y logros de las
instituciones y/o programas. ‘

2- IMPORTANCIA

La importancia del uso de indicadores esta asociada con la utilidad de estos para:

a) Mejorar ia gestion interna de una organizacion para el cumplimiento de sus
objetivos.

b) Mejorar la eficiencia en la asignacion de los recursos.

c) Mejorar la transparencia frente a los agentes internos y externos.

d) Realizar el seguimiento al logro de los objetivos y productos estratégicos de una
institucion a favor de la poblacion a la que sirve o del objeto de su competencia.

3- BASELEGAL

% LeyN° 27972 Ley Organica de Municipalidades.

< Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publlco

< Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el afio Fiscal 2017.

% Resolucién Directoral N° 008-2017-EF/50.01 que aprueba la Directiva N° 001-
2017-EF/50. 01 “Directiva de Programacion Multianual’, Modificada por la
Resolucion Directoral N° 012-2017-EF/50.01
Resolucién . Directoral N° 002-2015-EF/50.01 que aprueba la Directiva N° 001-
2015-EF/50.01 “Directiva para los Programas Presupuesta|es en el marco de la
Programacién y Formulacién del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2016".

Texto Unico Ordenado de la LEY N° 24811, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto. ‘

4- TIPOLOGIA

Los indicadores de desempefio pueden ser clasificados en funcién a dos
perspectivas, que se presentan de manera simultanea; la primera, referida al control
de variables en reiacion a los insumos utilizados, productos generados y resultados
obtenidos, la cual se define como el ambito de control.

La segunda se define en relacién a las dimensiones del desempefio, y se asocia al
cumplimiento de los objetivos establecidos y la manera como éstos son logrados
(cumplimiento del objetivo, uso de recursos, satisfaccion de los usuarios, oportunidad
de! producto).
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Calle independencia 510 - VIRU

De acuerdo al ambito de control:

¢ |nsumo:

Miden Ia cantidad de recursos fisicos, financieros y/o humanos utilizados para la
produccién de bienes o servicios. Su utilidad radica en identificar los recursos
necesarios para el logro de un objetivo, pero por si mismos, no dan cuenta del
logro detl objetivo. Ejemplos:

- Cantidad de profesionales contratados.

- Gasto total en materiales.

- Horas de trabajo utilizadas.

¢ Producto:
Cuantifican los bienes y servicios producidos o entregados por fa institucion,
programa, proyecto o actividad. Cabe indicar que por si mismo, un indicador de
producto no determina el grado de cumplimiento de un objetivo o resuitado, por lo
que debe ser complementado con otro tipo de indicadores como los de resultado
intermedio o resultado final. Ejemplos:
- Casos de IRA (Infeccién Respiratoria Aguda) / EDA (Enfermedad Diarreica

Aguda) complicada hospitalizada en menores de tres afios.

- Km. de caminos vecinales rehabilitados.
- Km. de caminos departamentales con mantenimiento (rutinario / periédico)
- No. de partos institucionales atendidos.
- No. de inspecciones realizadas.

e Resultado intermedio:

Miden los cambios en el comportamiento, estado o actitud sobre la poblacion
objetivo, una vez que se ha llevado a cabo la provision de bienes o servicios
generados por la intervencion publica. Contribuyen a lograr otros cambios que son
considerados los propositos Ultimos de las intervenciones y que se.conocen como
resultados finales. Ejemplos:

- Morbilidad en IRA, EDA y otras enfermedades prevalentes.

- Red de caminos vecinal en buen estado.

- Alumnos con suficiente nivel de comprension lectora.

¢ Resultado final:
Estos indicadores miden el grado de mejora en las condiciones de la poblacion,
atribuibles a la intervencion directa de los bienes o servicios provistos por la
entidad publica.

Niveles de desnutricion infantil.

Tiempo de acceso promedio a un centro de salud / educacion.

Nivel de ingresos de poblacion objetivo.

Resultados educativos nacionales en evaluaciones internacionales.
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De acuerdo a las dimensiones de desempefo:

e Eficiencia:
Describe la relacién entre dos magnitudes, la produccion de un bien o servicio y
los insumos (financieros, humanos o bienes) utilizados para su generacion. Este
tipo de indicador esta referido a la produccion de bienes o servicios, utilizando el
minimo de recursos disponibles.
- Costo por kildometro de carretera construido.
- Costo de un servicio provisto por usuario.
- Cantidad de inspecciones realizadas en relacién al total de inspectores.

¢ Eficacia

Cuantifican el grado de cumplimiento de los objetivos o resultados de Ia

institucién, programa o proyecto sin considerar los recursos utilizados. Las

medidas de eficacia seran (tiles en la medida que los objetivos y/o resultados de

la institucion o programa se encuentren claramente determinados.

- Porcentaje de alumnos capacitados que consiguen un empleo al finalizar el
programa.

- NUmero de beneficiarios en relacién a la poblacion potencial de beneficiarios.

- Numero de fiscalizaciones en relacion al total de instituciones por ser
fiscalizadas. - '

o Calidad: _
Este indicador se encuentra referido exclusivamente a medir la capacidad de la
institucién o programa, para responder ante las necesidades de sus clientes,
usuarios o poblacion objetivo. Esta referido a las caracteristicas y/o atributos de
los bienes y servicios entregados, como la oportunidad, la accesibilidad, ia
~ continuidad, la cortesia en la atencién, entre otros. '

- Tiempo de espera promedio en oficinas de atencién al publico.
- Numero de reclamos por parte de los usuarios.
- Usuarios satisfechos en relacién al total de usuarios.
- Tiempo de respuesta promedio a cartas de recltamos.

Economia:
Este indicador se relaciona a la capacidad de una institucion, programa o
intervencion, para administrar sus recursos financieros, generar ingresos propios
para financiar sus actividades, recuperar préstamos.

- Presupuesto ejecutado respecto al presupuesto programado.

- Porcentaje de recuperacion de préstamos.

- Porcentaje de recursos generados en relacién al gasto total para la

produccion del bien o servicio.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE VIRU
Ley N2 26427
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5. PASOS GENERALES PARA LA FORMULACION DE LOS INDICADORES DE
DESEMPENO

La formulacién de indicadores de desempefio sigue una secuencia de analisis que se
inicia con la identificacion de las definiciones fundamentales del planeamiento
estratégico del accionar de las entidades tales como la Mision, los Objetivos
Estratégicos y los productos principales. Requiere asimismo del establecimiento de
jas medidas del desempefio, determinacion de responsabilidades, valores de
referencia, definicién de férmulas, recopilacién de informacion, comunicacion de los
mismos al personal de la entidad, entre otros.

Pasos para la formulacién de indicadores de desempefio

. Hicaclbn Identificar Misién y Establecer las medidas @ Establecer
1. Plan cié Objetivos Estratégicos de desempeiio responsabilidades
Establecimiento de
Construccién de Recopilacién de

1. Elzboracién referentes y v;ig:;; @ formulas Informadén neossaria
11 Evatuacién @ Validecibn de los Andtisis de rasultados

Indicadores
Iv. @ Comunicar / informar
Comunlcacién

Etapa de planificacion

1- Identificacién y/o revisién de mision, objetivos estratégicos y
' productos principales: '

Dado que el objetivo de los indicadores de desempefio es proveer
informacién sobre el accionar de las organizaciones y sobre el grado de
cumplimiento de sus objetivos estratégicos (proyecto, programa o0
actividad), la formulacion de estos debe partir de la identificacion y/o
revision de la Mision, sus Objetivos Estratégicos (generales vy
especificos) y sus principales productos (o productos estratégicos)
contenidos en sus planes estratégicos respectivos.
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Ejemplo: Elementos del Plan Estratégico

Producto

Objstivo Especitico

Objetivo General

Mision

P1: Ampitar cobertura y
mejorar calidad de educacion
de estudiantes en Jos niveles
inicial, primaria y secundaria

P2. Asegurar la conclusion
de educacién primaria de
calidad

P3: Mejorar acceso y calidad
a los servicios educativos
(respetando diversidad
cultural y lingGistica)

P4: Mejorar infraestructura y
equipamiento {considerando
las tecnologias de

informacién y comunicacion)

OE1: Mejorar niveles de
calidad y equidad de los
servicios det Sector
Educacion

OG1: Asegurar que
todas las personas
dispongan de
oportunidades y
medios para el logro
del aprendizaje y
conocimiento.

PS: Fortalecer
descentralizacion de ia
gestion del sist educativo

P6: Desarroliar capacidades
de planeamiento y gobierno

OE2: Asegurar
implernentacion de politicas
de! sector a nivel de
gobiernos regionales y

sectorial, fomentando cultura slgéiaézsa‘(jpg\r:;ic;p: ec: g 2 '
de planificacion, evaluacion y privado)

Somos el sector del Estado
que busca asegurar que
{odas las personas
dispongan de ias mejores
oportunidades y jos medios
para lograr aprendizajes y
conocimientos, potenciando
el aporte formativo en 1os
contextos sodioculturales e
interculturales para asi
contribuir a mejorar el
desarrolio humano de los
peruanos

vigitancia social.
Fuente: Ad

P

do de! Pian £ 6gico Sectorial Mulianual 2007 - 2011 / Minisierlo te Educacion

En esta etapa deben quedar establecidas las relaciones de causalidad entre las
acciones de la organizacién con los productos, resultados intermedios vy
resultados finales; lo que a su vez se traduce en una correspondencia clara
entre acciones y objetivos estratégicos.

Relaciones de causalidad esperados

PRODUCTOS - RESULTADO
INTERMEDIO

RESULTADO

. ACCIONES
‘ - FINAL

™

231, Elsdoencidn de
expadeniing pars abeas de
AESAnTaTEn nenidico

2.3.2, Conisatnoon o obras pars
aodoirmio perischot; de 38 rod!
wish wecind!

vy

Fuente: Adaptado de! Programa Estratégico del Secior Transporte "Acceso para ia pobladidn rural a traves de! red de caminos
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2- Definicién de las medidas de desempeiio:;
En esta etapa se definiran los tipos de indicadores y su forma de
medicion, sobre la base de los productos y resultados identificados
previamente. Para estos efectos, se debe considerar la disponibilidad de
informacion, las prioridades de evaluacion y la disponibilidad de
recursos.
El conjunto de estos criterios, ayudara a definir la validez y la categoria
de! indicador, tanto de acuerdo a la clasificacion de ambito (insumo,
producto, resultado intermedia o resultado final), como a la dimension
de!l desempefio (eficiencia, eficacia, economia o calidad).
Los indicadores de desempefio, se deberan corresponder con los
Objetivos Generales y los Objetivos Especificos. Asimismo, también se
deberan considerar indicadores de desempefio a nivel de los productos
relevantes que la institucién tome en cuenta.
Cabe sefalar que, en el caso de los indicadores a nivel institucional,
estos podran ser los mismos que se plantearon en los Planes
Estratégicos institucionales, siempre y cuando las relaciones de
causalidad entre los diferentes niveles (productos y resultados) sean
consistentes; y los indicadores evidencien el avance o cumplimiento de
los objetivos planteados en términos de resultados. De ser el caso, los
indicadores deberan ser ajustados para evidenciar efectivamente los
objetivos y productos estratégicos de la institucion.
Ejemplo: Definicién de Indicadores respecto a los niveles de Objetivos
Objetivos indicador Ambito Dimensién | Responsable
s Desempefio
OBJETIVO GENERAL 1: suficiente en Unidad ¢
Incrementar tos niveles de comprension Resultado ¢ Mm d‘a‘ bed |
calidad y equidad de los lectora y * ﬁes{u & « Eficacia cel‘ém dn ela
servicios del Sector matematica a na J’,‘;Ca
Educacion nivel primaria y ( )
secundaria
s Direccion de
OBJETIVO ESPECIFICO Educacion
4: Ampliar la cobertura de la » Tasa neta de e
educacién con calidad para cobertura del ¢ _Rfsunagp « Eficacia Slrepcxorlwd
niftias y nifios menores de seis nivel inicial niermedio acional de
afios. Egducacion
Basica
Regular
« Direccién de
Educacion
OBJETIVO ESPECIFICO " Tasa g e Primaria ~
2: Asegurar que todas las imaria en » Resuliado . Eficacia Direccién
nifias y niftos concluyan una p 5 ;o?? (11 intermedio Nacional de
educacion pimaria de calidag. | ©9ad oficial{ Educacién
ai3d aﬂos)
Basica
Regular

Fuente: Adaptado del Plan Estratégico Sectorial Muftianual 2007 - 2011 / Minjsterio de Educacion
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Ley N2 26427
Calle Independencia 510 - VIRU

1.

3-

Establecimiento de Responsabilidades:

Los indicadores de desempefio se encuentran asociados al
cumplimiento o logro de un objetivo o producto de Ia organizacion; por lo
que estos deberan ser asumidos por alguna area especifica, para que
ésta sea responsable de realizar las acciones necesarias para su
cumplimiento. En tal sentido, una vez identificado el objeto de Ia
medicion, se deben establecer las responsabilidades dentro de la
institucion para el seguimiento del indicador y el iogro de los valores
definidos para la meta.

Etapa de elaboracion

4- Establecimiento de Referentes y Valores a alcanzar:

En esta etapa, se deben determinar los parametros sobre los cuales se
comparara el valor obtenido por el indicador, para a partir de ello,
determinar si este es adecuado o no. Asimismo, sobre la base de los
parametros relacionados y la experiencia previa de los responsables, se
debe establecer la meta o el valor a alcanzar del indicador, el cual debe ser
consistente con los niveles de recursos establecidos, para las acciones
que posrbllltan su logro, enla programamon y formulacion presupuestal.

Por lo general, los parametros deben basarse en estandares definidos para
los lndicadores en base a la experiencia internacional; opcionalmente
pueden basarse en la ejecucion de lo planeado versus lo presupuestado,
en relacién a resultados o productos de otras organizaciones similares o
considerando la evolucién de los resultados historicos.

E]emplo. Estandares de Educac:on

Estandar: “Los alumnos de segundo grado de 8 afios de edad, deberian
poder. leer sesenta palabras por mmuto con un buen nivel de
comprension”.

En: un nuevo contrato social para el Perd. ;Cémo lograr un pais mas
educado, saludable y solidario?, Capitulo 3— Banco Mundial.

Construccion de la formula o el algoritmo:

La relacidon de variables que se determine para la elaboracion del
indicador, debe permitir obtener la informacién relevante que se busca
generar a partir de los resultados del indicador. Las férmulas que
generalmente se utilizan son ratios, tasas de variacion o niveles, lo cual no
es excluyente para el uso de cualiquier otro algoritmo.
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6- Recopilacion de Informacion:

En esta etapa se deben determinar todos aquellos mecanismos que
contribuyen con la eiaboracion del indicador, desde la informacién en si,
hasta de ser el caso, el sistema de generacion de la informacioén.
Asimismo, se debe determinar el tipo de informacién necesaria para la
elaboracién de los indicadores, es decir si ésta es de tipo contable,
operacional o de resultados (producto de una evaluacion).

Se debe buscar que las fuentes de informacién sean accesibles,
econdémicas y confiables. De ser posible se debe contar con un sistema de
informacion que asegure estas caracteristicas en la provision de
informacién, para la elaboracion oportuna y fiable de los indicadores.

ill. Etapa de elaboracién

7- Validacion de Indicadores:

En esta etapa de validacion, una vez que los indicadores ya se encuentran
determinados, se deben considerar diferentes criterios técnicos que
aseguren la calidad, confiabilidad y transparencia de! indicador para la
adecuada toma de decisiones. Entre los criterios mas importantes se
deben considerar los siguientes:

- Pertinencia: se refiere a la seleccion de los objetivos y productos
estratégicos de mayor relevancia dentro de la institucion, para no
generar una saturacion en la generacion de indicadores.

- Relevancia: se refiere a determinar que la informacién que mide el
“indicador es efectivamente la informacion que se busca.

- Independencia: los indicadores deben estar asociados a las
actividades y al quehacer propio de la institucién o programa, dado que
si depende de factores externos, su resultado no va a poder ser
controlado.

- Economia: la informacién y la generacién del indicador debe ser io
menos costosa posible o en relacion a los resultados del mismo

- Oportunidad: Et indicador debe poder ser generado en el momento

oportuno, dependiendo de sus caracteristicas y de la necesidad de
informacién.
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Ejemplo de validacion de indicador de desempefio

Indicador Formula
Desempefio suficiente en comprension lectora de (No de alumnos del tlltimo grado de primaria con
alumnos gue concluyen la educacion primaria desempefo suficiente en la comprension de textos
verbales del area de comunicacion / Total de

| alumnos del (itimo grado de prirmaria) X 100

Criterios de validacidn
Pertinencia:
Ef indicador esta referido a uno de los objetivos especificos del sector mas importantes referido a la
caiidad de la ecuacién en el nivel primario
Relevancia:
El indicador contribuye efectivamente a monitorear e! logro de mejorar la calidad en la educacion
primaria, a través de la variacion en el mismo (un incremento indicaria que mas estudiantes comprenden
fo que leen, mientras que un menor resultado implicaria una pérdida en la calidad de la educacion
primaria).
Independencia:
£l indicador depende en gran medida del sector educacién. Sin embargo, deberd tomarse en
consideracion que otros actores, como los propios padres de familia, podrian incidir.
Economia:
L a elaboracién de! indicador se basa en pruebas tomadas por el Ministerio actuatmente como parte de su
gestién, no implica un costo adicional a 1o ya programado.
Oportunidad.
El indicador se genera al finalizar el afio escolar, de manera que contribuye a evaluar los resuttados del
afio escolar.

fFuente: Adaptado del Plan Estratégico Sectoriat Mullianual 2007 — 2011/ Ministerio de Educacion

8- Anadlisis de resultados:
Los resultados de los indicadores se compararan en relacion a la meta o al
valor a alcanzar propuesto, asi como en relacion a los parametros
determinados. A partir de ello, se podran determinar ajustes sobre las
metas para periodos futuros, modificaciones a la asignacién de recursos,
asi como, la validez de los programas o actividades monitoreados a través
de los indicadores.

IV. Etapa de comunicacion

9- Comunicar/ informar:
Los indicadores disefiados deberan ser comunicados oportunamente a los
diferentes agentes involucrados en el quehacer de la institucion, tanto a
nivel interno como externo, como una manera de transparentar la gestion.
La comunicacion se refiere tanto a los indicadores, como a los resultados
de los mismos, dependiendo de su periodicidad. Cabe sefalar que ia
informacion que se proporcione debe ser simpie, directa y verificable.

10- Registro de Indicadores:
Una vez definidos los indicadores, estos deben ser registrados a través del
Maodulo de Programacién y Formulacion Presupuestal, y generar el reporte
correspondiente para sustentar la propuesta de presupuesto institucional
de! Pliego.
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