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I. INTRODUCCION

Con fecha 8 de abril del 2020, el Hospital Emergencia Ate Vitarte se categorizd como
“Hospital de Atenci6n Especializada I1” con Resolucion Directoral N° 031-2020-DMGS-DIRIS
LE/MINSA por el Comité Técnico de Categorizacion de la Direccion de Redes Integradas de
Salud (DIRIS) Lima Este.

Frente a la situacion actual que sufre el pais, la cual no es ajena a nuestra poblacién, es ahi
que surge la necesidad de la intervencion de las Trabajadoras Sociales replantearse en su
quehacer profesional.

El drea de Servicio Social del Hospital Emergencia Ate Vitarte depende orgdnicamente del
Departamento de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento. Su intervencién promueve el cambio,
el desarrollo social, derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad, que son fundamentales para el Trabajo Social frente a los problemas actuales
del COVID - 19.

El presente Plan de Trabajo del Area de Servicio Social esta orientado en las acciones de
intervencion, prevencién, promocién y atencién a los pacientes y familiares, que coadyuvan
a fortalecer los vinculos familiares. Asimismo, frente a la pandemia, las familias vienen
enfrentando cambios en diferentes esferas de relevancia social, principalmente en la
dimensién afectiva, social econdmica y cultural.

En efecto, el presente plan es de gran importancia y se hace primordial que desde la
intervencién del/la Trabajador(a) Social se pueda contribuir de manera positiva sobre la
importancia de identificar, intervenir, coordinar ejecutar acciones frente al contexto de la
Pandemia del COVID - 19.

1. FINALIDAD

El presente Plan de Trabajo Anual tiene como finalidad planificar y ejecutar actividades que
respondan a las necesidades sociales de los pacientes y familiares, a fin de contribuir en la
calidad de vida y bienestar socio familiar durante su permanencia en el hospital.

11l. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Fortalecer el sistema familiar a través de la intervencion del Trabajador Social con

responsabilidad, eficiencia y calidez para coadyuvar en el bienestar socio familiar de
los pacientes.

3.2 Objetivo especifico

e Brindar una eficaz atencion social segiin la necesidad y/o caso social de los
pacientes con COVID-19, mediante la evaluacion, diagnostico y seguimiento.
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e Realizar acciones preventivas, promocionales en temas socio familiares con los
pacientes.

e Fortalecer el sistema familiar de los pacientes y familiares mediante
orientacién y llamadas telefdnicas.

IV. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Trabajo esta dirigido a los(as) pacientes y familiares con diagnéstico de
COVID-19 que acuden al Hospital Emergencia Ate Vitarte.

V. BASE LEGAL

e Ley N° 30112, Ley del Ejercicio Profesional del Trabajador Social.

e Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios
de salud.

e Ley 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus modificatorias.

e Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

e Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, y sus modificatorias.

e Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, y su modificatoria.

e Decreto Legislativa N° 1057, Decreto Legislativo que regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios.

e Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud y
sus modificatorias.

o Decreto de Urgencia N2 004-2021, establece medidas extraordinarias para reforzar la
respuesta sanitaria en el Marco del Estado de Emergencia Nacional por la Covid-19 y
dicta otras medidas.

e Decreto de Urgencia N° 059-2020, Decreto de Urgencia que Dicta Medidas

Extraordinarias para Garantizar el Acceso a Medicamentos y Dispositivos Médicos para

el Tratamiento de Coronavirus y Reforzar la Respuesta Sanitaria en el Marco del Estado

de Emergencia por el COVID- 19.

Decreto de Urgencia N° 017-2019, el cual estable Cobertura Universal de Salud.

Resolucién Ministerial N° 928-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico: Plan de

Preparacion y Respuesta ante Posible Segunda Ola Pandémica por COVID-19 en el Peru.

Resolucién Ministerial N° 004-2021/MINSA, que aprueba la “Norma Técnica de Salud

para la Adecuacion de los Servicios de Salud del Primer Nivel de Atencién de Salud

frente a la pandemia por COVID-19 en el Peru”

Resolucion Ministerial N° 1111-2020-MINSA, que aprueba el Plan Operativo

Institucional (POI) Anual 2021 consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura

(PIA) del pliego 011: Ministerio de Salud, que comprende a las treinta y tres (33)

Unidades Ejecutoras.

Resolucion Directoral N° 141-2020-GD/HEAV, que aprueba el Plan Operativo

Institucional (POI) Anual 2021 del Hospital Emergencia Ate Vitarte.

Resolucién Directoral N° 102-2020 se aprueba la Directiva Administrativa

“Lineamientos para la Elaboracién, Aprobacién, Modificacion y/o Actualizacion de

Documentos Normativos del Hospital Emergencia Ate Vitarte”.
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e Resolucién Directoral N° 031- 2020-DMGS— DIRIS LE/MINSA, que otorga al Hospital
Emergencia Ate Vitarte la categoria de nivel Hospital de Atencién Especializada II-E.

VI. CONTENIDO

6.1 Anadlisis de la Situacion Actual del Area de Servicio Social

El equipo de Servicio Social, para el desarrollo de este punto a aplicado el Anédlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), herramienta de estudio que nos
permite identificar estrategias analizando sus caracteristicas internas (Debilidades
y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz

cuadrada.

Grafico N° 01: Matriz FODA del Area de Servicio Social

Fortalezas
F1: Equipo humano profesional de Trabajadores Sociales para
atender las necesidades del paciente y familia.
F2: Se cuenta con dos ambientes adecuados para realizar las
funciones de Servicio Social.

F3: Participacion activa de las integrantes del equipo de
Servicio Social.

F4: Apoyo permanente de la Jefatura del DADT.

F5: Apoyo permanente del Area de Referencia en el traslado
domiciliario de pacientes postrados y de bajos recursos
econdmicos.

F6: Se tiene todos EPP para un buen desempefio de las
funciones.

F7: Apoyo permanente de Comunicaciones, para la promocién
de los Servicios y Logros del Servicio Social

Debilidades

D1: No contar con caja chica disponible para la atencién
inmediata de casos sociales (visitas domiciliarias, gestiones
con Instituciones externas y otra)

D2: Limitado acceso para el uso de la movilidad institucional
para realizar las visitas domiciliarias de casos sociales u otros.

D3: No contar con equipo de computo suficiente en area de
emergencia

D4: No se cuenta con personal suficiente, para atender la gran
demanda de pacientes y familiares.

D5: No contar con sistema de RENIEC, para la atencién de
pacientes indocumentados u otros.

D6: Agotamiento fisico y emocional.

FODA

Oportunidades

01: Presupuesto asignado por parte de MINSA.

02: Apoyo permanente de instituciones publicas y privadas en
la atencidén de casos sociales, tales como: AVADAMINSA,
CARITAS, COMISARIAS, CEM, otros.

03: Atendemos pacientes a nivel nacional que permite
fortalecer nuestra intervencion a nivel intercultural

Amenazas

Al: Alta demanda de pacientes y/o familiares.

A2: Poca cobertura en telefonia e internet en zonas criticas de
emergencia.

A3: Riesgo de contagio de enfermedades del personal de
Servicio Social en las Visitas Domicialiarias.

A4: Riesgo a actos delictivos del personal de Servicio Social en
las visitas domiciliarias.

El HEAV debido a la alta demanda de pacientes se implementa el Equipo de Servicio
Social, formando parte del Departamento de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento.
Durante el periodo Julio — Diciembre, se obtiene los siguientes resultados:

4
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Tabla N° 01: Atenciones Realizadas del ESS - 2020
It Actividades N® -de
Atenciones

1 | Atenciones a usuarios internos (pacientes) 4,500

2 | Atenciones a usuarios externos (Familias) 3,814

3 | Atencion de casos Sociales (Informes) 10
Tramites de Altas (recién nacidos y

4 . 40
adolescentes puérperas)

5 | Coordinaciones Internas (Interconsultas) 421

6 | Coordinaciones Externas 41

7 | Visitas Domiciliarias (Caso social) 2

3 Actividades Preventivo — Promocionales a 10
usuarios internos y externos

Fuente: Informe de Gestion Mensual del ESS-HEAV

- las atenciones a los usuarios (pacientes y familias), consiste en orientacion,
consejeria, contencién emocional, ademds de hacer uso de TIC's para reforzar el
vinculo familiar.

- Como resultado de las coordinaciones externas, se logrd conseguir donaciones en
beneficio de 04 pacientes, que fueron: i) 01 Cama Clinica de AVAF-MINSA para 01
paciente hospitalizado, ii) 02 balones de oxigeno de Caritas — Chosica, 01 cremacion
de cuerpo para paciente de bajo recurso econémico.

- Asimismo, se elabor6 el Plan de Atencion Casos Sociales, aprobado con Resolucion
Directoral N° 120-2020-DG-HEAV.

Organizacion

El Area de Servicio Social (ASS) es un area funcional de Linea que depende
jerdrquicamente del Departamento de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento (DADT). Ver
Grafico N° 04.
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Gréfico N° 02

Estructura Organizativa de la Direccion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento

Direccion
General

Departamento
de Apoyo al
Diagnéstico y Tratamiento

____ Area de Diagnostico por Areaide Farmacia -

Imagenes

R S R Area de Nutricion —

Clinica
- Area de Banco Area de Salud |
de Sangre Mental

Area de Servicio
Social

El Area de Servicio Social tiene las siguientes funciones especificas:

e Atencién de casos sociales, mediante la evaluacion, diagnostico y seguimiento.

e Realizar acciones preventivas en temas socio familiares con los pacientes.

e Fortalecer el sistema familiar de pacientes y familiares mediante orientacion y
llamadas telefénicas.

e Evaluar la situacidn socioeconémica de paciente/familia de acuerdo a los
parametros establecidos en la ficha socioeconémica.

e Atencidn de casos sociales: Pacientes nifios, nifias y adolescentes (NNA), pacientes
en situacion de abandono y en situacion de violencia familiar.

e Tramites de altas de recién nacidos (RN) con el area pertinente.

Y e Realizar visitas domiciliarias de acuerdo a los casos sociales detectados.

v e Realizar gestiones internas con otros servicios

e Realizar gestiones con Instituciones publicas y privadas para la atencién de casos
sociales u otros.

o Elaboracion de Informes Sociales, segin los casos sociales para atencién y/o
derivacion.

e Mantener registro estadistico de actividades mensuales actualizado.
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6.3 Estrategias

a)

d)

e)

Garantizar el bienestar de los pacientes como sujeto de derecho, mediante la
atencion humana y oportuna.

Fomentar alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas para atender
las necesidades de los pacientes.

Difundir el quehacer del Area de Servicio Social en el Hospital Emergencia Ate
Vitarte, con soporte del Area de Comunicaciones.

Fortalecimiento de vinculos en el equipo de Servicio Social para la adecuada
organizacion de actividades a través del intercambio de recursos propios como
experiencias, creatividad, innovacion, flexibilidad, adaptacidn y conocimientos que
aporte a la recuperacion del paciente.

Cuidado continuo de la salud a través del uso de equipo de proteccién personal
para una mejor atencion responsable.

6.4 Recursos Disponibles

a.

b.

Recursos Humanos:

It Cargo Cantidad

1 | Responsable del ASS 01

2 | Trabajador(a) Social 04
Total 05

Recursos Informaticos y Equipo inmobiliario

N° DESCRIPCION CANTIDAD
1 [ Monitor HP color negro 02

2 |CPU 02

3 |Impresoras 02
4 | Escritorios 02
5 | Estantes color plateado 02
6 | Estante casillero color plateado 01
7 |Silla Giratoria 03
8 |Silla 03
9 | Materiales de Oficina varios
10 | Teclados 02
11 | Mouse 02
12 | Teléfono anexo 02
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6.8 Presupuesto y Financiamiento

Para la ejecucién del Plan de Trabajo 2021 del Area de Servicio Social se ha estimado un
promedio de S/. 42,730 que se especifica en el Anexo N° 01, que se dispondra de los recursos
disponibles por lo que no genera un presupuesto adicional y se atenderd con Recursos
Ordinarios del presupuesto asignado.

6.9 Seguimiento y Evaluacion del Plan

a. Es Responsabilidad de la coordinadora del Area de Servicio Social, realizar el
seguimiento (supervision y monitoreo) y evaluacion al Plan de Trabajo 2021
correspondiente.

b. Para el seguimiento y evaluacion del Plan de Trabajo 2021 el ASS elabora informes
periddicos (mensual) y al final del horizonte del Plan, los remite a la DADT con el fin de
detectar de forma oportuna acciones correctivas, de ser el caso, para el logro de los
objetivos establecidos en el Plan de Trabajo 2021 correspondiente.

c. La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico (OEPE) analiza y evalua el
cumplimiento de las actividades, indicadores del Plan y su articulacion con las metas
fisicas y financieras programadas en el POl Anual 2021 del HEAV vy realiza
observaciones y propuestas de medidas correctivas de ser el caso.

ANEXOS
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Anexo 01:

Presupuesto del Area de Servicio Social

Cantidad Presupuesto Mensual . .

It Recursos /Insumos Consideraciones
Mensual (S/.)

il Trabajadoras Sociales 05 30,000.00 Personal CAS del HEAV

EPP (Kit) B - 5/. 40.00 Los ' ’Equipos de

: :;g:s:f;ﬁ:;zﬁglrgica o 5/.50.00 Proteccion - Personal

- Mandilén $/.1,171.25 (EPP,)', Este insumo es

- Gorra 5/.76.00 suTlnlsFraddo IporA'eI HEZV

= irargi a través del Area de

2 | o | o saoy |7 o el e o

- Cubre calzado §/.76.00 (25 medidas de

- Mameluco S/.3,125.00 o

- SCRUBAS ETEbIs 5/.6,250.00 prevencion contra el

- Lentes de proteccion 5/.201.25 COVID-19.

- Respiradores N95 $/.1,325.00
Alcohol liquido de 70°C
de 1 litro. Este insumo es
suministrado por el HEAV

Desinfectante de manos a través del Area de

3 - 02 S/.15.9 ,

Alcohol liquido farmacia, de acuerdo a
las medidas de
prevencion contra el
COVID-19.

Utiles de Escritorio:

- Lapiceros 01 caja o208

- Lapiz 05 unid 5/-5.00

- Papel Bont 02 millares S/.238.00 Estimado promedio que

4 - Resaltadores 02 unid S/.12.00 pueden varias de

- Limpiatipos 06 unid S/.6.00 acuerdo a la ejecucion de

- Corrector 02 unid S/. 4.00 las actividades.

- Cinta embalaje grande 02 unid S/. 4.00
Se utilizara el auditorios y
se realizara la gestion de

5 Aula de capacitacién 01 S/.0 un espacio disponible

dentro de las
instalaciones del HEAV.

Total Mes S/.

S/.42,729.40
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