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1  INTRODUCCION

El Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) es el instrumento que garantiza la
participacién inclusiva, constructiva y eficaz de las partes interesadas en el proyecto
“Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Brindados por el Sistema Nacional de Vigilancia en
Salud Publica”, a cargo del Instituto Nacional de Salud; en concordancia con el Estandar
Ambiental y Social 10 del Banco Mundial. Este documento ha sido elaborado durante la
formulacion del perfil del proyecto precitado.

El proyecto tiene como objetivo contar con una adecuada capacidad nacional para la
prediccién, deteccion, investigacion, y respuesta frente a enfermedades epidémicas y otros
eventos de salud publica. La intervencion del proyecto es de alcance nacional y con
intervenciones regionales en los procesos constructivos del componente 2. Actualmente el
proyecto se encuentra en la etapa de formulacién del perfil de pre-inversion.

Este proyecto estd a cargo del Instituto Nacional de Salud. Cuenta con Cddigo de Idea N°
128561, siendo que a la fecha la Nota Conceptual del mencionado Proyecto de Inversién cuenta
con la opinién favorable de la Oficina de Programaciéon Multianual de Inversiones — OPMI del
Ministerio de Salud — MINSA y de la Direccién General de Programacion Multianual de
Inversiones — DGPMI del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF.

El costo total estimado del proyecto es de S/. 311'466,828.68 soles, de los cuales
S/.276'466,828.68 es financiado por el Banco Mundial (BM), mediante endeudamiento y
S/.35’000,000.00 por el Estado peruano, mediante recursos propios.

El proyecto comprende cinco componentes:

. Componente 1: Estandarizacion y Gobernanza de las funciones de vigilancia en salud
publica. Este componente incluye el disefio, implementacién y mejora del marco
normativo del Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica, asi como las interacciones
entre sus actores.

Ll Componente 02: Infraestructura, equipamiento y tecnologias adecuadas para la
recoleccién y analisis de informacién para la salud publica. Este componente incluye la
adecuacién y generacion de nueva infraestructura y equipamiento, las mismas que seran
disefiadas para que cumplan con estandares de calidad, funcionalidad y seguridad. Se
incluye ademas el disefio e implementacidn de un Sistema de Informacién que modernice
los actuales procesos de vigilancia de la salud publica, asi como la integracion e
interaccién de los sistemas de informacion de resultados y otros sistemas de informacién
del Estado que permitan mejorar el analisis de la situacién de salud.

. Componente 03: Formacidén y capacitacidn de los recursos humanos en vigilancia en salud
publica, inteligencia sanitaria y laboratorio. Este componente estd enfocado en fortalecer
las capacidades del recurso humano en epidemiologia, investigacién y salud publica en
los diferentes niveles central, regional y local, mediante programas de educacion
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continua, formacion de equipos de respuesta rapida y modelos de investigacion de
campo en epidemiologia, prevencién y control de enfermedades.

. Componente 04: Gestién del Proyecto. Esta referido al personal, bienes, servicios y otros
necesarios para la ejecucion del Proyecto de Inversion.

. Componente 05: Respuesta a emergencias contingentes. Se activara de requerirse
inversiones que estén alineadas con los objetivos del Proyecto de Inversion.

En el presente plan se coloca especial énfasis en la identificacion y participacion de las partes
interesadas del segundo componente porque entre sus actividades se propone la construccién
de la Sede Central del CDC que estara ubicado dentro de las instalaciones del INS en el distrito
de Chorrillos en Lima Metropolitana y de tres Centros Macro Regionales, los cuales estaran
ubicados en las regiones de Loreto (zona Oriente), Arequipa (zona Sur) y Lambayeque (zona
Norte).

En cuanto a las partes interesadas de los componentes 1y 3 es importante destacar que, dada
la especializacion del proyecto, estos actores forman parte del sistema de vigilancia en salud
publica; por tanto, no involucran a otros actores. Sin embargo, es importante destacar que para
el componente 1, que comprenderd la mejora o produccion de normatividad para el
fortalecimiento de las competencias del sistema de vigilancia en salud publica, es probable que
se requiera la opinidn técnica de algunas instituciones publicas externas al sector salud, pero
vinculadas por su especializacién a la salud publica, como el Ministerio de Cultura. La
identificacion de estas partes interesadas dependerd de la normatividad e instrumentos
derivados (procedimientos, directivas, protocolos) que se desarrollen en dicho componente.
Ademds de la opinién técnica de otros sectores, no se descarta que en el proceso de
formulacion de algunos instrumentos derivados de la normatividad de vigilancia en salud
publica, el involucramiento de partes interesadas que representen a poblaciones especiales
como comunidades y pueblos indigenas, entre otros. En este sentido, su participacién se
realizard conforme a los lineamientos de didlogo intercultural que el sector salud establece' vy
que la normativa nacional promueve en materia de interculturalidad.”

A continuacién, se presenta el mapa de ubicacion de cada una de las infraestructuras
precitadas:

! Resolucién Ministerial N° 611-2014-MINSA, aprueba el Documento Técnico: Didlogo Intercultural en Salud.
? Decreto Supremo N° 003-2015-MC, aprueba la Politica Nacional para la Transversalizacion del enfoque intercultural.
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GRAFICO 1. COMPLEJO DE SALUD PUBLICA DEL INS, DISTRITO DE CHORRILLOS
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Fuente: Unidad Formuladora del Instituto Nacional de Salud.

En el plano se observan las siguientes infraestructuras que se implementaran con el proyecto:

= Construccion y equipamiento del Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencién y Control de
Enfermedades — CDC (Letra A)

= Construccion y equipamiento de Plataformas tecnoldgicas para los Laboratorios de
Referencia Nacional de Salud Publica del CNSP-INS (Letra B)

= Construccion y equipamiento de la Unidad de epidemiologia molecular y bioinformatica para
el CNSP-INS (Letra C)
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GRAFICO 2. UBICACION DEL CENTRO MACRORREGIONAL ORIENTE (IQUITOS)

Fuente: MGAS del Proyecto.

GRAFICO 3. UBICACION DEL CENTRO MACRORREGIONAL NORTE (LAMBAYEQUE)

Fuente: MGAS del Proyecto.
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GRAFICO 4. UBICACION DEL CENTRO MACRORREGIONAL SUR (AREQUIPA)

Fuente: MGAS del Proyecto.

Los principales beneficios son:

=  Mejorar y ampliar los servicios y el equipamiento de las entidades del Estado que forman
parte del sistema de vigilancia en salud publica (Ministerio de Salud — MINSA, Instituto
Nacional de Salud — INS, Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencion y Control de
Enfermedades — CDC, Centro de Investigacién en Enfermedades Tropicales — CIETROP,
Gobiernos Regionales, Oficinas Regionales de Epidemiologia y Redes de salud))

=  Ampliacién de la produccién cientifica de calidad en materia de salud publica que
contribuird a la disminucion de costos asociados a atenciones de salud y la reduccion del
gasto en el tratamiento de enfermedades de impacto en salud publica.

Ante este panorama, el Banco Mundial estd evaluando el otorgamiento de un préstamo al
Estado peruano para la implementacién del proyecto. Para ello, el Banco Mundial requiere que
la implementacién del proyecto esté acorde a lo estipulado en sus Estandares Ambientales y
Sociales (EAS). En tal sentido, el Instituto Nacional de Salud cumplira las exigencias establecidas
en el EAS 10 referido a la Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de la Informacion.
Ademas, cumplird con la normativa nacional en materia de participacion ciudadana aplicable al
proyecto y con lo establecido en torno a la transparencia y acceso a la informacién publica. En
el ANEXO 2 se encuentra el listado de normas peruanas sobre participacion ciudadana que
corresponde al proyecto.
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Este PPPI fue preparado por una consultoria externa en coordinacion con la Unidad
Formuladora del Instituto Nacional de Salud. Este documento contiene las actividades de
identificacion, andlisis y participacion de las partes interesadas realizadas durante la etapa de
formulacion del proyecto. A partir de ello, se propone el disefio para ejecutar las estrategias de
divulgacion y consulta a las partes afectadas e interesadas; se definen los recursos vy
responsabilidades vinculadas a la implementacién del PPPI; y se establece el procedimiento
para la implementacion del mecanismo de atencion de quejas y reclamos.

2 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS Y AFECTADAS

El Instituto Nacional de Salud al igual que el Banco Mundial reconoce la importancia de una
interaccién abierta y transparente con las partes interesadas del proyecto. En ese sentido, la
participaciéon de las partes interesadas serd un proceso inclusivo y constante, durante todas las
etapas del proyecto.

Durante el proceso de formulacién del proyecto “Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios
Brindados por el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica”, se identificaron partes
interesadas y no se advirtieron o manifestaron partes afectadas. Al respecto, es importante
sefialar que por la naturaleza del proyecto, el cual constituye la mejora de servicios intermedios
y no directos, no se presentaron oposiciones por parte de grupos poblacionales. Por ello, en los
siguientes numerales se detallaran a las partes interesadas vinculadas al proyecto.

2.1 PARTES INTERESADAS VINCULADAS AL PROYECTO.

El proyecto interviene de manera directa con aquellas instancias que forman parte o tienen
responsabilidades funcionales de alcance nacional, regional y local, en el sistema de vigilancia
en salud publica. En esa perspectiva, las partes interesadas estarian conformadas por aquellas
instancias sanitarias que brindan servicios en el sistema de vigilancia en salud publica y todas
aquellas instituciones publicas o privadas que forman parte del sistema de salud publica del
pais. Asimismo, se considera a los pobladores que residen en los alrededores de los terrenos
seleccionados para la ejecucidon de los Centros Macro Regionales que estardn ubicados en las
regiones de Loreto (Zona Oriente), Lambayeque (Zona Norte) y Arequipa (Zona Sur), asi como
también las instalaciones del CDC en Chorrillos, Lima.

Por lo expuesto, se identificaron dos tipos de partes interesadas; unas de tipo funcional y otras
de tipo territorial. Se comprenderad como partes interesadas funcionales a aquellas que tienen
competencias exclusivas y compartidas para brindar los servicios necesarios en el sistema de
vigilancia en salud publica. Y por partes interesadas territoriales, se entendera a aquellas que
por su ubicacién geografica son cercanas o colindan con las infraestructuras que generara el
proyecto en las zonas precitadas.

Primer grupo: Partes interesadas de cardcter funcional y que cumplen el rol de vigilancia
epidemioldgica en salud publica y que intervienen de acuerdo con su jurisdiccién en el ambito
nacional o en el regional/local.

Las instituciones del sistema de vigilancia en salud publica del &mbito nacional identificadas son:

10
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1.

CDC - Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencién y Control de Enfermedades.

Es un organismo adscrito al INS, encargado de gestionar de manera eficaz, eficiente y
oportuna los procesos de prevencion y control de enfermedades de importancia sanitaria
nacional e internacional, elevando la capacidad resolutiva del nivel nacional para las acciones
de vigilancia epidemioldgica, inteligencia sanitaria, salud global y respuesta rapida en brotes,
epidemias, desastres y emergencias.

Centro Nacional de Salud Publica — CNSP.

Es un drgano de linea del INS, encargado de normar, desarrollar, evaluar y difundir de
manera integral la investigacion en salud publica y las tecnologias apropiadas para la
prevencién y el control de las enfermedades transmisibles y no transmisibles aportando
criterios técnicos para la formulacién de politicas que orienten la atencién en salud en el
area de su competencia. Se constituye un érgano de referencia nacional de los laboratorios
de salud publica del pafls.

Escuela Nacional de Salud Publica — ENSAP

Es el organo de formacién académica del MINSA, encargado de planificar, gestionar vy
evaluar la formacién de recursos humanos en salud a nivel nacional, de acuerdo a la politica
del sector; con autonomia académica, econdmica y administrativa.

Las instituciones del sistema de vigilancia en salud publica del &mbito regional y local
identificadas son:

1.

Direccion Regional de Salud (DIRESA) o Gerencia Regional de Salud (GERESA) de los 25
Gobiernos Regionales.

Es la organizacién especializada en materia de salud, que depende de cada Gobierno
Regional. Tiene atribuciones en salud asignadas por el ordenamiento juridico vigente. En el
marco del proceso de descentralizacion, con enfoque territorial, implementa las politicas
nacionales sectoriales y multisectoriales para armonizar la provisién de los servicios de
salud, promover la garantia del aseguramiento en salud y modulacion del financiamiento,
en concordancia directa con las politicas nacionales sectoriales y multisectoriales de salud, y
la normatividad en materia de salud de nivel nacional.’

Direcciones de Redes Integradas de Salud — DIRIS de las 04 jurisdicciones de Lima
Metropolitana (Lima Norte, Lima Centro, Lima Sury Lima Este). Cumplen el mismo rol que
las DIRESA o GERESA, pero en ambito de la salud de Lima Metropolitana.

En la siguiente tabla, se presentan a las partes interesadas identificadas segln localidad y grupo
de interés al que pertenece:

Decreto Supremo N° 030-2020-SA que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30895, Ley que fortalece la funcién
rectora del Ministerio de Salud (15.10.2020)

11
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Grupos de partes
interesadas

TABLA 1 PRIMER GRUPO DE PARTES INTERESADAS'

Nombre de las
partes
interesadas

Temas de Interés o
Preocupacioén

Los servicios que se
ampliaran con la
construccion y
equipamiento de la

Distrito /
localidad

Proyecto

Relacion

El proyecto
construirdy

CDC - Centro ) .
. sede vy las equipara su sede
Instancia del Nacional de modificaciones central
; Epidemiologia, ) Distrito de aty, Formulacion,
1 sistema de Prevencion normativas en las Chorrillos estandarizard la £ i6n v Ob
vigilancia nacional y competencias para el normatividad en jecuciony Lbra
Control de o ]
ejercicio de la materia de
Enfermedades o ) . )
vigilancia vigilancia en salud
epidemioldgicay publica.
laboratorial e
inteligencia sanitaria.
) El proyecto
Mejoras y ) proy
) ) implementa la
equipamiento de la .
. infraestructura y
i Red Nacional de Distrito de  |equipamiento de las
) Centro Nacional | | 3horatorios en Salud . quip .
Instancia del AT L Chorrillos y plataformas de Formulacién e
; de Salud Publica Publica y sobre la ) Y . -
2 sistema de - Laboratorios de | biologia molecular y| implementacién
. _ ) CNSP construccion y . .
vigilancia nacional ) ) Referencia construye y equipa del proyecto
equipamiento de la ) ;
. Regionales la Unidad de
Unidad de . . .
) ) . Epidemiologia
Epidemiologia
Molecular y
Molecular. - .
bioinformatica.
) . ) , El proyecto
Direcciones Su interés es contar eqUinara las
) Regionalesde | con el equipamiento Todas las _equipara o
Instancia del ) . ) ) Oficinas Regionales | Formulacion e
) Salud - DIRESA | necesario que facilite | regiones, Lima . ; . . -
3 sistema de ) - ) ' de Epidemiologiay | implementacion
- ) ) O Gerencias la adecuada vigilancia | Metropolitanay | . .. . o
vigilancia regional - ) P Vigilancia Sanitaria del proyecto
Regionales de epidemioldgica e Callao de las
~ inteli . taria.
Salud — GERESA | inteligencia sanitaria DIRESA/GERESA
Direcciones de Su interés es contar El proyecto
. Redes Integradas | con el equipamiento Todas las equipara las -,
Instancia del ) . ) ) - ) Formulacién e
) de Salud — DIRIS | necesario que facilite | regiones, Lima | Oficinas Regionales | . )
4 sistema de ) ) . ) ’ . A , implementacién
- ) ) (Lima Norte, Lima | la adecuada vigilancia | Metropolitanay | de Epidemiologiay
vigilancia regional ) . o o o del proyecto
Centro, Lima Sury| epidemioldgica e Callao Vigilancia Sanitaria
Lima Este) inteligencia sanitaria. de las DIRIS
Su interés es contar
) ; El proyecto
) con el equipamiento Todas las o, .
Instancia del ; " } ) equipara 196 Formulacién e
. necesario que facilite | regiones, Lima ) ) ) e
5 sistema de Redes de Salud . ) ’ Direcciones de implementacion
. ) la adecuada vigilancia | Metropolitana y ) ) ,
vigilancia local ) o Epidemiologia de del proyecto
epidemioldgica e Callao
S ) o las Redes de Salud
inteligencia sanitaria.
6 Instanc-|a-para el | Escuela Nalcu?nal Suinterés es el A nivel nacional El proyecto A Formulao:lonA(’e
fortalecimiento de | de Salud Publica - desarrollo de las propone un implementacion

Esta tabla ha sido elaborada en base a la sintesis de la reunién con el Equipo Técnico del Proyecto de fecha

24.08.2020.

12




Plan de Participacion de las Partes Interesadas - PPPI

Version Final, Abril 2021

capacidades ENSAP especializaciones y componente de del proyecto
capacitaciones formacion y
capacitacion del
personal que realiza
la vigilancia en
salud publicay
laboratorio.

Fuente: Elaboracion propia.

Segundo grupo: Partes interesadas de caracter territorial. Son aquellas organizaciones,
instituciones o grupos poblacionales que por su ubicacidn son cercanas o se encuentran
colindantes con las futuras infraestructuras que realizara el proyecto en la sede de Chorrillos y
las regiones de Loreto, Lambayeque y Arequipa.

Sede Central: Distrito de Chorrillos — Lima Metropolitana

1. Municipalidad Distrital de Chorrillos.
Es el 6rgano de gobierno local que cumple el rol de promotor del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.
Es el responsable de otorgar las licencias de construccién, remodelacion o demolicion, en el
marco de sus competencias u otras que sean requeridas por el proyecto.

2. Juntas Vecinales de los AA.HH. Santa Teresita de Villa, Virgen del Morro Solar de Chorrillos,
San Pedro, Asociacién de Familias Cooperativa de los Trabajadores del INS.
Son las organizaciones de vecinos y pobladores que residen en los alrededores del Instituto
Nacional de Salud, ubicado en el distrito de Chorrillos.

3. Institucién Educativa Virgen del Morro Solar
Es la entidad educativa cuya ubicacién colinda con el terreno del INS, ubicado en el distrito
de Chorrillos. Debido a la emergencia sanitaria, no hay presencia de la comunidad educativa
(docentes, estudiantes y trabajadores/as) en sus instalaciones.

Zona Oriente: Region Loreto

1. Centro de Investigacion en Enfermedades Tropicales — CIETROP “Maxime Kuczynski”
Es un drgano adscrito al INS, que tiene por finalidad la investigacion en enfermedades
emergentes y reemergentes de alto riesgo para la salud humana y animal. Tiene como
responsabilidad contribuir al desarrollo del bienestar humano mediante la prevencién y
control de enfermedades infecciosas tropicales, promover y formular proyectos de
investigacion nacional e internacional, la formacion de futuros investigadores vy la
transferencia tecnoldgica de nuevas técnicas de diagndstico a las redes de servicios de salud.

2. Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Es la entidad que ha cedido el terreno para la construccién del CIETROP, cedido al Instituto
Nacional de Salud para dichos fines. El terreno cuenta con dareas disponibles donde se
ubicaria el futuro Centro Macro Regional Oriente del proyecto.
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3. Municipalidad Distrital San Juan Bautista
Es el drgano de gobierno local, responsable del desarrollo local. Es el responsable de otorgar
las licencias de construccion, remodelacion o demolicion, en el marco de sus competencias u
otras que sean requeridas por el proyecto.

4. Aldea Infantil Santa Monica.
Entidad que brinda proteccion, amparo, alimentacion, salud y educacién a los nifios mas
necesitados en estado de abandono u orfandad. El albergue depende de la Gerencia
Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Loreto.

Zona Norte: Lambayeque

1. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Es una institucion de educacion superior universitaria que rige sus funciones en el marco de
la Ley N° 30220, Ley Universitaria. En los terrenos de esta institucién se construira la
infraestructura del Centro Macro Regional Norte.

2. Municipalidad Provincial de Lambayeque
Considerando que el terreno donde se ubicard el Centro Macro Regional Norte se encuentra

ubicado en la capital de la provincia de Lambayeque, el érgano de gobierno local, es la
Municipalidad Provincial. Esta institucién es la responsable de otorgar las licencias de
construccién, remodelacién o demolicién, en el marco de sus competencias u otras que sean
requeridas por el proyecto.

Zona Sur: Arequipa

1. Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre.
Es el érgano de gobierno local, responsable del desarrollo local. Es el responsable de otorgar

las licencias de construccion, remodelacién o demolicion, en el marco de sus competencias u
otras que sean requeridas por el proyecto.

2. Puesto de Salud San Juan Bautista.
Por su ubicacidn, este servicio de salud colindaria con la futura infraestructura del Centro
Macro Regional Sur.
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Grupos de partes
interesadas

TABLA 2 SEGUNDO GRUPO DE PARTES INTERESADAS’

Nombre de las
partes
interesadas

Sede del CDC — Distrito de Chorrillos

Temas de Interés o

Preocupacion

Distrito /
localidad

Proyecto

Relacidn

Municipalidad Manejo de los Distrito de Licencia para
1 Autoridad local Distrital de residuos y desechos ) p- , Ejecucion
. ) . Chorrillos construccién
Chorrillos bio-organicos
L L Manejo de residuos o _— Entidad colindante
Institucion Colegio Virgen del ) Distrito de . -,
2 ) desechos bio- ) con sede INS Ejecucion
Educativa Morro Solar . Chorrillos )
organicos Chorrillos
AA.HH. Santa
Teresa de
Chorrillos, AA.HH.
Santa Teresita de
Villa, Virgen del
El proyecto
Morro Solar de ) . S -
o ) Manejo de residuos o _— construira la Sede Formulaciény
Organizaciones de | Chorrillos, AA.HH. ) Distrito de , ; .,
3. desechos bio- ) del CDC en areas ejecucion del
Pobladores San Pedro, L Chorrillos
Agrupacion de organicos del actual terreno proyecto
o del INS en Chorrillos
Familias
Cooperativa de los
Trabajadores del
Instituto Nacional
de Salud
Centro Macro Regional de Loreto

Centro de

Su interés es la mejora

Distrito de San

El proyecto
construirdy

Instancia del Investigacién en i2cid i
. g y ampl'la.uon de sus Juan Bautista | equiparé el Centro Fgrmul.a/aon y
2 sistema de Enfermedades servicios con la . ejecucién del
o ] ) ) ) - (Prov. Maynas —| Macro Regional en
vigilancia regional Tropicales — instalacion del Centro y proyecto
' Region Loreto) | |a actual sede del
CIETROP Macro Regional
CIETROP
El proyecto
Facultad de o
Medici ampliard la
edicina Distri
istrito de San | ;
; infraestructura del i
Entidad vinculada | Veterinaria de la El terrenolcedldo' al Juan Bautista ) Fc.)rmul.alaon Y
3 ) ) INS tendrd cambios Laboratorio de ejecucion del
al terreno Universidad (Prov. Maynas — ) )
] con el proyecto - Referencia Regional proyecto
Nacional Mayor Region Loreto) ;
y lo dotard de
de San Marcos. ) )
equipamiento.
Municipalidad ; ;
A s p ManeJo de los Calle E.chemque Licencias para . 5
4 Autoridad local Distrital San Juan | residuosy desechos | s/n, ciudad de : Ejecucion de obra
) . . . construcciones
Bautista bio-organicos Iquitos
Aldea Infantil ; istri
5 | Entidades cercanas Ruidos y Distrito de San | Cercano al terreno Ejecucién de obra

Santa Ménica

levantamiento de

Juan Bautista

de Centro Macro

> Esta tabla ha sido elaborada en base a la sintesis de la reunién con el Equipo Técnico del Proyecto de fecha

24.08.2020.
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polvo

Regional Oriente

Centro Macro Regional de Lambayeque

Que la comunidad
universitaria cuente
Universidad ;
Institucion de . con un referente de Ciudad de Cesion de terreno Formulacién y
g . Nacional Pedro vigilancia Chiclayo, Prov. ) =~
Educacidén Superior , . s . para CMR Norte ejecucion
Ruiz Gallo epidemioldgica en Chiclayo
salud publica en sus
instalaciones
Municipalidad Manejo de los Ciudad de Habilitacion urbana
Autoridad local Provincial de residuos y desechos | Chiclayo, Prov. y Licencia para Ejecucion
Lambayeque bio-organicos Chiclayo construccién
Centro Macro Regional de Arequipa
- Colinda con
Servicio de salud P.S. San Juan . e Distrito Alto | . ) »
. ) Por identificar infraestructura del Ejecucion
colindante Bautista Selva Alegre
proyecto
Municipalidad Manejo de los Distrito Alto
Autoridad Local | Distrital Alto Selva | residuos y desechos | Selva Alegre, | Habilitacion urbana Ejecucidn
Alegre bio-organicos Prov. Arequipa

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 OTRAS PARTES INTERESADAS.

Se refiere a cualquier individuo, grupo, comunidades locales y/u organizacidén que tenga interés
en el proyecto. Este interés puede obedecer a la ubicacion del proyecto, sus caracteristicas, sus
impactos o aspectos relacionados con el interés publico.

Los grupos identificados no tienen una relacién directa con el proyecto, porque no intervienen
con competencias o funciones especializadas en materia de vigilancia de la salud publica y
porque no se encuentran relacionadas por su ubicacién en el territorio donde el proyecto
desarrollard la nueva infraestructura. Sin embargo, especialmente en lo referente al
componente 1, se considerardn a algunas organizaciones de las comunidades y pueblos
indigenas por su caracter de representacién, mediante el cual informan a sus representados
sobre los proyectos de envergadura en materia de salud publica. Asimismo, se ha considerado a
la asociacion civil APREC debido al interés que tienen en generar opinidn publica respecto a las
modificaciones de la normatividad referida a la vigilancia epidemioldgica e inteligencia sanitaria.
Finalmente, en el distrito de Chorrillos, se ha considerado a la organizacidn vecinal Coovitens
gue demanda a la Municipalidad Distrital de Chorrillos el retiro del estacionamiento que tiene
de camiones de recojo de residuos solidos, ubicados en un terreno a las afueras del Instituto
Nacional de Salud. Al respecto, la organizacidn vecinal de la zona denuncia que la ubicacion del
estacionamiento de camiones de basura contamina el ambiente. Si bien esta demanda no tiene

6 . . . .. s

El terreno para la infraestructura del Centro Macro Regional Norte, ha sido definido la uUltima semana de octubre;
motivo por el cual las reuniones para conocer los temas de interés del puesto de salud, ha sido programada para el
dia 18 de noviembre.
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ninguna relacién con el proyecto, se ha considerado a la organizacion vecinal de pobladores de
Coovitens ya que, al tener conocimiento del desarrollo de la nueva infraestructura del proyecto,
podrian intensificar sus demandas a través de protestas dirigidas a la Municipalidad Distrital de
Chorrillos que, sin embargo, pudieran afectar lateralmente al proyecto del INS.

Se identificd como otras partes interesadas a los siguientes grupos:

AIDESEP — Asociacion Interétnica de Desarrollo de la Selva Peruana.
CONAP — Confederacién de Nacionalidades Amazdnicas del Peru.
APREC — Asociacién Peruana de Epidemiologia de Campo.

W e

Organizacion Vecinal Coovitens.

En la siguiente tabla se presentan a las otras partes interesadas del proyecto:

TABLA 3 OTRAS PARTES INTERESADAS’

Nombre de las

Grupos de otras partes artes Temas de Interéso  Distrito / Proyecto
interesadas . P Preocupacion localidad -
interesadas Relacién
Funcionamiento de los | Comunidades
Gremio de comunidades servicios disponibles | indigenas de ) )
o AIDESEP L . ) Informacion Formulacion
y pueblos indigenas para la vigilancia en la region
salud publica de las Loreto
comunidades.
Otros temas que se
deriven de la
actualizacién o Comunidades
Gremio de comunidades i Indigenas de - -
o CONAP produccion de & -, Informacion Formulacién
y pueblos indigenas normatividad en la region
vigilancia de la salud Loreto
publica.
La estandarizacién
Asociacion de ) de las normas en
) La transferencia del CDC . ) - . -,
profesionales de APREC al INS Nacional materia de vigilancia | Formulacién
Epidemiologia en salud publica e
inteligencia sanitaria
Contaminacion del
o ambiente por el
Organizacion ) .
. estacionamiento de - i -
vecinal de la ) Distrito de No tiene relacién ) .,
Pobladores R camiones de basura que . Ejecucion
Urbanizacién ) Chorrillos con el proyecto
) mantiene la
Coovitens S
Municipalidad en un
terreno cercano al INS.

Fuente: Elaboracion propia.

7 Esta tabla ha sido elaborada con base en la identificacidn preliminar de involucrados, realizada por la Consultoria
Social, agosto 2020.
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Para fines del proyecto, se considera dentro de la categoria de grupos menos favorecidos o
vulnerables a los pueblos indigenas, cuyo interés en el proyecto estaria relacionado al
funcionamiento de los servicios disponibles para la vigilancia en salud publica de las
comunidades y otros temas que se deriven de la actualizacion o desarrollo de normatividad en
vigilancia de la salud publica, especialmente en lo concerniente al COVID-19. Para el caso del
involucramiento de pueblos indigenas, se tendrd especial cuidado en la utilizacién de
herramientas comunicacionales que consideren la dimensién intercultural, dada la diversidad
cultural en el pafs.

Debido a la especializacidon de los servicios que brinda el proyecto, el rol que cumple en el
entorno fisico y social no es de interés de la poblaciéon en general, como si es el caso de
servicios publicos de atencién directa, como los establecimientos de salud. Sin embargo, se
considera como un aspecto importante la divulgacién de informacién a la poblacién en general
respecto a la funcidon de notificacién que cumplen los servicios de salud para contribuir al
sistema de vigilancia epidemioldgica y por la deteccién oportuna de las enfermedades que
afecten la salud publica. En este contexto es importante reforzar la informacién publica en
relacion a los servicios en materia de vigilancia de la salud publica, sobre todo en las zonas
donde el proyecto desarrollarad los Centros Macro Regionales Norte, Sur y Oriente. En el caso
particular, de la zona Oriente, se considerara la informacién con pertinencia intercultural a las
poblaciones de las comunidades indigenas.

2.3 NECESIDADES ESPECIFICAS PARA LA PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS.

Conforme a los grupos de las partes interesadas del proyecto, la mayoria son entidades publicas
gue cuentan con los recursos de comunicacién para informarse y coordinar con el INS en todo
el ciclo del proyecto. Asimismo, en el contexto de la actual pandemia, la comunicacion remota
se ha convertido en el principal canal de intercambio de informacion y coordinacién entre las
instituciones.

A continuacidn, se presenta un resumen de las principales necesidades de informacién de los
grupos de las partes interesadas. Ello es importante para alcanzar una informacion oportuna y
adecuada sobre el proyecto y, asi, facilitar su participacion.

TABLA 4 PRINCIPALES NECESIDADES DE INFORMACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Grupo de partes
Interesadas

Medios de notificacion preferidos

Necesidades especificas

CDC - Centro Nacional de
1 Epidemiologia, Prevencion y
Control de Enfermedades

Reuniones a través de la OGAT
(Oficina General de Asesoria Técnica)
e informes de la Unidad Formuladora

Contar con una infraestructura y
equipamiento adecuado para el
desarrollo de sus actividades

Centro Nacional de Salud
Pdblica — CNSP

Reuniones informativas de la Unidad
Formuladora y portal con
informacion del proyecto.

Contar con plataformas tecnoldgicas
que permitan brindar informacién
relevante en temas de salud publica

4 DIRESA / GERESA/ DIRIS

Reuniones y atencién de pedidos de
informacion por parte de la UF

Equipamiento y mejoramiento de
infraestructura de los Laboratorios de
Referencia Regional y las Oficinas
Regionales de Epidemiologia
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Grupo de partes

Medios de notificacidn preferidos Necesidades especificas

Interesadas

Equipamiento y fortalecimiento de
capacidades de las Direcciones de
Epidemiologia

Reuniones y Talleres informativos

5 Redes de Salud
sobre el proyecto

Reuniones a través de la OGAT

Instancias de vigilancia Coordinacién y comunicacién

6 o - (Oficina General de Asesoria Técnica)
sanitaria nacional ; ) permanentes entre CDCy la UF.
e informes de la Unidad Formuladora
Instancias de vigilancia Reuniones remotas y oficios ) o
7 o g ) ) v No identificada
sanitaria regional informativos

Autoridades locales de las
8 | jurisdicciones de los futuros
Centros Macro Regionales

Reuniones remotas y correos

. No identificada
electrénicos

Organizaciones de
9 pobladores colindantes a las
futuras construcciones

Mensajes whatsapp y correos Coordinaciones a través de las
electrénicos Comisarias de sus jurisdicciones

Mantener la coordinacion
interinstitucional con las préximas
gestiones y sus organos de gobierno

Reuniones remotas y oficios

10 Universidad Publica . )
informativos

Gremios de grupos
11 | poblacionales (comunidades No identificado No identificado
indigenas, mujeres, etc.)8

Fuente: Elaboracion propia.

En caso se identifiquen nuevas partes interesadas a las ya mencionadas en este apartado, estas
seran incorporadas y consideradas en los proximos procesos de divulgacion y consulta. Cabe
indicar que todo el proceso se documentara, como minimo, a través de la lista de asistentes e
imagenes fotogréficas de las actividades. Ademas, toda la informacién incorporada en el PPPI
serd presentada en versiones actualizadas.

8 se incorpora a los grupos poblacionales de comunidades indigenas, mujeres, entre otros de especial atencidn,
quienes podrian constituirse como partes interesadas del proyecto en la ejecucion del componente 1. Sin embargo,
al no hallarse identificada la normativa especifica que se desarrollara en dicho componente, no se advierte la
necesidad de participacién o consulta dirigida a grupos poblacionales especificos en la etapa de formulacion del
proyecto.
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3. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS REALIZADAS HASTA LA FECHA

Las actividades realizadas a la fecha han tenido como objetivo la identificacion de las partes
afectadas e interesadas del proyecto, en relacién con el sistema de vigilancia en salud publica
nacional y regional y con sociedad civil residente en las jurisdicciones donde se ubicardn los
Centro Macro Regionales previstos en el componente 2 del Proyecto. En ese sentido, en esta
secciéon se presentan las actividades realizadas en el marco del Proyecto Mejoramiento vy
Ampliacién de los Servicios Brindados por el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica,
durante la etapa de formulacién del estudio:

e Actividades realizadas en el marco de la elaboracién del Estudio de pre-inversion a nivel de
perfil Agosto — Noviembre, del 2020:

- Encuestas rapidas con ejecutivos del CDC.

- Reuniones con partes interesadas — Departamento de Lambayeque.
Estas reuniones se han realizado con la Universidad Pedro Ruiz Gallo.

- Reuniones con partes interesadas — Distrito de Chorrillos.
En este distrito se realizaron reuniones con la Coordinadora Distrital de las Juntas Vecinales
de Seguridad Ciudadana y las Comisarias de Chorrillos y Villa Chorrillos.

A continuacion, presentamos el detalle de las actividades mencionadas:

3.1 ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA ETAPA DE FORMULACION DEL PROYECTO.

Debido al contexto de la pandemia por el COVID-19, la alternativa para realizar actividades de
participacién con las partes interesadas se ha desarrollado como reuniones remotas. Mediante
esta modalidad se han realizado todas las reuniones con el equipo de la Unidad Formuladora
del INS y con algunos grupos de interés tanto de tipo funcional como territoriales.

El proceso participativo tuvo los siguientes objetivos:

Objetivo general: Promover durante la etapa de formulacién del proyecto la participacion
inclusiva y eficaz de las partes afectadas/interesadas en relacion con las cuestiones que podrian
tener impacto en ellas, y brindar los medios necesarios para dicha participacion.

Obijetivos especificos:

. Divulgar los alcances y beneficios del proyecto para el fortalecimiento del sistema
nacional de vigilancia en salud publica.

. Poner en consulta los avances de los instrumentos de gestion ambiental y social y los
mecanismos de participacion efectiva de las partes afectadas e interesadas del proyecto.
Esto incluye el mecanismo de atencion de quejas y reclamos.

En base a estos objetivos, se programaron dos tipos de actividades:
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(a) Reuniones informativas: estas tenian como propdsito presentar y divulgar los alcances y
beneficios del proyecto, de acuerdo la pertenencia en el territorio de las partes
interesadas convocadas.

Tema abordado: Presentacion del proyecto, a cargo de representante del Instituto
Nacional de Salud.

(b) Talleres de consulta: estuvieron referidos a presentar los instrumentos de gestidn
ambiental y social como el MGAS vy el PPPI a las partes interesadas, con la finalidad de
recoger sus opiniones sobre las medidas que se proponen para la gestion de posibles
riesgos e impactos ambientales y sociales del proyecto.

Temas abordados:

. Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS). Presentacidn sobre posibles riesgos e
impactos ambientales de acuerdo a las actividades que realiza el proyecto en cada
una de sus etapas. Asimismo, sobre las medidas y los instrumentos propuestos
para la atencion, la reduccidon o la mitigacion de los riesgos e impactos
identificados.

. Plan de Participacion de las partes interesadas (PPPI): Presentacién de la
identificacion de las partes interesadas, los riesgos sociales que podrian
presentarse en los procesos constructivos del proyecto. Y, sobre las estrategias
para garantizar el proceso inclusivo de participacion, como la estrategia de
divulgacién y consulta a las partes interesadas y el mecanismo de atencién de
quejas y reclamos.

Se desarrollaron un total de 07 actividades, entre 01 proceso de aplicacién de encuesta rapida a
representantes del CDC, 04 reuniones informativas y 02 talleres de consulta. Ver ANEXO 3

. Cuatro (04) reuniones informativas: corresponden a las actividades de divulgacién,
entre las que se incluye la participacién de la Jefatura del INS en una sesion del
Consejo Universitario de la UNPRG.

. Dos (02) talleres de consulta: se realizd un taller con las partes involucradas en el
proceso constructivo del CDC y un taller con las tres regiones donde el proyecto
desarrollara los centros Macro Regionales.

TABLA 5 ACTIVIDADES DE PARTICIPACION EN EL MARCO DE LA FORMULACION DEL PROYECTO

Actividad Objetivo CIEe el Fecha N . de
convocado participantes
Identificar Directivos del CDC
1 Aplicacion . de .preocupaciones. o 12/10/2020 )
encuestas rapidas intereses hacia el
proyecto
Reunion Proporcionar los | Rectorado de la
informativa sobre | alcances del proyecto y | Universidad
2 | el proyecto y el | conocer a las partes | Nacional Pedro Ruiz | 29/10/2020 5
Centro Macro | interesadas de la | Gallo (Lambayeque)
Regional Norte comunidad universitaria
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Presentar el proyecto y | Consejo
Participacion en el | la propuesta del Centro | Universitario de la
2 | Consejo Macro Regional Norte | UNPRG 02/11/2020 26
Universitario ante el Consejo | (Lambayeque)
Universitario.
Proporcionar los | Juntas Vecinales vy
alcances del proyecto y | entidades publicas
3 Reunién informativa Fonocer a las partes | de la jurisdiccién 05/11/2020 5
sobre el proyecto interesadas en el | del INS en el
distrito de Chorrillos Distrito de
Chorrillos
Presentar los | CDC y partes
instrumentos de gestién | interesada del
4 | Taller de consulta ambiental y social del | Distrito de 17/11/2020 8
proyecto. Chorrillos
Presentar los | Partes involucradas
instrumentos de gestién | de las regiones de
5 | Taller de consulta ambiental y social del | Loreto, 18/11/2020 9
proyecto. Lambayeque y
Arequipa
Proporcionar los | Partes involucradas
S . alcances del proyecto y | de la region
6 Reunion informativa conocer a las partes | Arequipa 23/11/2020 4
sobre el proyecto . -
interesadas de la regién
Arequipa

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las partes interesadas que fueron convocadas y no participaron en las actividades
precitadas, se encuentran las siguientes entidades:

=  Municipalidad Distrital de Chorrillo (Lima Metropolitana)
= |.E. Virgen del Morro Solar (Distrito de Chorrillos)

=  Municipalidad Distrital de San Juan Bautista (Loreto)

=  Facultad de Medicina Veterinaria de la UNMSM

=  Municipalidad Provincial de Lambayeque

= GERESA Arequipa

Una vez concluidas las actividades, se realizaron las comunicaciones con las entidades que no
participaron para conocer sobre las dificultades que tuvieron para ser parte del proceso
participativo. Del grupo indicado, se obtuvieron sélo las respuestas de dos instituciones, con los
siguientes argumentos o situaciones:

=  Facultad de Medicina Veterinaria de San Marcos: a pesar del retorno progresivo de
las actividades administrativas en la universidad, la facultad no realiza atenciones, ni
brinda servicios.’

=  GERESA Arequipa: no precisaron las razones para no participar; sin embargo, es
importante sefialar que la regién se encuentra atravesando por un problema de

®  Comunicacién establecida mediante red social (Facebook) ante la inoperatividad de las lineas telefénicas.
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gobernabilidad por la destitucién de su Gobernador Regional dictada por el Poder
Judicial®y por la infraestructura en salud paralizada en el contexto de pandemia.

Una vez culminados todos los procesos participativos para el avance del PPPI y el MAQR vy sus
respectivas consultas, se anexaran un registro con las principales preocupaciones de las partes
interesadas (ANEXO 4 ) y un acta de la reunion que corresponda (ANEXO 5)

3.2 SINTESIS DE LOS COMENTARIOS DURANTE EL PROCESO PARTICIPATIVO.

Las organizaciones e instituciones participes de las actividades de divulgaciéon y de consulta
durante la etapa de formulacidon del proyecto, han destacado los siguientes temas y
comentarios:

. Sobre los posibles riesgos ambientales y sociales que se susciten como resultado de los
procesos constructivos de la Sede del CDC y los Centros Macro Regionales: no se
presentaron opiniones que reflejen preocupaciones sobre estos temas.

. Sobre los alcances y beneficios del proyecto: fueron acogidos y respaldados por las partes
interesadas, quienes expresaron la importancia del proyecto. Es importante destacar la
participacion e involucramiento institucional expresado por algunas entidades como la
Coordinacién Distrital de las Juntas Vecinales de Chorrillos y la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo.

. Sobre el terreno para las infraestructuras: ha sido un tema recurrente las consultas sobre
las condiciones fisicas y legales del terreno (area del terreno y disponibilidad), el monto
de inversion que representan las infraestructuras y la cartera de servicios que se
proyectan. Estos aspectos fueron de interés de las entidades que forman parte del
sistema de vigilancia en salud publica como el CDC, DIRESA y GERESA. Estos aspectos
fueron resueltos por la representacion del INS.

. Sobre el terreno para la infraestructura del Centro Macrorregional Sur: la representacion
de la Municipalidad Distrital Alto Selva Alegre y la Microrred de salud de la jurisdiccién,
tomaban conocimiento por primera vez sobre el desarrollo del proyecto y manifestaron
su preocupacion por las iniciativas que han planteado sus instituciones con conocimiento
de la poblacién de contar con un establecimiento de salud I-4 en el drea definida por el
proyecto. La representacién del INS informd sobre los actuados para el otorgamiento de
la titularidad del terreno a cargo de la SBN'' y sobre la formulacion del proyecto en el
marco del invierte.pe

% Diario EI Comercio de fecha 24 de noviembre del 2020: https://elcomercio.pe/peru/arequipa-elmer-caceres-

funcionarios-del-gore-tildan-de-nefasta-la-destitucion-del-gobernador-regional-nnpp-noticia/

L Al cierre del presente documento, es importante destacar que la SBN mediante Resolucion N° 0176-2021/SBN-
DGPE-SDAPE, de fecha 19 de febrero del 2021 aprueba la reasignacion de la administracion a nombre del INS del
predio de 3,546.42 m2 ubicado en el Lote 1, Manzana “N”, Zona “B” del Asentamiento Humano Villa
Independiente, distrito de Alto Selva Alegre, provincia y departamento de Arequipa, inscrito en la partida N.©
P06024119 del Registro de Predios de Arequipa de la Zona Registral n.° Xll — Sede Arequipa, con CUS n.* 5177,
por un plazo indeterminado, con la finalidad de que sea destinado al proyecto denominado “Mejoramiento y
Ampliacién de los Servicios brindados por el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica de 25
departamentos, con CUI n.° 2502896”, teniendo como meta el proyecto de inversién denominado “Construccién
y Funcionamiento del Centro Macro Regional Sur del Instituto Nacional de Salud”.
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Respecto a este Ultimo tema se advierte que la presencia de un centro especializado como el
propuesto por el proyecto no es un referente social en la jurisdiccion del Distrito Alto Selva
Alegre, como si sucede con las infraestructuras destinadas para la Sede del CDC en Chorrillos y
los Centros Macro Regionales Oriente y Norte; debido a que estos, tienen una presencia de
varios afios en sus respectivos distritos que los identifica como espacios fisicos destinados a
actividades especializadas. En Chorrillos, la poblacién reconoce que en el lugar funciona el INS y
que pertenece al MINSA; en Loreto también se reconoce la actividad especializada de
investigacion a través del CIETROP y el IVITA. En Lambayeque el fundo cedido es reconocido
como un terreno de la universidad. Sin embargo, en el caso de Arequipa, no se cuenta aln con
este reconocimiento social.”

4. PROGRAMA DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS
4.1 OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

El Programa de Participacion de Partes Interesadas del Proyecto “Mejoramiento y Ampliacidon
de los Servicios Brindados por el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica”, tiene los
siguientes objetivos:

4.1.1 OBJETIVO GENERAL

Garantizar la participacion eficaz de las partes interesadas del proyecto, brindando informacién
oportuna y propiciando espacios adecuados de divulgacién y consulta, promoviendo la inclusién
y la pertinencia cultural en sus acciones, mediante los enfoques de interculturalidad, género y
derechos humanos.

4.1.2 OBIJETIVO ESPECIFICOS

- Incorporar los enfoques de interculturalidad, género y derechos humanos en las acciones
y estrategias de los procesos participativos del programa.

- Garantizar que las partes interesadas accedan de manera oportuna a la informacién
sobre las actividades y los avances del proyecto.

- Identificar los temas de interés de las partes interesadas y permitir que sus opiniones y
aportes se tengan en cuenta en las propuestas de medidas de gestion ambiental y social
del proyecto.

- Promover el compromiso de las partes interesadas en la facilitacion de informacién y
participacién conducente a la gestién ambiental y social sostenible del proyecto.

12 L. . . .y . i .y
En el PPPI se estan incorporando acciones de divulgacién del proyecto que favorezcan la identificacién de las

partes involucradas con los resultados del proyecto.
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4.2 ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA

Para que el programa de participacién de las partes interesadas alcance los objetivos
propuestos se proponen tres estrategias, una de caracter transversal y dos de caracter
especificas. Estas estrategias seran parte de las medidas adoptadas en la gestién social del
MGAS, por lo que su evaluacién social serd actualizada en cada etapa del proyecto.

4.2.1 TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL, DE GENERO Y
DERECHOS HUMANOS.

La transversalizacion de enfoques es una estrategia que plantea valorar las implicaciones que
tiene en la vida, el territorio y las oportunidades de los grupos de especial proteccién cualquier
accion planificada (politicas, programas, proyectos, actividades) en todas las dreas y niveles de
decision de las entidades, sean publica o privada. Esta valoracion implica que las
preocupaciones y experiencias, barreras de accesibilidad y diversidad cultural de estos grupos
se integren en las medidas de gestion social y acciones del proyecto.

Por su cardcter transversal, esta estrategia se incorporara en las acciones comprendidas en las
estrategias y mecanismos del presente programa, desarrolladas en los apartados 4.2.2 y 4.2.3,
referidas a la divulgacion de la informacién y a los procesos de consultas significativas
respectivamente. La transversalizacién de los enfoques de interculturalidad, de género y de
derechos humanos, seguira el siguiente procedimiento:

a) Incorporacion de los enfoques en las herramientas de comunicacién.

Este procedimiento busca asegurar que las herramientas de comunicaciéon que se
disefien desde el proyecto (mensajes, cartillas, presentaciones, etc.) para la divulgacion
e informacidn sobre este, consideren las necesidades especificas de los diversos grupos
poblacionales. Para ello las herramientas de comunicacién tendran en cuenta la lengua
de pueblos indigenas y comunidades en las zonas que asi lo requieran, el uso del
lenguaje inclusivo y no sexista y, la comunicacién alternativa para la accesibilidad
comunicativa de la poblacion con discapacidad.

b) Incorporacién de los enfoques en los procesos de didlogo y participacion.

Comprenderad la identificacion y promocién de la participacién de las organizaciones de
pueblos indigenas, afrodescendientes, poblacién LGBTI, mujeres y personas con
discapacidad de la sociedad civil, vinculadas y con interés en el fortalecimiento de la
vigilancia en salud publica. Este procedimiento contribuiria con el componente 1 del
proyecto, referido a la gobernanza de la vigilancia en salud publica.

c) Incorporacién de los enfoques en la atencidén y el acceso al mecanismo de quejas y
reclamos.

Este procedimiento es aplicable para el mecanismo de quejas y reclamos de las partes
interesadas y de los trabajadores del proyecto. Los criterios transversales de los
enfoques precitados, se enfocaran en la difusién y el procedimiento de atencién
(recepcion y respuesta de las quejas y reclamos) del mecanismo.

Para la difusion del mecanismo, se tendran en cuenta los recursos de la comunicacién
inclusiva y con pertinencia cultural del procedimiento de transversalizacion a).
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En la recepcidn, tratamiento y respuesta de los casos, el proyecto considerard las
necesidades especificas de los titulares de la queja o reclamo. Por ejemplo, podrian
presentarse las siguientes situaciones:

- Cuando el titular de la queja tenga una discapacidad visual, puede presentar su caso
de manera verbal, y ser registrado por el proyecto para la atencion en los plazos
correspondientes.

- Cuando el titular de la queja se presente con un nombre que no corresponde al
documento nacional de identidad por razones género. Los documentos de recepcién
y respuesta del caso respetaran la identidad de género del titular.

- Cuando en el tratamiento del caso se requieran reuniones con poblaciones indigenas
y comunidades, el proyecto consultara a los titulares la necesidad de un intérprete
para garantizar el didlogo con pertinencia cultural.

4.2.2 ESTRATEGIA PARA LA DIVULGACION DE INFORMACION.

La divulgacién de informacion permitird a las partes interesadas conocer los beneficios, riesgos
e impactos del proyecto. Entre ellos, se divulgaran todos los IGAS del Proyecto (MGAS, PPPI,
Mecanismo de Atencion y Quejas y Plan de Gestion Laboral), a fin de realizar un proceso de
consulta significativa. Cabe precisar que la divulgacién de la informacion se realizara desde un
enfoque intercultural, es decir adaptandola conforme a la diversidad cultural del pais y se
pondrd especial atencién en informar a los grupos menos favorecidos o vulnerables.

Los temas de interés o preocupacién identificados serdn comunicados segun el grupo al que
corresponda y de acuerdo con las etapas del proyecto. Para ello, se contard con un Plan de
Comunicaciones, el cual contendrd mensajes especificos. Estos temas se actualizaran
peridodicamente de acuerdo con las necesidades de informacion que se evidencien en las partes
interesadas. Para ello, se disefiard un Plan de Comunicaciones. Entre los temas de interés se
destacan:

= Conocimiento de la poblacién respecto a los beneficios de los Centros Macro
Regionales.

= Conocimiento sobre los IGAS del proyecto y el mecanismo de atencidon de quejas y
reclamos.

Para la divulgacion de la informacidn se utilizaran diversas estrategias en cada una de las etapas
del proyecto, estas estrategias seran accesibles, culturalmente adecuadas e inclusivas. Los
principales medios de divulgacion seran:

=  Portal webb: Instituto Nacional de Salud a través de su pagina web www.ins.gob.pe que
tendra un enlace directo con la informacién especifica del proyecto, la misma que
estard disponible durante todo el ciclo del proyecto.

= Comunicados oficiales: Se emitirdn comunicados mediante cartas u oficios a las
entidades del sistema de vigilancia en salud publica y a las partes interesadas
identificadas o con interés en los resultados del proyecto.

= Cartilla informativa virtual: Es un material con informacién del proyecto para ser colgado
en los portales instituciones de las DIRESA/ GERESA y DIRIS.
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= Reuniones informativas: dirigidas a publicos amplios y también a grupos de interés
especificos, que podran desarrollarse de manera virtual o presencial. Estas reuniones
seran promovidas por el EGP y también responder a la demanda de informacién de las
partes interesadas.

De acuerdo a la estrategia 4.2.1 para que el proceso de divulgacion del proyecto cuente con los
enfoque de interculturalidad, de género y de derechos humanos, se aplicaran los criterios
propuestos en las herramientas y canales de informacion propuestos en el PPPI, con la finalidad
que el proceso de divulgacion garantice el acceso a la informacion de las poblaciones indigenas,
afrodescendientes, personas con discapacidad y todos aquellos grupos que experimentan algun
tipo de discriminacién por razones de género; y que tengan interés en los resultados del
proyecto.

A continuacién, se muestran las necesidades de informacion del proyecto y el método
propuesto para la divulgacién de informacién en las diferentes etapas del proyecto:

TABLA 6 ESTRATEGIAS PROYECTADAS PARA LA DIVULGACION DE INFORMACION

Informacién quese  Métodos N Partes interesadas
. s Periodicidad . . Responsable
divulgara propuestos destinatarias
Etapa de formulacién y evaluacién
Instancias del
- Enlacey ) .
Informacion general o Portal sistema de Area de
alojamiento L . . .
del proyecto y sus Permanente Institucional | vigilancia en salud | comunicacion
. en portal L s
beneficios web del INS publica y publico es del INS
en general
Enlace )
o Y Portal Area de
Documentos del | alojamiento o . L
Provecto en portal Temporal institucional |Publico en general | comunicacion
Y P del INS es del INS
web
Instancias del
sistema de
vigilancia en salud
. - Al menos una o
Medidas de gestion ) publica y partes -
. . Reuniones vez por cada Plataformas | . Especialista
ambiental y social | . ) : interesadas de las )
informativas zona de virtuales social del EGP
del proyecto . - zonas de
intervencion . Ny
intervencion de
los procesos
constructivos
Etapa de ejecucion a nivel de estudio definitivo.
Instancias del
Riesgos e impactos sistema de
) Plataformas . )
ambientales y . . vigilancia. .
sociales en el Reuniones Temporal virtuales o en . Especialista
FoCes0s informativas las zonas de | Partes interesadas social del EGP
P . intervencion .de las zor.uf\s de
constructivos intervencion de
los procesos
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Informacion que se

Métodos

Partes interesadas

. . Periodicidad Lugar . . Responsable
divulgara propuestos g destinatarias P
constructivos
Portal L Area de
Enlace para o Poblacion en L
ortal web Permanente Institucional eneral comunicacion
P del INS & es del INS
Instancias del
Medidas de gestion sistema de
ambiental y social Al menos una Plataformas vigilancia.
del proyecto. Reuniones vez por cada | virtualesoen |Partesinteresadas| Especialista
informativas zona de las zonas de de las zonas de | social del EGP
intervencion intervencion intervencién de
los procesos
constructivos
Portal 5 Area de
Enlace para L Poblacién en o
ortal web Permanente Institucional eneral comunicacion
P del INS & es del INS
Instancias del
Mecanismo de sistema de
atencion de quejas Al menos una | Plataformas vigilancia.
y reclamos Reuniones vez por cada virtuales o en | Partes interesadas| Especialista
informativas zona de las zonas de de las zonas de | social del EGP
intervencion intervencion intervencién de
los procesos
constructivos
Etapa de ejecucion a nivel de obra
., Cada mes, al Portal .,
Informacién sobre | Enlace con . L Poblacién en
. L, cierre de la Institucional EGP
avance de obra informacion o, general
valorizacién del INS
Zona de
, ejecucion de
Planes de desvio de ) Pobladores
. . obrasy )
trafico y otras Comunicado . residentes de las
. - Temporal Gobierno Local EGP
medidas de s oficiales dela zonas de
mitigacion S intervencion
jurisdiccion de
la obra
. . Al menos una Partes interesadas )
Mecanismo de Reuniones o Equipo
-, i . . vez al inicio de Zona de y pobladores de la .
atencién de quejas | informativas . . . - ambiental y
la ejecucion de | intervencion zona de )
y reclamos Enlace web . _ social del EGP
la obra intervencién
Etapa de operacion
Servicios de -
) Portal Oficina de
laboratorio y L o -, o
. . Informacion institucional de Poblacién en comunicacion
vigilancia en salud . Permanente
puiblica fortalecidos publica las DIRESA o general esdela
GERESA DIRESA/GERES
por el proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3 ESTRATEGIA PARA LOS PROCESOS DE CONSULTA PARTICIPATIVA.

El proceso de consulta busca que los actores involucrados tengan la oportunidad de formular
inquietudes sobre el disefio, implementacidén, impactos y beneficios del proyecto.

En ese sentido, el Instituto Nacional de Salud esta comprometido con la generacién de un
proceso de consulta significativo con las partes interesadas del proyecto y recibir la
retroalimentacién de los involucrados utilizando diferentes mecanismos y espacios de consulta.
Cabe precisar que los IGAS del proyecto seran consultados oportunamente. Con ello, se buscara
incluir los comentarios y sugerencias, pertinentes y viables, que permitan una mejor
implementacion del proyecto en general y de los mecanismos de divulgacion y consulta del
PPPI.

Como parte del proceso de consulta, se realizaran las siguientes actividades:

. Talleres de consulta: Se llevaran a cabo talleres de consulta con los grupos de las partes
afectadas e interesadas para abordar temas de interés sobre el proyecto. Por el contexto
de emergencia sanitaria por el COVID-19 en el pais, los talleres de consulta se realizaran
bajo la modalidad virtual o remota durante la etapa de formulacidn del proyecto y podra
extenderse en la etapa de ejecucidon de persistir la situacion precitada. Sin embargo, una
vez se restablezcan las actividades presenciales masivas, los talleres de consulta podran
realizarse con la modalidad presencial durante el periodo que corresponda de ejecucién y
operacién del proyecto.

Tras realizarse los eventos de consulta publica y los talleres tematicos, se suscribiran
actas de reunién donde se dejara constancia de los temas tratados y los participantes.
Ver modelo de acta de reuniones en el ANEXO 5 del presente documento.

. Consultas temdticas: Se realizaran actividades para consultar los temas de interés del
proyecto que permitan recibir retroalimentacion por parte de las instancias del sistema
de vigilancia en salud publica. Para ello, se aplicardn formularios de respuestas rapidas,
que seran aplicados bajo la modalidad electrénica o fisica, segin el contexto de
persistencia del contexto de pandemia o postpandemia, respectivamente.

De igual manera que en la estrategia de divulgacion, la organizacién de los procesos de consulta
consideraran los criterios para la incorporacién de los enfoques de interculturalidad, género y
derechos humanos. Estos enfoques son aplicables en los componentes 1 y 2 del proyecto, al
identificarse partes interesadas que ademas de hallarse vinculadas a las zonas de intervencion
del proyecto, sean actores vinculados o con interés en la vigilancia en salud publica.

A continuacién, se muestran los temas de interés y los métodos propuestos para recibir
retroalimentacién en las diferentes etapas del proyecto:
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TABLA 7 ESTRATEGIAS PROYECTADAS PARA LOS PROCESOS DE CONSULTA

Tema de consulta

Métodos
propuestos

Periodicidad

Lugar

Partes
interesadas
destinatarias

Responsable

Etapa de formulacién y evaluacidén
Durante la Autoridades
fe etapa de locales Unidad
Presentacion del Talleres de p a¢ Plataforma locs y
Proyecto, formulacion y . sanitarias de las | Formuladora del
consulta virtual
componente 2 conla zonas de INS
aprobacion intervencion
Instituciones y
Identificacién de organizaciones
riesgos e impactos Al menos una de la sociedad Especialista
ambientalesy Talleres de vez en cada Plataforma |civil en las zonas| social y Unidad
sociales. consulta zona de virtual de las futuras |Formuladora del
Medidas de gestién intervencion construcciones INS
ambiental y social (Sede CDCy
CMR)
Etapa de ejecucién a nivel de estudio definitivo.
Medidas de gestion Al menos una | Plataforma Partes )
. : . . Equipo
ambiental y social. | Talleresde | vezencada | virtualyen | interesadas de ambiental
Compromisos consulta zona de cadazonade| laszonasde : Y
. . ., . - ) - social del EGP
sociales intervencion | intervencién | intervencion
Al inicioy al Equipo de
- ) Y Plataforma N p
Mantenimiento y final de la ) Gestion del
operacion de Taller de elaboracion del virtual y en DIRESA/ Proyecto de
P . consulta . cada zona de| GERESA/ DIRIS v .,
laboratorios expediente | . - Inversion del
L intervencion
técnico INS
Etapa de ejecucién a nivel de obra
Ejecucidn de la o Equipo de
: - Aliniciary Todas las partes N p
obray gestion de Zonas de . Gestion del
. Talleres de durante la ) s interesadas en
las medidas intervencién Proyecto de
) consulta etapa de las zonas de g
ambientales y ) ., .. |delproyecto| . - Inversion del
. ejecucion fisica intervencion
sociales INS
- Al menos dos | Plataforma Partes )
Seguimiento de ) ) Equipo de
) Consultas durante la virtualy en | interesadas de -,
compromisos . . ., Gestion del
. tematicas ejecucion de |cadazonade| cadazonade
sociales . - . - Proyecto
obra intervencion | intervencién

Fuente: Elaboracion propia.

El Proyecto consta de dos etapas y se estima que tenga una duracion total de dos afios y medio.
Actualmente, se encuentra en la etapa de Formulacion y Evaluacion. Es importante mencionar
que las actividades de divulgacién y consulta pueden variar de acuerdo con el desarrollo
operativo del proyecto y/o a las demandas e iniciativas de las partes interesadas.
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Para la implementacién del PPPI, se ha proyectado un cronograma en concordancia con la etapa
de ejecucion del proyecto, que se extiende por 30 meses, desde enero del 2021 hasta
septiembre del 2023. En la siguiente tabla, se detallan las etapas del proyecto, el tiempo
estimado y las caracteristicas principales de cada etapa.

TABLA 8. ETAPAS DEL PROYECTO

Duracién | Fecha de inicio| Fecha de fin

(meses)

estimada

estimada

Caracteristica Principal

Formulacion y
evaluacion

03 meses

15/08/2020

20/12/2020

En esta etapa se formula el Proyecto y se
realizan los estudios preliminares:
identificacién de la cartera de servicios,
inventario de equipos laboratoriales, etc.
Esta etapa concluye con la declaracion
de viabilidad del Proyecto de Inversién a
Nivel de Perfil.

Ejecucion

Estudio definitivo

06 meses

02/01/2021

30/06/2021

A esta etapa corresponde la elaboracion
del expediente técnico de obra,
equipamiento y TDR de servicios (Estudio
Definitivo). Culmina con la aprobacion
del Estudio Definitivo.

Ejecucion
Obra

2 afios

02/10/2021

30/09/2023

Es la etapa de construccion de las
infraestructuras propuestas,
equipamiento y servicios
correspondientes al Proyecto de
Inversién. Esta etapa concluye con la
entrega de los activos a las areas
usuarias correspondientes.

Fuente: Elaboracidn propia.

Considerando las etapas del proyecto, presentadas en el cuadro anterior; se proyecta una
programacién de la implementacién del PPPI.

Etapas

TABLA 9. CRONOGRAMA GENERAL DE IMPLEMENTACION DEL PPPI

Duracién
(meses)

Fecha
estimada de

Fecha
estimada de

Caracteristica Principal

inicio

culminacion
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Fecha Fecha
estimadade | estimadade Caracteristica Principal
inicio culminacion

Duracion

(meses)

En esta etapa se realiza la identificacion de
las partes interesadas y los posibles riesgos
e impactos sociales del proyecto. Se
informa a las partes interesadas los
03 meses | 15/08/2020 | 20/12/2020 |alcances del proyecto y se pone en
consulta las medidas de gestion ambiental
y social, con la finalidad de recibir sus
opiniones y plantear compromisos sociales
que asi lo requieran.

Formulaciony
evaluacion

En esta etapa se realizan las actividades de
divulgacion del proyecto y las consultas
significativas de las medidas de gestidon
ambiental y social, considerando las
estrategias propuestas en el PPPl. Como
todo proceso participativo y constructivo,
06 meses | 02/01/2021 | 30/06/2021 |se recogen las opiniones y principales
preocupaciones de las partes interesadas y
definitivo se actualiza la informacion del PPPI.

Ejecucidn, en
fase de Estudio

También se difunde y se instala el
mecanismo de atencién de quejas y
reclamos. Se realizan las atenciones que
correspondan y se realiza el seguimiento e
informes de su implementacién.

Se continla con las actividades de
divulgacion y consulta, enfatizando en las
medidas de gestion ambiental y social y, el
cumplimiento de los compromisos sociales
Ejecucién gue garanticen la ejecucion de obra sin

Obra 2 afios 02/10/2021 30/09/2023 riesgos e impactos ambientales y sociales.

Se realizan los reportes de seguimiento
que correspondan y se comparten con las
partes interesadas. Asimismo, se continla
con la implementacion del MAQR.

Se desarrollan actividades de informacién
sobre las medidas de gestiéon ambiental y
social 'y los compromisos sociales
implementados a las entidades receptoras

» N de las obras.
Operacion 1 afio 10/2023 10/2024 i ) o
Se mantienen las acciones de difusion del

proyecto, que podran albergarse en los
portales institucionales de las entidades
del sistema de vigilancia en salud publica
involucradas.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 ANALISIS DE LOS COMENTARIOS

El proceso de participacion de las partes interesadas se llevara a cabo durante todo el ciclo del
proyecto, lo cual permitird recoger comentarios, opiniones, quejas y/o reclamos sobre los
temas de interés vinculado al proyecto.

El Instituto Nacional de Salud se compromete a documentar todas las actividades del PPPI a
través de actas e informes de reunidn, reporte fotografico, encuestas y otros materiales que se
obtengan como resultado de los talleres con involucrados. El Equipo de Gestion del Proyecto
llevard un registro detallado del proceso de divulgacion y elaborara reportes de los resultados
de las actividades realizadas. Asimismo, se recopilardn (de manera oral y escrita) y examinaran
las consultas realizadas por las partes interesadas. De esta manera se tendrda un registro
completo de los temas de interés o preocupacion de las partes interesadas. (ANEXO 4

Con base en esta informacion, se preparard un resumen sobre las acciones realizadas para
atender las principales preocupaciones de las partes interesadas y los resultados obtenidos
serdn comunicados a través de talleres tematicos. Asimismo, se plantea un formato de encuesta
gue permitird conocer la idoneidad de los mecanismos propuestos en los procesos de
divulgacion y consulta del proyecto. (ANEXO 6)

5  RECURSOS Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA IMPLEMENTACION
DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

En esta seccion se presentan los aspectos de gestion del PPPI en relacién a los recursos
humanos necesarios, las funciones y responsabilidades en la implementaciéon del PPPI y el
presupuesto estimado para la ejecucion de las actividades propuestas en todas las etapas del
proyecto.

5.1 RECURSO HUMANO

En el marco del convenio entre el Instituto Nacional de Salud y el Banco Mundial, el primero se
ha comprometido con la conformacién de un Equipo de Gestién del Proyecto, que contar3,
entre otros, con los siguientes especialistas:

e 01 Coordinador del Proyecto.

e 01 Especialista en Adquisiciones.

e (01 Especialista en Gestion Financiera.

e 01 Especialista Social.

e 01 Especialista Ambiental.

e Especialistas Técnicos de acuerdo a los componentes del Proyecto de Inversion.

El Equipo de Gestion del Proyecto ejercerd la responsabilidad de ejecucion del proyecto y

dependera de la Jefatura del INS y estara en permanente coordinacion con la Oficina General de
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Administracion — OGA. En el equipo, se contard con un equipo de especialistas social y
ambiental, quienes tienen la capacidad de desarrollar una adecuada gestion de los riesgos
sociales y ambientales del proyecto; asi como, llevar adelante un adecuado proceso de
divulgacién y consulta.

Considerando que el proyecto es de alance nacional con intervenciones regionales para el
desarrollo de infraestructuras especializadas para la vigilancia en salud publica, la Coordinacion
del proyecto evaluard la necesidad de un personal de apoyo para el cumplimiento de las
actividades del PPPIy su correspondiente mecanismo de atencion de quejas y reclamos.”

5.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION

La ejecucidon del proyecto involucra, en sus diferentes etapas, la coordinacién y articulacion
entre las instancias de la vigilancia en salud publica e inteligencia sanitaria de los tres niveles de
gobierno (Nacional, Regional y Local). No obstante, la responsabilidad recae principalmente en
el Instituto Nacional de Salud, entidad con competencia en la vigilancia en salud publica e
inteligencia sanitaria del Ministerio de Salud.

En consecuencia, la coordinacién entre todas las entidades del sistema de vigilancia en salud
publica permitird alinear acciones a nivel operativo de los componentes del proyecto. En ese
sentido, habrd un Equipo de Gestion del Proyecto, que contara con una Coordinacién

Para la gestion e implementacién del PPPI, se propone que el Equipo de Gestidon del Proyecto
cuente con el siguiente equipo:

. Un/a especialista social: responsable de proponer e intervenir en las actividades
programadas del PPPI, el mecanismo de atencién de quejas y reclamos, las medidas de
gestion social del MGAS y otras requeridas para el cumplimiento de los EAS.

. Un/a analista social: responsable de apoyar las actividades de seguimiento y reportes de
avances del PPPI y del mecanismo de atencién de quejas y reclamos.

Hasta que el Equipo de Gestion del Proyecto no se encuentre conformado, la responsabilidad
de implementar el PPP| recaerd en la Unidad Ejecutora del INS, la cual tiene la funcion de
implementar los planes, programas y todas las medidas necesarias para mitigar y/o minimizar
los impactos sociales y ambientales que genere el proyecto en su area de influencia. A
continuacion, se proponen las siguientes responsabilidades de la UE para el cumplimiento del
PPPI:

. Implementar y velar por el cumplimiento de las actividades de divulgacion y consultas del
presente PPPI| durante todas las etapas del proyecto.

13 . . . o .

Se considera un personal de apoyo en el equipo social por la carga de actividades que involucran la
implementacién de las acciones del PPPI y otros instrumentos como el PGL. El personal de apoyo social brindaria
soporte en el seguimiento de compromisos sociales y en los casos de consultas de quejas y reclamos.
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. Identificar, anticipar y alertar sobre posibles riesgos sociales y las preocupaciones de las
partes interesadas, que surjan durante la ejecucion del proyecto.

. Mantener una relacion directa con cada uno de los grupos de interés en el area de
influencia del proyecto, considerando los aspectos culturales para una coordinacion
inclusiva y con pertinencia cultural.

° Coordinar con las instancias del sistema de vigilancia en salud publica de las jurisdicciones
donde se desarrollaran los procesos constructivos del CDC y los Centros Macro
Regionales, para el seguimiento a los compromisos de los instrumentos de Gestion
Ambiental y Social.

La comunicacioén fluida y oportuna entre el CDC y los Centros Macro Regionales permitira evitar
0 prevenir riesgos sociales, brindando la informacidén técnica y oficial para difundir a las partes
interesadas las medidas de gestion ambiental y social del proyecto, y articulando acciones con
las entidades responsables de proyectos complementarios que se necesiten para el logro de los
resultados del proyecto.

En caso que el INS asuma compromisos sociales con las partes interesadas, el responsable de
monitorear el cumplimiento de dichos compromisos serd el especialista social del EGP o la
Unidad que corresponda, a fin de mantener relaciones de respeto y confianza con las partes
interesadas del proyecto. Al respecto, se elaborard una matriz de seguimiento de compromisos
sociales. Ver ANEXO 7.

Con respecto a la documentacién y gestion del proceso de implementacién del PPPI, todas las
actividades de divulgacién y consulta serdn documentadas, lo cual servird como base para
elaborar los reportes de monitoreo mensuales que permitirdn realizar un seguimiento de los
temas de interés y gestionar las respuestas oportunamente. La persona responsable de
documentar las actividades del PPPl y de elaborar los reportes de avance serd el especialista
social del EGP, para ello elaborara un reporte de monitoreo. Ver ANEXO 8.

El Instituto Nacional de Salud sera el responsable de remitir los reportes de monitoreo al Banco
Mundial vinculados a la implementacién y manejo de los riesgos identificados en el proyecto.
Asimismo, reportara las actividades realizadas en el marco de implementacion del PPPI.

5.3 PRESUPUESTO ESTIMADO Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

El presupuesto total estimado para la implementacién del PPPI asciende a 770 mil soles. La
propuesta de presupuesto contempla un equipo social (especialista y analista), consultorias
especializadas, costos logisticos del trabajo de campo y gestion del mecanismo de atencion de
quejas y reclamos. Se exceptUa del presupuesto el mobiliario, equipamiento y materiales de
oficina, el cual constituye una partida en el presupuesto de gestion del proyecto.
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TABLA 10 PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PPPI

Descripcién ‘ Subtotal
Personal 1 (Especialista) por 30 meses 420 000.00
Personal 2 (Analista) por 30 meses 240 000.00
Tra!oajo de campo (6 comisiones por 3 30000.00
regiones)
Consultorias 20 000.00
Gestion del mecanismo de atencidn de quejas
y reclamos (Archivo, visitas inopinadas, 60 000.00
reuniones, etc.)
Total 770 000.00

Fuente: Elaboracion propia.

La programacion de las actividades del PPPI y del mecanismo de atencién de quejas y reclamos,
iniciada desde la formulacién del proyecto, se extiende durante toda la etapa de ejecucién con
sus fases de expediente técnico y ejecucidn de obra, que culminaria aproximadamente en junio
del 2023. Ver programacion en el ANEXO 13.

6  MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

El Instituto Nacional de Salud se compromete a que la gestion de las quejas y reclamos se
llevard a cabo de forma culturalmente adecuada y serd accesible para todas las partes
interesadas del proyecto. En ese sentido, el mecanismo de quejas y reclamos atenderd y dara
respuesta de manera adecuada y oportuna a las quejas, reclamos o consultas presentadas. Cabe
sefialar, también, que el Proyecto “Mejoramiento y ampliacién de los servicios brindados por el
sistema nacional de vigilancia en salud publica”, respetard el anonimato de los titulares de la
queja o reclamo que asi lo soliciten.

Este mecanismo se activard desde la formulacidon del proyecto y permanecerd hasta la
operacién del proyecto. Con ello, se busca garantizar la participacion de todas las partes
interesadas y la identificaciéon temprana de posibles riesgos para el proyecto.

Las quejas, reclamos y consultas que surjan a razén del proyecto seran atendidas por la
Coordinacién de Gestion del proyecto, quien a su vez designara a una persona responsable del
MAQR, que en el EGP recaerd en el especialista social. La persona responsable brindard el
soporte en la materia a la Coordinacién del proyecto garantizando el cumplimiento de la
normativa vigente, respetando las condiciones y plazo de atencidn establecidos. El especialista
social se encargara de registrar, clasificar e iniciar una rapida indagacion del caso y proponer
alternativas de atencion/solucion.

Actualmente, el Instituto Nacional de Salud cuenta con un sistema de atencién de quejas y

reclamos, aprobado mediante Resolucion Directoral N° 071-2019-CNCC/INS, el cual es el
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mecanismo de atencion previsto para la etapa de formulaciéon del proyecto. Este mecanismo
serd utilizado hasta la aprobacion del mecanismo de quejas y reclamos del proyecto, el cual se
pondrd en marcha en la etapa de ejecucion hasta la operacion del proyecto.

6.1 VIAS PARA LA RECEPCION DE QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS

Para garantizar el acceso al mecanismo de atencion de quejas y reclamos, durante la etapa de
formulacion del proyecto y en el contexto de la pandemia por el COVID-19, el INS pone a
disposicion los medios disponibles para este fin, que se encuentran alojados en su portal
institucional (www.ins.gob.pe). Asimismo, cuenta con medios fisicos, en cada una de sus
respectivas sedes.

A continuacién, se detallan los medios fisicos y virtuales disponibles para canalizar las quejas y
reclamos respecto a la implementacién del proyecto:

(a) Medios fisicos disponibles:

Mesas de partes:

A continuacion se detallas las direcciones y los nimeros telefénicos de las sedes del INS y
entidades vinculadas con el proyecto, en sus respectivas zonas de intervencion*:

v' Sede Chorrillos: Av. Defensores del Morro N° 2268.

Teléfono: (051) 748-0000.
Horario de atencion es de Lunes a Viernes: [08:00] a [16:30]

v' Sede Jesus Maria: Jr. Capac Yupanqui 1400.

Teléfono: (051) 748-1111
Horario de atencion es de Lunes a Viernes: [08:00] a [16:30]

v' CIETROP Loreto: Av. Guardia Republicana N° 85 - Guayabamba-San Juan Bautista,
lquitos.

Teléfono: (51) 748-1111. Anexo: 1999.

(b)  Medios virtuales y electrénicos

v" Mesa de partes virtual: para el envio de documentos al INS, mediante los siguientes
contactos:

o Teléfono: (511) 748-0000 , 748-1111

o Correo: mesadepartesvirtual@ins.gob.pe

v" Solicitud de acceso a la informacidn publica: cuenta con un formulario electrénico
para envio directo a través del portal institucional y un formato para descargar. Link

¥ En las zonas Norte (Lambayeque) y Sur (Cusco) donde operaran los Centros Macro Regionales, los terrenos estan

en proceso de saneamiento. En estas instalaciones también se contara con una mesa de partes.
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de acceso: https://web.ins.gob.pe/transparencia/solicitud-de-acceso-a-la-
informacion-publica

v" Libro de reclamaciones: también disponible el registro de la queja o reclamo virtual,
en el siguiente link:
https://www.ins.gob.pe/LibroReclamaciones/SolicitudQuejas/solicitudQuejas.asp

v Via email:

INS: atencionalcliente.cncc@ins.gob.pe
Mecanismo de Quejas del Banco Mundial: grievances@worldbank.org

v" Redes sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/INSPeru
Twitter: @INS_Peru

Ademas de los medios referidos, que se encuentra disponibles en el INS; a través del proyecto
se contara con el mecanismo de atencién de quejas y reclamos el cual estard comprendido en el
MOP del proyecto y serd implementado desde la efectividad del mismo.

Todas las quejas, reclamos y consultas recibidas a través de distintos canales mencionados
durante la etapa de formulacién del proyecto y aquellos que lleguen a través del mecanismo
especifico del proyecto estaran integradas en una sola base de datos, la cual servird para
generar los reportes necesarios, incluyendo la informacién de las quejas recibidas por los
contratistas y su respuesta a las mismas. ( ANEXO 12) Esta informacion se tomard en
consideracion en los reportes mensuales elaborados por el EGP.

6.2 DEFINICIONES Y PLAZOS DE ATENCION

A continuacién, se detallan las definiciones y consideraciones de tiempo para dar atencion a las
quejas o reclamos que se presenten.

= Consulta: expresidn oral o escrita por parte de las personas o entidades, que tengan dudas
y/o requieran informacion sobre un tema especifico relacionado con las actividades del
Proyecto.

Término de respuesta: De acuerdo con la complejidad del tema puede ser en 02 dias habiles
hasta 30 dias habiles siguientes a la recepcién de la consulta.”

> Conforme a la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, el plazo que transcurra desde el inicio
de un procedimiento administrativo de evaluacion previa hasta que sea dictada la resolucidn respectiva no puede
exceder de treinta (30) dias habiles; salvo que por ley o decreto legislativo se establezcan procedimientos cuyo
cumplimiento requiera una duracién mayor.
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Reclamo: mecanismo de participacién de la ciudadania a través del cual las personas,
expresan su insatisfaccién o disconformidad ante la entidad que lo atendié o le presté un
bien o servicio en el marco del proyecto. Para fines del presente proyecto, seran
considerados indistintamente los términos de queja y reclamo.

Término de respuesta: Conforme al Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, el plazo maximo de
atencién y respuesta de los reclamos es de treinta (30) dias habiles contados desde el dia
siguiente de su registro.

Titular de la queja o reclamo: es una persona natural o juridica que utiliza alguna de las vias
antes descritas para presentar su queja o reclamo.

Durante el proceso de resolucion de la queja o reclamo, se asignara una nomenclatura
correspondiente al estado de la queja o reclamo que permitird realizar el monitoreo del
caso. Los estados de gestién seran:

- Aceptado.

- Denegado.

- En proceso.

- Derivacién por competencia.

- Respuesta por queja o reclamo.
- Cerrado.

De acuerdo al momento y al contexto del proyecto, se prevé que se presenten diferentes
tipos de quejas o reclamos los cuales serdn agrupados por componente, jurisdiccion y tipo
de temas al que corresponda.

Libro de Reclamaciones: es una plataforma fisica o digital que soporta la gestion de reclamos,
la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos,
asi como a las entidades efectuar la gestién del reclamo, la supervisién de la atencién, la
obtencion de informacidén detallada y estadistica para la toma de decisiones de la Alta
Direccion que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las
entidades.

Dado el contexto de emergencia sanitaria por la pandemia, el Instituto Nacional de Salud cuenta
con un Libro Virtual de Reclamaciones que se encuentra en el siguiente enlace
https://web.ins.gob.pe/libro-de-reclamaciones En concordancia con el Decreto Supremo No.

007-2020-PCM sobre las disposiciones para la gestién de reclamos.

6.3

PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la implementacion del mecanismo de quejas y reclamos asciende
a 60 000.00 soles conforme se detalla en la tabla 5.1. Este comprenderd un equipo de
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especialistas sociales y los costos logisticos asociados, asi como las acciones de prevencion y
resolucidon de quejas y reclamos, articuladas al PPPI.

6.4 LINEAMIENTOS A CONSIDERAR

Para la implementacion del mecanismo de quejas y reclamos, el Instituto Nacional de Salud
tomara en consideracion los siguientes lineamientos:

v Es de interés del proyecto que se gestione la solucidén oportuna y adecuada de todas las
consultas y los reclamos presentados, y asi fortalecer los vinculos de confianza, prevenir
posibles situaciones de conflictividad y que no se afecte el cronograma de trabajo por
problemas sociales.

v Toda persona que desee presentar una queja tiene el derecho a ser atendida con criterio
de igualdad y no discriminacion, respeto, buen trato y a recibir la orientacién necesaria.
Asimismo, se respetard la confidencialidad de la persona que asi lo exprese.

v El Equipo de Gestidn del Proyecto, garantizard la difusiéon del mecanismo de atencién de
guejas y reclamos y propicia su accesibilidad a los grupos de interés, con especial énfasis
en los grupos vulnerables. Y, de presentarse reclamos en alguna lengua originaria, este no
serd rechazado, en concordancia con las normas nacionales en materia de
interculturalidad y pertinencia cultural.

v El Equipo de Gestion del Proyecto, asegura el registro, documentacién, seguimiento y
reporte de las quejas, reclamos y consultas que se presenten en las distintas etapas del
proyecto.

6.5 PROCEDIMIENTO

El procedimiento para gestionar una queja o reclamo sera difundido a nivel interno y externo. A
nivel interno, se dard a conocer este procedimiento a todas las dreas del INS, a las entidades del
sistema de vigilancia en salud publica nacional y regional y a los contratistas del proyecto, de
manera que se difunda la importancia de este mecanismo para una adecuada gestion ambiental
y social. A nivel externo, se difundira las vias existentes para formular una queja, reclamo o
consulta, a fin de que las partes interesadas tomen conocimiento de como proceder en caso
quiera presentar una queja, reclamo o consulta.

Para efectos practicos, en adelante llamaremos caso a toda queja o reclamo.

a) Recepcién y registro del caso

El procedimiento se inicia con la recepcién del caso. El Formato de Recepcién de Quejas y
Reclamos se encuentra en el jError! No se encuentra el origen de la referencia. del presente
ocumento. Los casos recibidos serdn identificados con un nimero de registro, fecha y hora de
ingreso.
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En cuanto a los documentos presentados, estos deberan contener el nombre del titular y algun
numero de teléfono o correo electrénico de contacto, asi como la explicacion motivada de su
caso.

En todos los casos deberd consignarse los datos de la persona que presenta la queja o reclamo;
sin embargo, se respetara la confidencialidad de los datos, si esta condicidn es requerida por el
titular. En estos casos, se tomard nota de un correo electréonico o numero telefénico de
contacto, en el que se pueda brindar la respuesta sobre el estado y forma de resolucion que se
dio al caso. Los datos proporcionados seran tratados con confidencialidad.

Cabe resaltar que la queja o reclamo podrdn ser presentados en forma verbal o escrita
utilizando cualquiera de las vias sefialadas en el apartado 6.1 del presente documento.

b) Admisién del caso

El/la especialista social registrard e iniciard una rapida evaluacién con la finalidad de determinar
si el caso es aceptado o denegado. Con el resultado de dicha evaluacion, la Coordinacién del
EGP notificara al titular de la queja o reclamo, en un plazo no mayor a siete (07) dias habiles, la
condiciéon de la admision del caso.

- Cuando el caso sea aceptado: Si se acoge el reclamo, se realiza el anélisis y la gestion de
las medidas de respuesta o acciones correctivas; todo ello, a fin de dar un adecuado
tratamiento al caso presentado. Si el caso es aceptado, pero requiere de la respuesta de
otra instancia o entidad, se realiza la derivacién correspondiente y se notifica de esta
accién al titular del caso.

- Cuando el caso sea denegado: Se comunicaran los motivos de la respuesta, a través del
medio que el titular haya consignado; como carta fisica dirigida a la direccién de
domicilio o trabajo o via correo electrénico. Serdan denegados aquellos casos que no
estén relacionados con el proyecto o el alcance del mismo.

En ambas situaciones se notificara la respuesta, a partir del dia siguiente de expedida la misma,
al titular que presenta el caso. Para ello, se contard con un Formato de Respuesta a la Queja o
Reclamo, que se encuentra en el ANEXO 10 del presente documento.

c) Gestidn, monitoreo y resolucion del caso

Una vez aceptado el caso, este serd rapidamente analizado por el especialista social del Equipo
de Gestion del Proyecto, quien propondrad ante la Coordinacién del EGP las medidas de
resolucion del caso.

Dependiendo de la magnitud o complejidad del caso, este serd resuelto mediante acceso a la
informacién, inspecciones in situ u otras medidas correctivas. En caso de requerirse las
inspecciones, se entablara la coordinacién con la instancia del sistema de vigilancia en salud
publica respectiva para reconocer de manera directa la ocurrencia y magnitud del hecho o
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situacién que motivo el caso. Tras la inspeccion realizada, el EGP comunica a la Coordinacién los
resultados de esta y propone las medidas a implementar y los plazos de ejecucidon. La
Coordinacién del proyecto, aprueba las medidas respectivas y la respuesta para el titular del
caso.

Esto serd inmediatamente comunicado al titular del caso, via telefénica, mediante correo
electrénico o mediante oficio, segln corresponda.

- Si el titular del caso acepta la decision tomada, se pasara a implementar las medidas y
se dara por cerrado el caso.

- Si la persona que hizo la queja no se encuentra habido o no es posible contactarlo, la
Unidad Legal del INS, intervendra y elaborard un documento que certifique la atencién
del caso y este sera dado por “Cerrado”.

- En caso el titular se niegue a aceptar la respuesta o las medidas correctivas planteadas
por el proyecto; estas podran ser apeladas o coordinarse una reunién entre las partes
(titular del caso y EGP) para dialogar y consensuar las acciones mds adecuadas frente a
la situacion motivada de la queja o reclamo.

- Para el caso de respuesta al titular con datos confidenciales, se comunicard por la via
acordada para la respuesta y tras implementar las medidas se dard por cerrado el caso.

Cabe indicar que el Mecanismo de Quejas y Reclamos del proyecto admite apelaciones y si la
persona que asi lo desee, podra solicitar una reunion con la Coordinacion del proyecto. En caso
de no llegar a un acuerdo sobre la apelacion, las partes pueden recurrir a un tercero imparcial
para abordar el disenso u otra instancia que consideren necesaria, incluyendo los
procedimientos legales.

Cuando se hayan implementado las medidas o se encuentren en proceso de implementacion,
se pasara a comunicar formalmente al titular del caso. Cabe sefialar que la respuesta al titular
deberd ser aprobada por la Coordinacién del proyecto y contar con su conformidad, la que sera
notificada a su domicilio y/o via correo electrénico (notificacion formal). Para ello se hara uso
del Formato de Cierre que se encuentra en el ANEXO 11 del presente documento.

Respecto al monitoreo, este se realizard a través de la Matriz de Registro de Casos: quejas,
reclamos y consultas, que se encuentra en el iErrorl No se encuentra el origen de la
eferencia.del presente documento. La matriz contendra los siguientes campos:

- Fecha deingreso del caso

- Datos generales del titular (nombre, teléfono, correo electrénico, direccidn).

- Tipo de caso: se deberd categorizar de acuerdo al tema que corresponda.

- Fecha de cierre: se consignara la fecha en que se firma el acta respectiva.

Realizar una gestion adecuada del caso y el seguimiento correspondiente a las medidas
correctivas, permitird asegurar no sélo una atencidon oportuna, sino también prevenir
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situaciones de conflictividad, favorecer el cumplimiento de los EAS relevantes para el proyectoy
contribuir con la gobernanza en las zonas de intervencién del proyecto, mediante el
fortalecimiento de relaciones sélidas y participativas entre el proyecto y las partes interesadas.

d) Archivo, documentacion y reporte.

Una vez finalizada la resolucién de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular del caso,
se pasarda a almacenar toda la documentacion generada. Se tendra especial cuidado en
preservar la confidencialidad de las personas que formulen una queja o reclamo, sobre todo, de
aquellas que expresen una preferencia para que su identidad se mantenga en reserva.

En concordancia con lo estipulado en la normativa nacional para la gestién de reclamos en las
entidades de la administracion, el Instituto Nacional de Salud sera responsable del archivo y
custodio del Libro de reclamaciones en su version fisica, de acuerdo al Sistema Nacional de
Archivos. En el caso del Libro de reclamaciones en su version digital, la plataforma mantendra la
informacién de los reclamos tramitados por el plazo de tres (3) afios.

Cabe indicar que, con el objetivo de contar con una adecuada gestion del proyecto y brindar
atencién a las partes interesadas, el Instituto Nacional de Salud mantendrd el registro de las
quejas y reclamos durante todo el ciclo de vida del proyecto. Dicha informacion sera
salvaguardada a través de medios de almacenamiento virtuales, la cual serd protegida mediante
contrasefias y sélo se accederd con la autorizacién de la Coordinacion del Proyecto.

El personal responsable de quejas y reclamos elaborard un reporte mensual dirigido a la
Coordinacién del Proyecto. Este reporte, ademds, contendra un resumen de las principales
preocupaciones manifestadas, las medidas implementadas; asi como, el tiempo de atencién vy,
de ser el caso, el monto ejecutado para dar atencién al caso.

Si bien, este procedimiento pone énfasis en las quejas y reclamos, el Instituto Nacional de Salud
atenderd con la misma importancia las consultas y sugerencias recibidas, las cuales también
seran registradas en la Matriz de Registro de Casos: Quejas, Reclamos y Consultas. Esto, a fin de
llevar un orden y control sobre las preocupaciones y los intereses que manifiesten las partes
interesadas del proyecto.

De requerirse la intervencion de instituciones externas al INS, pero vinculadas por sus
competencias especificas al proyecto, la queja o reclamo se derivard a la entidad
correspondiente y se realizaran las coordinaciones y monitoreo del caso, hasta que el titular del
caso cuente con la respuesta a su pedido.

6.6 FLUJOGRAMA DEL MECANISMO DE QUEJAS Y RECLAMOS
Conforme a lo sefialado en el numeral 6 del presente documento, durante la etapa de

formulacion del proyecto hasta la aprobacién del mecanismo propio de quejas y reclamos del
proyecto, se contaran con los procedimientos activos del INS para la presentacion de solicitudes
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de acceso a la informacién y libro de reclamaciones, que se encuentran disponibles en su portal
institucional. (Ver numeral 6.1)

Desde la efectividad del proyecto y con la aprobacién de su MAQR, se propone el siguiente
flujograma de procedimientos para la atencion de quejas y reclamos:
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Los casos que sean producto de la relacién laboral tendran que seguir el camino del Plan de
Gestion Laboral (PGL) del proyecto. Entre estas, se incluyen las quejas por discriminacion,
violencia de género, acoso sexual, salud y seguridad en el trabajo, entre otros; que seran
tratados de manera oportuna y eficaz en el mecanismo que corresponda. Ello, sin perjuicio que
las personas afectadas puedan seguir su queja ante las autoridades competentes, como los
Centros Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, la
Policia Nacional del Perd (PNP) o el Ministerio Publico.

6.7 PARTICIPACION DE LOS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

La responsabilidad del funcionamiento oportuno del mecanismo de quejas y reclamos del
proyecto, respecto a los plazos y vias para la recepcién de las mismas no solo recaera en el
Instituto Nacional de Salud, sino también los contratistas (empresas ejecutoras de las obras) y
subcontratistas, obligacion que serd establecida en sus respectivos contratos.

Cuando las quejas o reclamos sean recibidas por el personal del contratista o subcontratista,
estos informardn a los titulares de la queja o reclamo los medios y mecanismos de participacion
con los que cuenta el proyecto y trasladard mediante comunicacion escrita la queja o reclamo
ante la Coordinacién del Proyecto, en un plazo no mayor a tres (03) dias habiles

Es importante indicar que durante la ejecucion del proyecto los casos registrados seran
atendidos, cuando corresponda, de la mano operativa de la empresa contratista. En ese
sentido, los procedimientos indicados en el presente PPPI no soélo son de cumplimiento
exclusivo del Instituto Nacional de Salud, sino que también se haran extensivos a las empresas
contratistas (ejecutoras de obra) y subcontratistas; y, por tanto, su uso y conocimiento es
obligatorio.

7  SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES
7.1  PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS EN ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

La participacion de las partes interesadas en el seguimiento de las actividades se dard a través
de:

° Talleres de Consulta en los que participara el EGP; asi como las partes afectadas e
interesadas. El propdsito del espacio es dar cuenta del avance, recoger opiniones, realizar
coordinaciones y establecer medidas de accidén. Estos talleres serdn programados en
coordinacién con las partes interesadas y se propone que se realicen trimestralmente
durante la etapa de ejecucién del proyecto; con el fin de mantener actualizada la
informacién sobre el desarrollo de las actividades del proyecto y los avances vy
cumplimiento de los compromisos sociales. Hasta que no se restablezcan las actividades
presenciales, los talleres seran convocados mediante la modalidad virtual.

Al cierre de cada reunién se suscribe un acta que recoge los acuerdos y las proximas
acciones y se realiza el registro fotografico correspondiente.
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7.2 PRESENTACION DE INFORMES A LOS GRUPOS DE PARTES INTERESADAS

Los resultados de las actividades de difusiéon y consulta se presentardn trimestralmente a las
partes interesadas y a las posibles afectadas que se identifiquen en el transcurso de la
implementacion del proyecto.

El responsable de elaborar y presentar dichos reportes sera el personal responsable del
seguimiento de la implementacién del PPPI del Equipo de gestion del proyecto. Cabe sefialar
gue los instrumentos de gestion ambiental y social del proyecto seran publicados primero en
version borrador, y luego de las consultas de los mismos, la version revisada sera publicada
nuevamente. Ademds, en cada una de las actividades se recordara que tienen a su disposicion el
mecanismo de quejas y reclamo, y se proporcionard los datos de contacto. Todo ello, como
parte del cumplimiento de las politicas de transparencia por parte del Banco Mundial y del
Instituto Nacional de Salud.

Los canales para recibir la retroalimentacion de las partes interesadas sobre los informes
presentados son los siguientes: correos electrénicos vy talleres de consulta.
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ANEXO 1 DEFINICIONES

Acceso universal: acceso libre para las personas de todas las edades y capacidades en diferentes
situaciones y en distintas circunstancias.

Acoso sexual: cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier
medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con otra persona
sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su vida cotidiana®™, e
incluye proposiciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales y otras conductas
verbales o fisicas no deseadas de indole sexual.

Contratista: la empresa que celebra un contrato con la entidad prestatarial7.

Discriminacién: toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en
determinados motivos —como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o
de otra indole, el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicion
social—y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personas®® pertenecientes al Proyecto.

Enfoque de derechos humanos: Este enfoque establece la responsabilidad politica, juridica y
ética del Estado para hacer cumplir, y generar las condiciones de ejercicio pleno de la
ciudadania y de los derechos humanos. El enfoque de derechos requiere interpretar y analizar
la realidad de los seres humanos a partir de su reconocimiento como titulares de derechos.

Este enfoque sefiala que los derechos son inherentes a todos los seres humanos, se fundan en
el respeto de la dignidad de la persona humana y son interrelacionados, interdependientes e
indivisibles. El enfoque se basa en el derecho internacional de los derechos humanos vy el
derecho humanitario, desde los cuales se establecen estandares que permiten hacer operativa
su proteccién y promocion. El enfoque pone énfasis en identificar las variables o contenidos de
los derechos, su titular y garante y la ruta de acceso que lo hace efectivo.

Enfoque de género: es una herramienta de analisis que permite identificar los roles y tareas que
realizan los hombres y las mujeres en una sociedad, asi como las asimetrias, relaciones de poder
e inequidades que se producen entre ellos. Al observar de manera critica las relaciones de
poder y subordinacién que las culturas y las sociedades construyen entre hombres y mujeres y
explicar las causas que producen las asimetrias y desigualdades, el enfoque de género aporta
elementos centrales para la formulacion de medidas (politicas, mecanismos, acciones
afirmativas, normas, etc.) que contribuyen a superar la desigualdad de género, modificar las
relaciones asimétricas entre mujeres y hombres, erradicar toda forma de violencia de género,

% Elacoso sexual se encuentra tipificado como delito en el articulo 151-A del Codigo Penal peruano.

Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones Publicas, Decreto Supremo N° 344-2018-EF.
Segln el caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador ante Corte IDH. Sentencia del 1 de septiembre de 2015. Cabe
precisar que también debe considerarse como motivo prohibido a la orientacién sexual.
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origen étnico, situacién socioeconémica, edad, la orientacion sexual e identidad de género,
entre otros factores, asegurando el acceso de mujeres y hombres a recursos y servicios publicos
y fortaleciendo su participacion politica y ciudadana en condiciones de igualdad.”

Enfoque intercultural: La interculturalidad desde un paradigma ético-politico parte del
reconocimiento de las diferencias culturales como uno de los pilares de la construccion de una
sociedad democrdtica, fundamentada en el establecimiento de relaciones de equidad e
igualdad de oportunidades y derechos.

El Enfoque Intercultural implica que el Estado valorice e incorpore las diferentes visiones
culturales, concepciones de bienestar y desarrollo de los diversos grupos étnico-culturales para
la generacion de servicios con pertinencia cultural, la promocion de una ciudadania intercultural
basada en el didlogo y la atencién diferenciada a los pueblos indigenas y la poblacién
afroperuana.”

Funciones centrales de un Proyecto: constituyen los procesos de produccién o servicios
esenciales para una actividad especifica sin la cual el Proyecto no puede continuar.

Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la
mujer y el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias biolégicas™.

Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente. Esta podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar —o no— la modificacion de la
apariencia o la funcion corporal a través de medios médicos, quirdrgicos o de otra indole,
siempre que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la
vestimenta, el modo de hablar y los modales™.

Juntas vecinales de seguridad ciudadana: son organizaciones sociales de base, promovidas por la
Policia Nacional del Perd, que tienen por misidon desarrollar actividades preventivas,
informativas y de proyeccién social en apoyo a la PNP, para mejorar la seguridad ciudadana
mediante el trabajo voluntario no remunerado y participativo, promueven y desarrollan
programas de prevencion y servicio a la comunidad.”

Menos favorecidos o vulnerables: hace referencia a las personas que tienen mas probabilidades
de verse afectadas por los impactos del Proyecto o que podrian estar mas limitadas que otras
en su capacidad para aprovechar los beneficios del Proyecto. Asimismo, estas personas o
grupos tienen mayor probabilidad de ser excluidos del proceso de consulta o no son capaces de
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Decreto Supremo N° 008-2009-MIMP Politica Nacional de Igualdad de Género.

Decreto Supremo N° 003-2015-MC Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es
vinculante para el estado peruano.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinion Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.

Articulo 2° Concepto de juntas vecinales de seguridad ciudadana promovidas por la Policia Nacional del Peru, en
la Ley N° 29701, Ley que dispone beneficios a favor de los integrantes de las Juntas Vecinales y establece el dia de
las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana.

21
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participar plenamente en él y, en consecuencia, podrian requerir medidas especificas o
asistencia para hacerlo. Aqui se tendrdn en cuenta consideraciones respecto de la edad, lo que
incluye a los menores y a los adultos mayores incluso en circunstancias en las que podrian estar
separados de su familia, de la comunidad o de otros individuos de quienes dependen.

Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento
de los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un Proyecto de inversion.

Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del proyecto.

Terceros: pueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediarios.

Vigilancia de la salud publica: es la practica sistematica de la recogida, analisis, interpretacion, y
diseminacién de datos de salud para la planificacién, puesta en practica y evaluacion de las
acciones de salud publica.”

2 OMS. World Health Organization, "Public health surveillance", 2012. http://www.who.int/topics/public healt.

h surveillance/en/
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ANEXO 2 NORMAS PERUANAS SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

lo referencial

ormacion relevante

Constitucién Politica
del Peru

Titulo I. De la Personay la
Sociedad

Capitulo I. Derechos
fundamentales de las personas
Capitulo lll. De los derechos
politicos y de los deberes

que expresamente se excluyan por ley o por razones de

Articulos 2.5°: "Toda persona tiene derecho a solicitar
sin expresidn de causa la informacién que requieray a
recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal
con el costo que suponga el pedido. Se exceptuan las
informaciones que afectan la intimidad personal y las

’

seguridad nacional".
Articulo 31°: "Los ciudadanos tienen derecho a
participar en los asuntos publicos mediante
referéndum; iniciativa legislativa; remocién o
revocacion de autoridades y demanda de rendicion de
cuentas (...)".

Decreto Supremo
No. 042-2011-PCM

Obligacion de las Entidades del
Sector Publico de contar con un
Libro de Reclamaciones

Establece un mecanismo de participacion ciudadana

para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los

derechos de los usuarios frente a la atencién en los
tramites y servicios que se les brinda

Decreto Supremo
No. 007-2020-PCM

Decreto Supremo que establece

disposiciones para la gestion de

reclamos en las entidades de la
administracion publica

Se establece el alcance, las condiciones, los roles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestion
de reclamos ante las entidades de la Administracion
Publica, estandarizando el registro, atencién y
respuesta, notificacién y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas.

Ley No. 26300

Ley de los derechos de
participacion y control ciudadano

Se regula el ejercicio de los derechos de participacion y
control ciudadanos de conformidad con la Constitucion.

Ley No. 27806

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

Se promueve la transparencia de los actos del Estado y
regular el derecho fundamental del acceso a la
informacién consagrado en el numeral 5 del articulo 2
de la Constitucion Politica del Peru

Ley No. 27446

Ley del Sistema Nacional de
Evaluacién del Impacto Ambiental

Crea el Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental (SEIA), como un sistema Unico y coordinado
de identificacién, prevencidn, supervision, control y
correccién anticipada de los impactos ambientales
negativos derivados de las acciones humanas
expresadas por medio del Proyecto de inversién.

Decreto Legislativo
No. 1078

Decreto Legislativo que modifica

la Ley No. 27446, Ley del Sistema

Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental

Se modifica los articulos 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 15, 16,
17 y 18 de la Ley N2 27446, Ley del Sistema Nacional de
Evaluacién de Impacto Ambiental.

Decreto Supremo
No. 019-2009-
MINAM

Aprueban el Reglamento de la Ley
No. 27446, Ley del Sistema
Nacional de Evaluacion de

Impacto Ambiental

Se aprueba el Reglamento de la Ley No. 27446, Ley del
Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental,
el cual consta de seis (6) Titulos, cuatro (4) capitulos,
ochentay uno (81) articulos, tres (3) Disposiciones
Complementarias
Finales, una (1) Disposicién Complementaria Transitoria

y siete (7) Anexos
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Decreto Supremo

Titulo referencial

Aprueba el Reglamento sobre
Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica Ambiental y

Informacion relevante

Desarrolla el derecho a la informacién publica de
caracter ambiental, los procedimientos y canales para

9 N° 002-2009- L, . . . [
Participacion y Consulta acceder a dicha informacion; ademas de los
MINAM ) . S B
Ciudadana en Asuntos mecanismos de participacion ciudadana ambiental.
Ambientales
Ley del derecho a la consulta Se desarrolla el contenido, los principios y el
previa a los pueblos indigenas u procedimiento del derecho a la consulta previa a los
10 Ley No. 29785 originarios, reconocido en el pueblos indigenas u originarios respecto a las medidas
Convenio 169 de la Organizacién legislativas o administrativas que les afecten
Internacional del Trabajo (OIT) directamente.
o Se regula las actuaciones de la funciéon administrativa
Ley del Procedimiento . . ) .
11 Ley No. 27444 o . del Estado y el procedimiento administrativo comun
Administrativo General )
desarrollados en las entidades.
Lev de Transparencia v Acceso a |a Se promueve la transparencia de los actos del Estado y
12 Ley Nro. 27806 v P , y . regular el derecho fundamental del acceso a la
Informacién Publica ) L, ) ) s
informacion a cualquier entidad publica.
Resolucién de ) ) - L, Establece las disposiciones y procedimientos que
, Directiva de Servicio de Atencién P -, yPp - q
13 | Contraloria General regulan la presentacion y atencién de denuncias

N¢ 443-2003-CG

de Denuncias

ciudadanas ante el Sistema Nacional de Control

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO 3  ACTIVIDADES Y ENTIDADES PARTICIPANTES POR FECHA

A continuacién se detallan las entidades y nimero de participantes por cada actividad realizada en el

proceso participativo, durante la formulacion del perfil del proyecto:

Actividad

Region

NUmero de
participantes

Universidad Nacional Pedro Ruiz

Lamb 3
Reunidn de o?tigree ambayeque Gallo
divulgacion ’ Lima Instituto Nacional de Salud 1
2020 - .
Lima Banco Mundial 1
Lima Instituto Nacional de Salud 1
Sesion de 02 de - - - p
. i Universidad Nacional Pedro Ruiz
Consejo noviembre, | Lambayeque 25
Universitario 2020 Gallo
Lima Banco Mundial 1
Lima Comisaria Villa Chorrillos 1
Lima Comisaria de Chorrillos 1
., 05 de - -
Reunién de i . Junta Vecinal de Seguridad
) -, noviembre, Lima . 1
divulgacion 5020 Ciudadana
Lima Instituto Nacional de Salud 1
Lima Banco Mundial 1
Centro Nacional de Epidemiologia,
Lima Prevencién y Control de 2
Enfermedades
17 de Lima Instituto Nacional de Salud 1
Taller de ) - — -
consulta noviembre, Lima Comisaria de Chorrillos 1
2020 Lima Comisaria de Villa Chorrillos 1
. Junta Distrital de Seguridad
Lima . 1
Ciudadana
Lima Banco Mundial 2
Lima Instituto Nacional de Salud 1
Loreto DIRESA 1
18 de } )
Taller de ) Arequipa P.S. San Juan Bautista 1
noviembre,
consulta 2020 Lambayeque GERESA 1
Lambayeque UNPRG 3
Lima Banco Mundial 2
23 d Arequipa Micro red Alto Selva Alegre 1
Reunion de ) € Arequipa Municipalidad Alto Selva Alegre 1
) ., noviembre, - - -
divulgacion 2020 Lima Instituto Nacional de Salud 1
Lima Banco Mundial 1
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ANEXO 4 PRINCIPALES PREOCUPACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS DURANTE LA FORMULACION DEL PROYECTO

Resumen de las principales preocupaciones respecto al proyecto, sus impactos y riesgos ambientales y sociales, y las medidas e instrumentos de gestién ambiental y social
que le daran respuesta.

Acciones o
recomendaciones

N° | Entidad/ Organizacién

Riesgos — Impactos - Intereses Participante Responsable

Mayor divulgacién de los beneficios del Divulgacién del Proyecto
Inf i6 | Proyecto. los &
UNPRG nformacién de o Yy . Rector a'nte 0s qrgan'os Qe INS
proyecto Coordinacion permanente con las gestiones gobierno universitarioy a
siguientes ante sus 6rganos competentes. las autoridades regionales
Coordinacién ) S
comunicacion er:/ I Garantizar la coordinacién entre el CDCy la Gestionar un equino
CDC - Unidad Formuladora del INS en relacion al Director del CDC ) quip INS
formulacion del coordinador
avance del Proyecto
proyecto
Responsable de
o ) Se mostraron a favor de la propuesta del P -
Comisaria de Villa o ) N la Oficina de ) -,
. Cerco perimétrico proyecto de mejorar el cerco perimétrico en la L Divulgacién del proyecto INS
Chorrillos ) - Participacion
zona de intervencién .
Ciudadana
. ue el proyecto sea mas difundido y se
Cartera de servicios y Q ) proy . ) v Asesora de ) -,
DIRESA Loreto . -, precisen las acciones que involucran la Divulgacién del proyecto INS
costo de inversion S . . DIRESA
participacién del Gobierno Regional
Red de Salud Alto Disponibilidad del Expresaron su preocupacion sobre la ubicacion | jaf5 de Red INS
Selva Alegre terreno del Centro Macro Regional Sur, porque la .
o L ; Informacion sobre la
. Municipalidad Distrital estaba gestionando el . .
Municipalidad ) L . AN disponibilidad del terreno
_ Disponibilidad del mismo terreno para una iniciativa de Asesor de
Distrital Alto Selva o , INS
Alegre terreno establecimiento de salud. Alcaldia
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ANEXO 5 FORMATO DE ACTAS PARA REUNIONES

A continuacion, se indica el contenido minimo que se deberd considerar el acta de reunion de

cada evento de consulta y/o participacion de las partes interesadas:

ACTA DE REUNION

Nombre de la Unidad
Ejecutora del Proyecto:

Nombre del Proyecto:

Lugar de reunion:

Fecha de suscripcién
del acta de reunion:

Hora

AGENDA DE LA REUNION

3.

ACUERDOS

OBSERVACIONES

DATOS DE LOS REPRESENTANTES

Unidad Ejecutora:

Partes Interesadas (especificar)

Nombre Nombre
Cargo Cargo
Firma Firma

El acta estard acompafiada de la lista general de los participantes de la reunion y

archivos fotogrdficos.
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ANEXO 6 FORMATO DE ENCUESTA SOBRE MECANISMOS DE INFORMACION Y

DIVULGACION DEL PROYECTO

La siguiente encuesta tiene por objetivo identificar los medios mas iddneos y accesibles para el
proceso de divulgacién y consulta del proyecto. Esta informacion permitird tomar decisiones a
corto plazo y establecer las mejoras en los canales de comunicacion y participacion de las partes
interesadas. La encuesta serd llenada por el encuestador. No se espera que haya problemas con
el idioma; sin embargo, en caso se presentara esta dificultad, se identificard esta necesidad y se
utilizaran traductores de la lengua local (generalmente, los profesores de colegios en zonas

rurales).

1. CARACTERISTICAS DEL ENCUESTADO (A)

Edad Sexo
Distrito Urb.
Lepgua !'naterna a) Si a) No Tipo
originaria

Discapacidad b) Si c) No Tipo
Ocupacion actual

2. SOBRE EL PROYECTO

2.1 éConoce en que consiste el Proyecto Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios a)si b) No
Brindados por el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica?
2.2 Medios por los cuales se enteré del Proyecto
1. Radio 2. Tv 3. Pag. Web 4. Reunion 5. Otro
2.2 Participacién (marcar)
1. Participd en algun taller o reunion 3. Visitd la Pag. Web, Facebook
Recibid 13 visi
5 ecibid la visita/fue convocado por personal 4 Otros
del Proyecto
2.3 éConoce los mecanismos de atencién de Quejas y Reclamos? a) Si b) No
2.4 ¢Ha presentado alguna vez una queja y/o reclamo sobre el Proyecto? a) Si b) No
2.5 ¢Recibid respuesta de la queja o reclamo realizado? a) Si b) No

2.6 Opinién sobre el actual mecanismo de atencién de quejas y reclamos

2.7 Grado de satisfaccidn con el evento en el que participd

a) Muy
satisfecho

c) Medianamente

b) Satisfecho Satisfecho

d) Insatisfecho

e) Muy Insatisfecho

3. PERCEPCION SOBRE EL PROYECTO

4. OBSERVACIONES

5. [ANADIR OTROS ASPECTOS]
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ANEXO 7 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS SOCIALES

Version Final, Abril 2021

DATOS DEL COMPROMISO SEGUIMIENTO
Representante Estado del compromiso Presupuesto27 )
Compromiso de las partes Documento Fecha de Duracidn del OBSERVACION
asumido interesadas del  de sustento? suscripcién® compromiso  fechade ., s Fechade Costo Costo
compromiso monitoreo cierre estimado ejecutado
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

25 .
Documento de sustento: acta de reunion, contrato, entre otros.
26 . . . .
Indicar la fecha de suscripcién del compromiso.
27 . . . . .
Indicar el costo estimado y el costo final del compromiso asumido.
28 . . . .
Indicar el estado del compromiso: Cumplido, cerrado, pendiente, en proceso.
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ANEXO 8 REPORTES DE MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL PPPI

A continuacién, se indica el contenido minimo que se debera considerar en el reporte:

L 0 N ok W

=
o

DATOS GENERALES

INTRODUCCION

TEMAS CLAVE Y PRINCIPALES PREOCUPACIONES
GRUPOS PARTICIPANTES

ACTIVIDADES REALIZADAS

IDENTIFICACION DE POSIBLES RIESGOS
MEDIDAS DE MANEJO

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

. ANEXOS (Adjuntar imagenes y documentos relacionados a las actividades indicadas en el

reporte)
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ANEXO9 FORMATO DE RECEPCION DE QUEJAS O RECLAMOS

Proyecto de inversién publica “Mejoramiento y ampliacion de los servicios brindados por el Sistema

Nacional de Vigilancia en Salud Pdblica”

FORMATO DE RECEPCION N° -2021

REGISTRO DE LA QUEJA O RECLAMO

Fechay hora de recepcion

Lugar de registro

Nombre

Persona que registra

Cargo

a) Verbal

b) Telefénico

Carta (NUmero de registro)

Medio de recepcién d) Escrito

Correo electrénico

d) Oficina de Atencion Permanente

e) [Indicar otros medios]

|. DATOS DE PERSONALES

¢La persona desea identificarse?

Si No

Nombre y apellidos

Domicilio

Distrito

Teléfono

Correo electrdnico

Si representa a alguna organizacién o entidad, indicar:

Nombre de la entidad/organizacion:

Cargo:

I1. INFORMACION SOBRE EL CASO

2.1 Tipo de caso: a.Consulta( )

d. Otro (Especifique):

b. Queja( ) c.Reclamo( )

2.2 Tipo de tema que motiva el caso (Ambiental, social,
politico)

2.3 Detalle de la queja o reclamo

a.
b.

2.4. Pedido respecto a la queja o reclamo:

2.5 Documentacién entregada por el titular (informes,
fotografias, entre otros):

11. OBSERVACIONES ADICIONALES

Nombre del responsable de atencion

Nombre del titular que presentd la queja o reclamo

Cargo Firma

Cargo Firma

La informacion contenida en el presente formato ha sido brindada voluntariamente y autorizada por el arriba firmante. La institucion garantiza la confidencialidad de la

informacidn registrada y su uso para los fines correspondientes.

Nota: La copia de este formato se entrega a la persona que present la queja o reclamo.
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ANEXO 10 FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO

Proyecto de inversién publica “Mejoramiento y ampliacidn de los servicios brindados por el Sistema
Nacional de Vigilancia en Salud Publica”

FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO N° -2021

Fecha de respuesta:

|. DATOS PERSONALES

Nombres y apellidos

Domicilio Distrito

Il. RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO PRESENTADO

SITUACION 1 - ACEPTADO:
Le informamos que su reclamo ha sido ACEPTADO, considerando que (explicar las razones de la
respuesta).

Por ello, con la finalidad de brindar atencién a lo presentado, [indicar nombre de la Unidad Ejecutora]
realizara las siguientes acciones (indicar las acciones):

SITUACION 2 — DENEGADO:
Le informamos que, considerando (explicar las razones/sustento de la respuesta), su reclamo ha sido
DENEGADO.

Notificacion: Recibido:

Nombre del responsable de Nombre del titular
atencién que presentd el caso
Cargo Cargo

Firma Firma
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ANEXO 11 FORMATO DE CIERRE DEL CASO

Proyecto de inversién publica “Mejoramiento y ampliacion de los servicios brindados por el Sistema

Nacional de Vigilancia en Salud Pdblica”

FORMATO DE CIERRE DE CASO N° -2021

Fecha de cierre:

1. DATOS DEL CASO

Ubicacion (domicilio /

Nomb llidos del titular:
ombres y apellidos del titular celular):

Representacion (Comunidad, Ubicacién (lugar /
organizacion o entidad): direccion):

1. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

11l. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS
1.

2.

3.

IV. OPOSICIONES/ APELACIONES/ ACUERDOS

1.

2.

3.

Nombre del responsable de Nombre del titular
atencion que presento el caso.

Cargo Cargo

Firma Firma
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ANEXO 12 MATRIZ DE REGISTRO DE CASOS: QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS

., . Informacion de la . .
Informacion del titular . Derivacion Cierre de caso
queja o reclamo
o
N Monto

Caso  Fecha de . Correo L -~ . Area de Fecha de | Fecha de respuesta Emisién de Fechade Diasde @ ejecutado
. Nombre Teléfono , . Direccion Andénimo Tema Pedido Y ., . . . o
registro electrénico derivacién  derivacién del drea respuesta titular ~ cierre atencién para la

atencion

10
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ANEXO 13 PROGRAMACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PPPI

Elab el Plan de & ignes® [incluye plezes de divulgecian) |

Actuslizacen del Flan de Partiogacion oe las Fartes Interesadas (Fase L yZ) |

Gestiones para | difusién de herramantes de Svulgecitn

Gestidn oel PPPY
Segwmientn de corpromisos socisles resultsntes de 103 procesos participativos

Reparts de gestan ded PPPI

|Repocte finnl de implementacion del PP21 |Clertw por cace fane de wpncuion)

Beunicnes de dvagecion del propecto ¢ matrumentos de gesten ambental y social {Lmal - Fase
Mam?&n<o

Reuncoe de @wigacion el sropects ¢ de gestién amd Iy rozinl (Ume) - Fase
Efecucidm de cbre

Reurviones de Swvwigacion del groyecto & instrumentos de gestion ambiersa! y socinl (Regiones| Tase
Exlratugin de PARgRe Téenico

divuigacien

[Reurscnes de Svaigacion del progecto ¢ 0% de pestion !y socinl (Regionen| - Fese
Epecucidn de Chia

Dizefo de herramientas O pieas de dhvuigacion

Informes de actwidades y svances de la estrategin

Talleres dec con partes |Lima| - Fase expediares tacnico

Talleres de CORDLEIS CON PAItes interesddas [Lima) - Fase ejecucion de obra

Tallores de comauitan con partes L SO Fave g e

Extrategis de commuite
Talleres de consyitas con partes inseresacias [Regianes)** - Fase ejacucion de chre

Talleres de consuitas con partes inceresadas del sistema de vigiancia - Fase Exgediente Tacnico

Talleren de Cofauitan cOn parted reredndas del sistems de viplancia - Fase Eecutitn de oben

[informes de actaidades y svances de [ sairategln

Elaboracion de Directve pera |e implementacion dei MACR®

Aze obacidn de Directiva para imglementar of MAOR

Indeccion ol eguipo mbervaniente en ol MAGR (Ume y reginnes|**

Atencion de guejes v

- - . =
s Atencion de quesas y recianmas {Procedimiento ING|

de qowpan v reel P Preyectol

Segeimiento de casos ingresados en e MADR

Reporte irimestral del MAQR

* Actividades que se sugieren desavroliar mediante consuitoris
** Actividades gue requisren g inbarvencion del eguipo de pestion del proyects en ‘a3 regiones, por 1o que Involucran comisiones de servicios. Se progectan 3 visitas o afio por ceds region |Lambeyenve, Loretn y Aregquce)|
PR Exte procedimoatts eatarls vigeote durants |k vtaps de sjecudiin hasts gue s aprushe of mecanisms propio para ol prayecsa



