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ABREVIATURAS Y SIGLAS
- BM Banco Mundial
- CAS Contrato administrativo de servicios
- CEDAW Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer
- CSST Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
- EAS Estandar Ambiental y Social
- EGP Equipo de Gestion del Proyecto dedrsion
- GMASS Guias sobre medio ambiente, salud y seguridad
- INS Instituto Nacional de Salud
- MAS Marco Ambiental y Social
-  MEF Ministerio de Economia y Finanzas
- MGAS Marco de Gestion Ambiental y Social
- MIMP Ministerio de la Mujer y Poblacion€slnerables
- MINSA Ministerio de Salud
- OEL Oficina Ejecutiva de Logistica
- OEP Oficina Ejecutiva de Personal
- OGAT Oficina General de Asesoria Técnica
- OIT Organizacién Internacional del Trabajo
- OPMI Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
- PGL Plande Gestion Laboral
- RISST Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
- RIS Reglamento Interno de los Servidores del Instituto Nacional de Salud
- SERVIR Autoridad Nacional del Servicio Civil
- SGSST Sistema de Gestion de Seguridadlydan el Trabajo
- SUNAFIL Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
- SUTINS Sindicato Unificado de Trabajadores del Instituto Nacional de Salud
- USSsoO Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
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El presente documento,ldh de Gestion Laboral (PGL), ha sido elaborado en el marco del
ProyectoRS AY@SNEBAsyYy LIgoftAOF daS22Nr YASyd2 & | YLX A
Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Pubt#écalcance nacional con intervenciones en tres

regionesdel pais, en la zona Noreambayeque)zona SuArequipa) zonaOriente (Loreta)

Este instrumento se encuentra en concordancia con el EAS 2 Fallrgjo y Condiciones

Laborales del Banco Mundial y las normas nacionales e internacionales en rabtaah \

sobre seguridad y salud en el trabajo.

El objetivo del proyecto es contar con una adecuada capacidad nacional para la prediccion,
deteccidn, investigacién, y respuesta frente a enfermedades epidémicas y otros eventos de
salud publica. Actualmen# proyecto se encuentra en la etapa de formulacion.

El proyecto comprende cinco componentes:

A Componente 1Estandarizacion y Gobernanza de las funciones de vigilancia en salud
publica. Este componente incluye el disefio, implementacién y mejora delomarc
normativo del Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica, asi como las interacciones
entre sus actores.

A Componente 02: Infraestructura, equipamiento y tecnologias adecuadas para la
recoleccién y andlisis de informacién para la salud pilili@componente incluye la
adecuacion y generacion de nueva infraestructura y equipamiento, las mismas que seran
disefiadas para que cumplan con estandares de calidad, funcionalidad y seguridad. Se
incluye ademas el disefio e implementacién de un Sistema dmation que modernice
los actuales procesos de vigilancia de la salud publica, asi como la integracién e
interaccion de los sistemas de informacién de resultados y otros sistemas de informacion
del Estado que permitan mejorar el analisis de la situaciéaldd.

A Componente 03Formacién y capacitacion de los recursos humanos en vigilancia en salud
publica, inteligencia sanitaria y laboratofiste componente esta enfocado en fortalecer
las capacidades del recurso humano en epidemiologia, investigacion y salud publica en
los diferentes niveles central, regional y local, mediante programas de educacion
continua, formacion de equipos de respuesépida y modelos de investigacién de
campo en epidemiologia, prevencion y control de enfermedades.

A Componente 04Gestion del Proyecté&sta referido gbersonal, bienes, servicios y otros
necesarios para la ejecucion del Proyecto de Inversion.

A Componete 05 Respuesta a emergencias contingent®s. activara de requerirse
inversiones que estén alineadas con los objetivos del Proyecto de Inversion.

Esteproyecto esta a cargo dilstituto Nacional de Saluduenta con Cédigo de Idea N° 128561
siendo que a la fecha, la Nota Conceptual del mencionado Proyecto de Inversion cuenta con la
opinion favorable de la Oficina de Programacién Multianual de Inverspori@BMI del
Ministerio de Salud; MINSA y de la Diceion General de Programacion Multianual de
Inversiones; DGPMI del Ministerio de Economia y FinanMEF.
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El costo total estimado del proyecto es dfek ® 466,828.68 soles de los cuales
SIHT ¢ Qn ¢ c esyfinapciadoypor el Banco MundialM)B mediante endeudamiento y
Slo p Qn n n pon el Btalo @ruano, medianteéecursos propios.

B presente documentoRGI. tiene como propédsitestablecer los lineamientos en materia
laboral, incluyendo los temas de salud y seguridad en el trabajo, el trato justo, la no
discriminacién y la igualdad de oportunidagbara los trabajadores gebyecto.

Caberesaltar que el contexto en el que se implementar@reyecto requere de particular
atencion enlos temas de seguridad y salud en el trabajo para el caso de la ejecucion de las
obras del componente Z2or endelas medidas comprendidas enRSbL debeém ser lddas y
aplicada enestrecha relacion con el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) del proyecto,
gue establecdos principiossistemasy procedimientosa seguir en relaciéoon los apectos
ambientales, sociales y de salud y seguritieldoroyecto.Ademas en los PGlse consideran

todos aquellos aspectos relativos a la garantia del derecho a la igualdad, no discriminacién y a
una vida libre de violencia, contempla un mecanismo de atenci@e queja y reclamos en
materia laboral, para los trabajadores del proyecto y de las empresas contratistas y
subcontratistas.

2 w9{9e! S59[[JHW[P9P{b! BBhHhEOWOV! L{L
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El PGL ha sido elaborado de acuerdo a la normativa pea@rados y pronunciamientos en
materia laboral ratificados por Bstado peruano ante organizaciones internacionales como la
OIT,Guias sobre medio ambiente, salud y seguriffatMASSY§lel grupo Baco Mundialy el

EAS2 del Banco Mundial, los cuales sirven como condid@p@sles minimas para el
desarrollo deproyecta En casos de discrepancia entre la normativa peruana y el EAS2, el EAS2
prevalece para propoésitos de la implementaciérpdayecb.

Cabe precisar quia legislaciériaboral nacionabborda los requerimientosetl EAS2En ¢
ANEXQ2 se puede verificar quéas leyes peruanasontienen la mayoria de los aspectos
considerados en dEAS2. Asimismo, en la legislacién nacitomlderechos laborales tienen
NI} y32 &O02y a Gukliindplta 2ué Hiénén>la rhé® alta jerarquia en la estructura
normativa del Estado peruano.

21 ¢; walLbh{ . /hb5L/Lhbo{

El presenteproyecto contara con trabajador@s que se encuentren bajo las siguientes
modalidades de contratacion

- El Decreto Legislativdl® 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, de 1984.

- El Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, de 1991.
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- El Decreto Legislativo N° 1057, Régimen especial de contrataciorisaitiia de
servicios; los diversos regimenes de carreras especiales, del 2008 y modificado el 2012.

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su reglamento y modificatorias correspondientes,
los cuales rigen a quienes laboran en las entidades del sectacopdfihcionario
publico, directivo publico, servidor civil de carrera, y servidor de actividades
complementarias, del 2013.

- Decreto Legislativo N° 727, Ley de Fomento a la Inversién Privada en la Construccion.

- Texto Unico Ordenando de la LeyQlentrataciones del Estado, Ley N° 30335, Decreto
Supremo N° 082019EF

En el ANEXO3se encuentra el listado de normgeruanas e internacionalesobre las
condicimes y los beneficios laborales de acuerdola modalidad de contratacion.

22 {9D!wL5!5 , {!['5 9b 9[ ¢w!.! Wh

El Estado peruano cuenta con la LE§29783 ¢ Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su
Reglamento, aprobado con Decreto Suprédif05-2012TR, y modificatorias; que tiene como
objetivo prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacioraldm de
garantizar la seguridad y salud en el trapajjinstituto Nacional de Salutioptaralas mejores
practicas laborales ycapacionalepara elproyectg en conformidad con la L&§f29783,Guias
sobre medio ambiente, salud y segurid@WASSHlel grupo Banco Mundfay el EAS2 del
Banco Mundial El listado de normageruanassobre seguridad y salud en el trabajo se
encuentraen elANEX.

Es importante destacar que mediante Resolucion Ministerial N2@BAMINSA de fecha 04

de julio del 2007, el Ministerio de SalMiNSAronformé el Comité de Seguad y Salud en el
Trabajo del Ministerio de Salud y, asimismo dispone en su articulo 3°, gatedode los
Organismos Descentralizados conformen un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y
elaboren su propio Reglamento Interno de Seguridad y 8aledTrabaja RISST.

Actualmente el IN&mbiéncuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual
constituye un 6rgano bipartito y paritario conformado por representantes de jefatura
(funcionariadoy de los trabajadores, mediante Resolucléfatural N159-2019JOPE/INSle

fecha 26de septiembre del 2019Y para el cumplimiento de las facultades y obligaciones
previstas por la legislacion y practica nacional concernientes a la consulta reguilddiggpde

las actuaciones del empleador en materia de prevencion de riesgos laborales, el Comité tiene
los siguientes obijetivos:

' Publicada el 20 de agosto del 2011. Esta ley es aplicable a todos los sectores y comprende tanto trabajadores

como empleadores en todo el territorio nacional independientemefgesu régimen laboral o tipo de
contratacion (publico o privado), incluidos funcionarios y servidores del sector publico y trabajadores
independientes.

Las empresas de 20 o mas trabajadores tienen la obligacion de contar con RISST.

Las guias se puedencontrar en el siguiente lirttps://www.ifc.org/wps/wcm/connect/c06b858831d-4512
8644fdb3b8705ff5/Healthcare- Spanish- Final%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgevF0a
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1 Garantizar el cumplimiento eficiente y basico del Sistema de Gestién de Seguridad
Salud en el Trabajo (SGS8&3entado pola Alta Direccion del INS.

1 Promover una cultura de prevencién en todas las areas del INS.

Promover la ejecucién de trabajos seguros y saludables.

1 Asesoray vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Bag y la normativa nacional.

=

En este sentido, el Instituto Nacional de Salud como organismo publico ejecutor del Sector
Salud,cuenta con la organizaciénimstrumentos para garantizar la seguridad y salud en el
trabajo en su representada.

Para lafisalizacion y cumplimiento de I64SST, tanto en el ambito publico como priyéalo
entidad competentees b Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL), en
aplicacion de la Ley General de Inspeccion en el Trabajo, Ley N°28806, del 2096, y
modificatorias.

Debido al contexto mundial ocasionado por el C&¥|xonsideramos pertinente precisar un
listado de normas temporales) materialaboral. En tal sgido, en el &mbito internacional, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) comparti6 recomendaciones sobre practicas y
estrategias en materia de salud y seguridad para la prevencion de laX20wéDiante layuia

para los empleadores sobre la prevencion de la GO IAsimismo, la @anizaciéon Mundial

de la Salud (OMS) ha emitido los lineamientos sobre medidas de prevencion para evitar el
contagio y la propagacion del coronavirus en obras

Con respecto a la normativa interna del Perd, se han emitido algunas disposiciones laborales
gue se deberan de tomar en consideracion para cualquier proyecto que se encuentre en curso
durante la pandemiagen elANEX( se encuentra el listado de normpsruanas referidas al
contexto COVH29 aplicables gbroyecto.

3 59{/wLt/Lwb.5% Bhwog/ 6®[ t wh,

A partir de la informacién dispdnhé al momento de la elaboracién del presente documeaatio

parte dé Instituto Nacional de Saluse presentaen los siguientes numerales, la tipologia y
cantidad de trabajadores con los que cuenta el proyecto durante la etapa de formulacién y los
que se proyecta para la siguiente etapa de ejecucion en sus fases de elaboracion del expediente
técnico y de ejecudn de obra.

A medida que avance la ejecucion del proyecto, la cantidad de trabajadores puede variar
dependiendo de la demanda o la informacién proporcionada por los contratistas y
subcontratistas.

4 Para mas informaciohttps://www.ilo.org/actemp/publications/WCMS 744784/lams/index.htm

Para mas informaciéhttps://iris.paho.org/handle/10665.2/52057
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Para las fases formulacion y ejecucion del proysetmntarian con dos tipos de trabajadores:
1. Trabajadores directos:

En esta categaise encuentran aquefipersonas empleadas o contratadBsmanera
directapor el Instituto Nacional de Salud y realifanciones centralesel proyecto.El
proyecto contard con esta modalidad de trabajadodurante todas sus etapas:
formulacion, ejecucion y operacion.

2. Trabajadores contratados:
Esta modalidad correspondeaguellostrabajadores contratadosajo la modalidad de
serviciogle terceros, para realizactividades especificas relacionadan el proyecto.
S incluyeen esta modalidad a las empresastratistasy subcontratistas. El proyecto
contaracon estetipo vinculo aboratlurantetodas lasdses del proyecto.

32 /!bc¢L5!'5 59 ¢w! . ! W 5hwo{®

Considerando que @resente PGL ha sido elaborado de manera paralela a la formulacién del
perfil del proyectg se cuenta con la informacion exacta sobre el niumero de trabajadores
durante esta esta del proyecto. Y en relaciéon a las siguientes etapas, el equipo formulador del
INS ha realizado umaoyeccion.

En la etapa de formulacipeal proyecto cuenta con un tatde nueve (0%rabajadores, de los
cuales 02 se encuentran bajo el régimen de contratacion CAS, 05 por Servicios de terceros y 02
contratadospor un tercero.

Tablal. CANTIDAD DE TRABAJADORES EN LA ETAPA DE FORMULATIED! CEEGUNTRATO

N° Tipo de trabajadores del Proyecto ‘ Cantidad
Trabajadores Directo
1 [Modalidad CAS 02
Orden de Servicios 05
2 Trabajadores Contratados 02
Orden de Servicio
Total de trabajadores del Proyecto: 09

Fuente:Unidad Formuladora del INSaboracién propia.

Durantela etapa de ejecuciéBl proyectocontara con 2ltrabajadores A continuacion, la
proyeccion realizada por modalidad de trabajadores:
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TABLAR. NUMERO PROYECTADO DE TRABAJADORES POR CADA ETAPA DEL PROYECTO

Duraciobn  Trabajadores  Trabajadores

((EEED) Directes Contratados et
Formulacion 03 07 02 09
Ejecuciénexpediente
técnico y ejecucion de 34 05 16 21
obra
Total 37 12 18 30

Fuente:Unidad Formuladoréel Proyecto, del INS.

33 9v!Lth 59 D9{¢Lpb 59[ twh, 9/ ¢h

Se estima qué& ejecucion del proyecteeade 34meses conforme al Plan de Implementacion
elaborado por la Unidad Formuladora del INS.

Respecto al nimero de trabajadores, combaéndicado en la tabla 3.1, la fase de formulacion
contécon nueve (09) trabajades entre directos y contratados; y en la fase de implementacién
se estima contar con 21 trabajadores/as.

Como parte de loscuerdos institucionales entre el INS y el Badomdial el Equipo de
Gestion del ProyectieGP)estaria conformado por el siguiente personal:

TABLA. PERSONAL DEL PROYEAR®LA FASE DE EJECUCION

DESCRIPCIOE CARGO

Coordinacion del Proyecto

Coordinador del Proyecto

Asistente de Coordinacion

Especialista Legal

Secretaria

Chofer

Gestion Financiera

Especialista de Presupuesto y Finanzas

Especialista de Planificacion, Seguimiento y
Monitoreo

Especialista en Contabilidad
Especialista en Tesoreria
Adquisiciones

10 |Responsable de Adquisiciones
11 |Especialista adquisiciones
Gestion Social y Ambiental

QB |W|N|F

Ol N | O
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12 |Especialista en temas Sociales
13 |Especialista en temas Ambientales
Coordinacion técnica

14 |Coordinador técnico

15 |CoordinadoComponente 1

16 |IngenieraoCivil

17 |IngenieroTICs

18 |Coordinador Componente 2

19 |Equipador laboratorista

20 |Coordinador Componente 3

21 |Coordinador Componente 4

EIEGPdependera de la Jefatura del INS y estara en permanente coordinacion con la Oficina
General de gesoria Técnica (OGAT).

4 EVALUACION DE LOSIBCEBRINCIPALREESGARNBORALES

Con la finalidad de implementar medidas de prevenciéon y mitigadidmstituto Nacional de
Saludha identificadcaproximadamente nueve (09) riesgpge podrian vulnerar los derechos
de los trabajadores detoyecto:

41 5L{/wLaLb!/Ljhb

Sera consideradcomoacto dediscriminacioncualquier distincion o preferencia que sasb

en algun motivo como la raZa,etnig el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica, el origen
nacional o social, la orientacion sexdaidentidad de géneroda condicion de discapacidad,
entre otros y que tenga por resultadaular o menoscabar el reconocimiento, ejercicio y goce
de un derecho laboraRor ello, eproyecto no permitird ninglin acto que encaje en algunos de
los motivossefialados, en base a lotipalado en el articulo 2, inciso 2 tke Constitucion
Politica dePera.

En el contexto especifico daloyecto, las posibles situaciones de discriminacion se podrian
presentar encualquiera de las etapas del proyectarante los procesos de seleccion o
contratacion de personaEstos procesos se encuentran a catgdas oficinas competentes,
como la OEP, la OEL, el EQRs empresas contratistas; por ello el EGP asegurara entre sus
medidas de gestion de riesgos laborales, el cumplimiento del PGlngritaas vinculantes
sobre actos de discriminacioén en el ambito labora

42 59{b! ¢! w! [L%!'/Ljb 59[ /hbt¢w! ¢h

Elproyecto garantizard la correcta relaciéon entre sus actividades y su contrato laboral. Por ello,
el Instituto Nacional de Saluthra visitas inopinadas para verificar el cumplimiento de las
condiciones y beneficios de acuerdo a la modalidad de contratacion correspondiente. Si es que

11
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se verifica algun caso de desnaturalizacion labaal|NS intervendra para exigir el
cumplimientode los derechoslel trabajador.

Este tipo de riesgo laboral podria presentarse, en situaciones comoaexigifocador de
servicios cumplir con funciones propias de un trabajador de planilla, como por ejemplo cumplir
con un horario de trabajo.

4.3 ¢w! . I Wk! Eh

Todo trabajo exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena cualqgjeeanp sea
realizadovoluntariamente es decir que no hay consentimiento, serd considerado trabajo
forzado.H proyecto no permitira este tipo de actea base a lo estipadlo en el articulo 23 de
la Constitucién Politica del Pgrél EAS2 del Banco Mundial.

En el contexto espéico delproyecto,este tipo de riesgo podria presentarse corelapresas
que realizarados procesos constructivosuando estas exijan a los trabajadores u obreros de
las obradrabajar mas tiempo d® establecido en sus contratos

44 1 h{¢LD!aL9b¢hIh{ch®"'@aLO9b¢h {9 -!1[ [!.hw

Constituye toda conducta dmgresion u hostigamiento en contra de cualquier tralmjady

gue tenga como resultado el maltrato o humillacion, o amenaza de su situacion laboral. El
hostigamiento, también puede ser de connotacién sexegun lo previsto en la Ley N° 27942

y su Rglamentd Al respecto, el IN&stablece en el Reglamento Interno de Servid(RéSylel

Instituto Nacional de Salldue corresponde a laEPrealizar las acciones administrativas que
correspondan ante las quejas en materia de hostigamiento seSalade la materia, el RIS del

INS hae referencia de esta modalidad de violencia de género en el &mbito laboral, entre los
articulos 71° a 75°. Sin embargo, la entidad no cuenta con una Directiva especifica de
Prevencion y Sancién al Hostigamiento Sexual Laboral en el INS.

Por lo expuesto, re el contexto especifico deproyecto y anteposibles situaciones de
hostigamientosexualaboralse propone en el plan de implementacion del PGL una consultoria
para la elaboracion dana Directiva para l@revencion y Sancion del Hostigamiento Sexual
Labaal en el Proyecto de Inversion.

45 '/ h{h {9-!!]

El proyecto considerard como falta grave y causal de despido el acoso sexual, sin importar la
jerarquia del puesto, lo que serdtificado a la Comisiébn de Procesos Administrativos y
Disciplinarios, conforme se establece e€étligo de Etica tiénstituto Nacional de Salydla
Directivapara la prevencion y sancion del hostigamiento sdabatal Ademas, ello configura
undelito de acuerdo a lo estipulado en gieulo 176 B del Cédigo Penatirano.

®  Decreto Supremo N° 0ORD19MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27942, Ley para prevenir y

sancionar ehostigamiento sexual.
Aprobado mediante Resolucion Jefatural N>2A6~-JOPE/INS de fecha 20 de junio del 2017.

12
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En el contexto espéico delproyecto, ante posibles situaciones de acoso sexual en eldegar
trabajo 0 en losentornos laboralesdurante la ejecucion de las obras; el Ef@Blizara
actividades preventivas frente a este riesgo laboral y exigird el cumplimiento del PGL y las
clausula contractuales que garantizéa aplicabilidad del EAS 2 del Banco Mundial.

46 59{LD!![5!5 59 hthw¢!bL5!509{

En d proyecto no se tolerara aquellostratos diferenciade que tengan como resultado,
menoscabar o anulas oportunidades laborales por razonesg#mero, orientacion sexual,
situacion de discapatad, entre otros. Por ello, giroyecto debera verificar las escalas
salariales, las ales no deben tener como motivo diferenciador el gémeatguno de los otros
factores, de acuerdo a lo estipulado en la IN§0709, Ley que prohibe la discriminacion
remunerativa entre varones y mujeres, y la N&8983 Leyde Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres

Un ejemplo degoosibles situaciones de desigualdadian privilegiar la contratacion de hombres
considerando que estan mejor preparados o tienen mayor disposicién de tiempo, sin ampliar las
oportunidades para las mujeres con igsatredenciales de calificacion o experierfuide este

tipo de riesgos laborales, el EGP enfatizara la exigencia de cumplir con el PGL y el EAS 2 del
Banco Mundial.

47 ' [ b9w!/Ljb ' [! [L.9w¢!5 {Lb5L/!]

La libertad sindical ed derecho de los trabajadores a constituir libremente las organizaciones
que estimenconvenientes cona finalidad de defender sus intereses laboralelgproyecto
fomentara la libre asociacion de sus trabajadores y no podra ser consideradmotivo de
despido ser parteo participarde algunaactividad sindical, siempre que sealice con el
permiso correspondienteen conformidad a lo establecido por la legislacion vigente y el EAS2.

En el contexto espéico delproyecto, posibles situaciones de vubneon a la libertadindical

se podrian presentar durante la etapa de ejecucién de obras del component@rdyaesito,

cuando los trabajadores de la obra sean hostigados o despedidos por afiliarse a un Sindicato.
Por ello, el EGP desplegara entre susgnes de implementacion del PGL, la difusiérode
riesgos laborales no permitidos en el proyecto y los mecanismos abiertos a los trabajadores
para la presentacién de quejas y reclamos.

48 £tLh[ 9b/ L! 59 D; b9wh

En elproyecto nose tolerara ningin actode violencia fisicgysicologicao sexual,ejercida
contra alguna persona sobre la base deexp,orientacion sexuab identidad degéneroque
impactede manera negativan su bienestaremocional, fisico, socialeconomicoElproyecto
fomentara el repeto a lastrabajadoes y trabajadoredrindando informacion sobre ekspeto
a laigualdad y a ldiversidadsexual e identidade género

En el contexto espéizo delproyecto, posibles situaciones de violencia de género se podrian
presentar ercualquiera ddos espacios de trabagen las empresas encargadas de la ejecucion

13



.

Proyecto de inversion publica: Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Brindados por el Sistema
Nacional de Vigilancia en Salud PubliceersiénFina) Abril 2021

Plan deGestién LaboralPGL

de las obras deproyecto. Paraprevenir estos riesggsel EGPkonsiderara como tipos de
violencia de género todas aquellas manifestaciones comprendidas en la Ley|@p364a
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y
el Decreto Supremo N° 0@2®16MIMP que aprueba el Plan Nacional Contra la Violelecia
Género 201&021.

49 Lb/!'at[LaL9b¢h{ 9b bhvwg!5 9%H9 9{ 9 B!wiL 3 \Wh

El proyecto cumplird con toda la normativa nacional referente aeguridady salud en el
trabajo de acuerdoconla Ley N° 29788 otras normasefialadasen el ANEXQL. Entre los
riesgos mas comunewbre el incumplimiento de esta normativa se encuentramadoientes
de trabajo, enfermedades ocupac#@les, entre otrosposibles riesgosnencionados en el
ANEX@®.

En el contexto espéico delproyecto, posibles situaciones de incumplimientos en normas de
seguridad y salud en el trabajo se podrian presentdaertapa de ejecucion de obras del
componente 2del proyecto, con la empresa contratistas, al no brindar los equipos de
seguridad adecuados a los trabajadores que realizan labores de riesgo.

Dependiendo del riesgo o la gravedad sobre salud y seguridad en el trabajo que se presente
durante laimplementacién del proyecto, el INS reportara a las entidades competentes y al
Banco Mundial de forma inmediata y dentro de las 24 horas cualquier caso de fatalidad o
accidente severo en las actividades del proyecto. La responsabilidad de notificar d@ mane
rapida y oportuna estos hechos, también se extiende a los contratistas y subcontratistas.

Asimismoproporcionara reportes mensuales al Banco Mundial vinculados a la implementacion
y manejo de los riesgos identificados enpedyecto. Para ello,el E® del INSserd la
responsable del monitoreo y verificacion del cumplimiento de las medidas de prevencion de
riesgos.

5 IMPLEMENTACION DEAN DEEESTIONABORAL
51 C!' b/ Lhb9{ , w9O{thb{!.L[L5!'59{ 59[ 9v!Lth

Todas las obligaciones emateria laboral asumidas por el Instituto Nacional de Salud seran
transmitidas, mediante clausulas contractuales, a los contratistas o terceros con la finalidad de
garantizar el cumplimiento del PGLel EAS2Esta reponsabilidad recaera en el EGR
embargo,dependiendo de la relacién labotadste equipo coordinara con otras instancias del
INS con responsabilidad funcional en materia laboral y de seguridad ocupacional como la
Oficina Ejecutiva de Personal, la Oficina Ejecutiva de Logistica y eldédbaitéd y Seguridad y
Salud en el Trabajo del INS.

8 Referido a personal nombrado o CAS que se encuentre asignado o destacado en el EGPI, pero cuya relacion

contractual se encuentre bajesponsabilidad de las oficinas ejecutivas de personal o logistica del INS.
14
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A continuacién, se observan las responsabilidadeslade partes involucradas en la
implementacién del PGL debyecto:

TABLAL DESCRIPCION DE RESPONSABILDADES Y FUNCIONES EN EL PROYECTO

N° !nstituciones Funciones clave dentro del Proyec! Areas responsables
involucradas
th_esporlsabllde dar i Unidad Ejecutiva de Person
cumplimiento a 1a hormativa ;5 Ejecutiva de Logisti
laboral vigente y al Equino d i6n del
Procedimiento de Gestion quipo de gstilon €
Laboral (PGL). proyecto
Responsable de la contrataci
de trabajadorey Unidad Ejecutiva de Person
administraciorde los servicios Unidad Ejecutiva de Logisti
contratados para dProyecto.
Comité de Seguridad y Sal
Instituto Nacional Responsable de la seguridag en el Trabajo
1 de Salud salud en el trabajo. Equipo de Gestion del
proyecto
Dar tratamiento das quesas @ nigad Ejecutiva de Person
reclamos de trabajadores. _ _ _ )
_ _ Unidad Ejecutiva de Logisti
Coordinar con entidades . o
o Equipo de gestion del
competentes la derivacién d
. proyecto
casos especiales
Difundir el PGL entre los | Unidad Ejecutiva de Person
trabajadores y realizar las | Unidad Ejecutiva de Logisti
capacitacioney actividades Equipo de gestién del
preventivas que corresponda proyecto
Responsable de contratacion
personalpara elaboracién de
los expedientes técnicos y
ejecuciénde obra
. Informar sobrdos casos
Contratistas .
presentados antel mecanism .
(Empresa . . Empresa ejecutora
: de atencion de quejas y
Ejecutora)
reclamos del proyecto
Reporte de accidentes de
acuerdo a los plazos
establecidos en el PGL y
clausula contractal
Contratista |Responsable de contratacion
(Empresa personal para supervision d Empresa supervisora
Supervisora) obra

15
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Instituciones
involucradas

Funciones clave dentro del Proyeci Areas responsables

Notificar al EG®s riesgos
laboralesy accidenteslurante
la ejecucion de la obra

Fuente:Elaboracion propia.

B St 69 MECHNISHZO PE ATENCION DE QUEJAS Y REGBAMAEES RSt LINBa Sy i

documento se mencionan a lamutoridades e instanciascompetentes de velar por el
cumplimiento de la normativa nacional en materia laboral.

52 tw9{!t!9{¢h

El presupuesto total estimadpara la implementacion del PG@kciende a S/. 724 700.00
(setecientos veinticuatro mil soles). La propuesta de presupuesto contempla un equipo social
(especialista y analista), consultorias especializadas, costos logisticos del trabajo de campo y
gestién del mecanismo de atencion de jasey reclamos. Se exceptia del presupuesto el
mobiliario, equipamiento y materiales de oficina, el cual constituye una partida en el
presupuesto de gestion del proyecto.

Tablas. PRESUPUESTO ESTIMADO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PGL

Descripcion Subtotal
Personal 1 (Especialista) por 30 meses* 420 000.00
Personal 2 (Analista) por 30 meses* 240 000.00
Trabajo de campo (4 visitas inopinadas por 3 region 19 700.00
Consultorias 15 000.00

Gestion del mecanismo de atencion de queja
reclamos (Archivo, reuniones, etc.)
Total 724 700.00

* Nota: El costo aproximado de personal podria exceptuarse si la Coordinacion del Proyecto define que dicho
personal compartira las responsabilidades comprendidas en el PPPI.

30 000.00

En el presupuesto se excluye la elaboracion de los Planes de Gestion de la Salud y Seguridad en
Obras, los cualeorman parte de las medidas de gestiéon ambiental y social del MGAS en
concordancia con el EAS 2. En el presupuesto del MGAS, se detallprgaapelesto para el

estudio del Plan precitadasciende aun monto de S/. 29 500.00 soles, por cada proceso
constructivo.

16
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El Instituto Nacional de Saludientacon los siguientes instrumentos normatypara gestionar
los temas de salud, seguridad y condiciones laborales:

V Creacion de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional ,(d@808da mediante
Resolucion Jefatural N° 22010 JOPE/INS de fecha 04 de mayo del 2010.

V Politica de Seguridad y Saérdel Trabajo del INS 2019, aprobado mediante Resolucion
Jefatural N° 072019 JOPE/INS de fecha 10 de mayo del 204REXQ)

V Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto Nacional de Salud.
Resolucion Jefatural N° 62810-JOPE/INS de fecha 18 de marzo del 204REX®)

V Reglamento para la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcién Publica en el Instituto
Nacional de &ud, aprobado mediante Resolucion Jefatt¥aD2120061-OPDINS de
fecha 17 de enero del 200BANEXQ®)

V Directiva para la contratacion de bienes y servicios en el Instituto Nacional de Salud,
Directiva N° 048NS/OGA/.02, aprobada mediante Resolucion Jefatural N2009-J
OPE/INSANEXQO)

V Reglamento Interno de los Servidores del Instituto Nacional de Salud (RIS), aprobado
mediante Resolucion Jefatural N° 28 7-JOPE/INS de fecha 30 de junio del 2017
(ANEXQ1)

V Plan para la vigilancia, prevencion y control de CO¥Ién el trabajo del Instituto
Nacional de Salud, aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y
oficializado mediante Resolugidlefatural N° 192020JOPEN/INS de fecha 28 de
agosto de 2020

Entre las politicas del INS, es importante destacar la creaciongSi@la cual depende
funcionalmentede bk Oficina Ejecutiva de Personal; porque su labor es clave gastlan

efectiva de la seguridad y salud ocupacional de los trabajadests unidadse encuentra

ubicada en la sede institucional de Chorrillos, en el AreaededBar y cuenta con un equipo
conformado por 3 integrantes y una Coordinacién; ademas de un gruppay® de las
siguientes instancias del INS: Sede Jesus Maria, Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion
(CENAN), Centro de Salud Ocupacional y Proteccién del Ambiente para la Salud (CENSOPAS) y el
SIDETROP Iquitos.

En caso de no contar con algunas walét laborales internas, el INS garantizara el tratamiento
de los posibles casos de riesgo laboral con las normas nacionales e internacionales en materia
laboral y el EAS2 del Banco Mundial.
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A @ntinuacioén, se explican los procedimientos de contratacion y terminacion laboral que se
tomaran en consideracién parapebyecto:

a) Procedimientede contratacion laboral (reclutamiento y evaluacién)

El Instituto Nacional de Salub contratard personas gque se encuentren inhabilitados para
contratar con el Estado. Ello podra ser verificado en el aplicativo informatico del Registro
Nacional de Sanciones contra Servidores CovFR8SSCel cual se encuentra disponible en el
siguienie enlacehttps://www.sanciones.gob.pe/rnssc/#/transparencia/acceso

Durante el proceso de seleccidon del personal y la vigencia de larrelantractualgl Instituto
Nacional de Salug las empresas contratistas y subcontratistaspd®fecto deberan cumplir
conlos siguientes lineamientos:

1. Utilizar un lenguaje inclusivo en las convocatorias de trabajo, de modo que no se excluya
la postulacion de personas por su género (hombre/mujer), origen (raza, etnia),
procedencia (nacionalidad), edad, condicion fisica (discapacidad), y demas similares.

2. Fijar politicas remunerativas libres de componentes discriminatorios de toda indole.
Determinar la oferta salarial por la ejecucion de un mismo trabajo o una misma funcién
bajo los principios de la igualdad, sin discriminar entre hombres, mujeres o cualquier otro
criterio de discriminacion.

3. No limitar ni restringir las oportunidades laboratels. permanencia en el trabajo de las
mujeres por motivos de maternidad, lactandaresponsabilidades familiares y de
cuidados.

4. No asociar los puestos de trabajo o las actividades laborales con estereotipos sociales
relacionados al género, raza, origa otros similares.

5. Reafirmamquela conducta del comité de seleccién duralatentrevista erel proceso de
seleccidn, se rige bajo el principioaeesibilidadirato igualitario y sin discriminacion.

Durante el proceso de convocatorh |nstitito Nacional de Saludlas empresas contratistas y
subcontratistas elaboraran avisasorde a la normativa vigen{Becreto Legislativo 1057):

Durante el proceso de seleccién, losstodantes deberan presentar la documentacion
siguiente:

1. CurriculumVitae.
2. Copia del documento nacional de identidad o carnet de extranjeria.
3. Titulo, Diploma o Certificado de los estudios que correspaaldzerfil convocado.

Articulo 242 del Decreto legislativo N°1367, que amplia los alcances de los Decretos Legislativos 1243 y 1295.
18
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4. Certificados de trabajo.
5. Certificado de antecedentes policiales.
6. Declaracion jurada de no tenempedimento para contratar con el Estado.

Formalizada la suscripcién de los contratos respectdastituto Nacional de Saluidjciara

los procedimientos administrativos en materia laboral tales como sus obligaciones en materia
tributaria ante la Sup@tendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), pensionario

de acuerdo al régimen declarado por el trabajador que puede $¥fidima de Normalizacién
Previsional (ONR) una Administradora de Fondos de Pensiones (Ff),salud ante en el

Sstema de Seguridad Social de Salud (ESSALUD), o en su defecto ante las empresas privadas
que cubran estos temas.

El incumplimiento o el cumplimiento tardio en la ejecucion de estos procedimientos en
perjuicio de los trabajadores seran sancionables pde e la autoridad administrativa de
trabajo (SUNAFIL).

Para el caso de los contratistas y subcontratigialstituto Nacional de Salual través de la
Unidad Ejecutiva de Logisticaalizaréel seguimiento y la supervision del cumplimiento de las
obligaciones laboralea favor de lo#as trabajadorefas, independientemente, y sin perjuicio,
de las obligaciones individuales que a estos les corresponaeudedo con la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, y su Reglamento, aprobado meti2eteeto Supremo N°
344-2018EF

Dentro de estas accioneg| INS tiene dos obligaciones fundamentalgs garantizar el
cumplimiento de la normativa laboral vigente y del documetdn R Gestion Laboral (PGL)
dentro de su organizacion, y ii) supervisar el cumplimiento nierfaativa ldoral vigente y del
documento Plarde Gestion Laboral (PGlg lasorganizacionefvolucradas en gbroyecta
Para ello, efectuara la verificacién sohlos siguientes aspectos:

1. Los contratos de los trabajadorasi inclusién en los sistemiam$ormaticos,asi como las
obligaciones laborales, previsionales, econémicas y/o tributarias que deriven de este, se
efectuaran en la Planilla Electrénica

2. Cuanddos trabajadores sean extranjeros, los contratos de trabajo deberan registrase en
St a{AaGSYlI ANIdzZ f -RExLRLR,YENRSRAaRPADESNK § 2F
su aprobacion’

3. El Peiodo de pruebase sujeta a lo establecido en el articulo 10° del Decreto Supremo
N°00397-TR, el mismo que se establece como regla un periodo de tres meses, pudiendo
solicitar una ampliacion deastaseis meses para trabajadores calificados o de confianza
y hastade un @o en el caso de personal de direccion, luego de lo cual los trabajadores
alcanzan el derecho a la proteccién contra el despido arbitrario.

1 Cuando se trate de trabajadores/as de nacionalidad venezaarmaymplira ademas con lo establecido por la

Resolucion Ministerial N° 1’2018 TR, la cual establece disposiciones para la contratacion laboral de personas
de nacionalidad venezolana con Permiso Temporal de Permarefi® o Acta de Permiso de Trabajo
Extraordinariog Provisional.
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b)

Seentregaraa los trabajadore®s instrumentos normativos y de gestidahes como: el
Reglamento Interno d8eguriad y Salud en el Trabajo del ,|HISCAdigo de Etica del
Funcionario Publico del INS, la Directigea la prevencion y sancion del Hostigamiento
Sexual, ePlande Gestion Laboral (PGLyYys AnexosLos trabajadores firmaran una
constancia de recepcidfe estosdocumentos

La induccion y capacitacion al persofeDficinaEjecutiva dePersonake encargara de
organizar y brindar la instruccién correspondiente al personal contratado al momento de
su incorporaciéna la entidad En lo relativo a laapacitacién,la OEPasume la
responsabilidad de promover continuamente la capacitacion del personal, de acuerdo a
los lineamientos previstos en el CapitMdel Reglamento Interno des ServidorefRIS)

del Instituto Nacional de SaluéPara el casoedl personal contratado (contratista y
subcontratistas) se sujetara a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Los trabajadores seran evaluados conformBeaglamento Interno de Trabapm.fin de
medir su rendimiento, prodtizidad y/o comportamiento laboral en el puesto de trabajo
asignado en la institucion.

El régimen disciplinario se ajusta al procedimiento establecidoRegémento Interno

de Trabajo asi como al procedimiento regulado por Llay N° 30057 cuando
corresponda

Procedimiento para ferminacion de la relacién laboral

Para este procedimientse tomard en consideracion lo establecido en el Capltultel
Reglamento Interno de Trabaja normativa de extincion laboral correspondiente al régimen
laboraldel trabajadory los siguientes aspectos

1.

En los casos de renuncia, o retiro voluntario, el trabajador debe comunicarlo por escrito
con una anticipacion deeinta diascon la opcién de solicitar la exonetacdel plazoel

cual correspondera ser aceplp o ng por la entidad o funcionario que actda por
delegaciénEn caso de acuerdo mutuo, debe constar por escrito.

El despido procedera solo por las causas justas relacionadas a la capacidad y a la
conducta del trabajadosefialadas en la normativa capondiente al régimen laboral
del trabajador

El INSesta obligad a cumplir el procedimiento de despido de ley, por el cual debe
otorgar por escrito un plazo razonable al trabajador, no menasetkdias para ge
pueda presentar sus descargogcé&ptoen los casos de falta grave flagranteluego
que, transcurrido los treinta dias naturales, el trabajademuestre su capacidad o
corrija su deficiencia.

En lo relativo a la indemnizacion por despido arbitrario, se aplicard una vez vencido el
periodo deprueba y siempre que el despido no sea por causa justa
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Este procedimiento también serd exigible a los contratistas y subcontratid@asor de los
trabajadores.

622t wh/ 95LalL9b¢h{ t!w! O9[ a!b9Wh 59 [h{

Lasmedidas preventivas y de mitigacion péaar los riesgos identificados en gloyecto

estaran bajo la responsabilidad de seguimiento del Equipo de Gestion del Preyecto,
coordinacién con las areas competentis la aplicacion de los procedimientosdies y
contractuales como la OEP y la OEL. A continuacion, se detallan las medidas previstas ante los
riesgos laborales:

TABLA&. MEDIDAS PARA EL MANEJO DE RIESGOS LABORALES

Inducciones y capacitaciones en la materia.
Difusién del Cédigo de Etica y PGL del proyect
Mecanismo de quejas y reclamos laborales

1 Discriminacion

Inducciones y capacitaciones en la materia.
Difusién del Cédigo de Etica y PGL del proyect
Mecanismo de quejas y reclamos laborales

Desnaturalizacion de
contrato

| B> B> B

Clausula expresa en proceso de seleccion y
contrato de empresas para ejecucion de obras
Difusién delCédigo de Etica PGL del proyecto.
Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

3 Trabajo forzado

Inducciones y capacitaciones en la materia.
Hostigamientdaboral yA Difusion de la Directiva para prevenir y sanciory
4 hostigamiento sexua| hostigamiento y acossexual.

laboral Difusion del PGL del proyecto.

Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

| B>

Inducciones y capacitaciones en la materia.
Difusion de la Directiva para prevenir y sanciory
5 Acoso sexual hostigamiento y acoso sexual.

| D D

libertad sindical

A Difusién del PGL del proyecto.
A Mecanismo de quejas y reclamos laborales.
Desiqualdad de A Inducciones y capacitaciones en la materia.
6 gua A Difusion del Codigo de Etig#GL del proyecto.
oportunidades . . .
A Mecanismo de quejas y reclamos laborales.
7 Vulneracién ala |A Difusiondel Codigo de Etica y PGL del proyectd
A

Mecanismo de quejas y reclamos laborales.
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A Inducciones y capacitaciones en la materia.
8 Violencia de género|/A Difusion del Cédigo de Etica y PGL del proyect
A Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

A Inducciones y capacitaciones en la materia.

A Difusion de la Politica de Seguridad y Salud en
Trabajo.

A Mecanismo de quejas y reclamos laborales.

Incumplimiento en
9 normas de seguridad
salud en el trabajo

Fuente:Elaboracion propia.

Para el seguimiento des hechos aituaciores de riesgos laborales, el E@&liza un reporte
del manejo de riesgos, el cual es elevado ante la coordinaciprogetto con u informe para
el Banco MundialANEXQ.2)

7 ¢:waLbh{ _9{hb&WEEPHtwh, 9/ ¢h

El Instituto Nacional de Salsd compromete al cumplimiento de las siguientes disposiciones
laborales en cuanto a:

a) Edad del trabajador:

La edad minima para trabajar erpebyecto es del8 afios Elproyecto no permitira el trabajo
de menores de edad en ninguna de sus etapas, extendiendo esta condicién a los contratistas y
subcontratistas.

En tal sentido, se tomaran las medidas necespdes evitarla contratacion derabajadores
menores a la edad permitida parapebyecto y la normativa peruanRara ellp el Instituto
Nacional de Saluch través de la unidad competentamplementaravisitas inopinadas para
verificar los documentos de los trabajadores en relaciéon con su edad.

b) Jornada de trabajo:

En el caso de los trabajadores directesgunlo establecido en eReglamento Interno de
Servidores del IN§ue se encuentra en &NEXQL1 y alrégimen laboral detrabajador la
jornada de trabajo es dmaximocuarenta y ocho (48) horas semanales, siendo el horario de
trabajo propuesto el siguiente:

1 Hora de ingresd8:00 horas.
1 Refrigerio:13:00a14:00 horas
9 Hora de salidat7:00horas

El horario podra ser modificado por necesidadervicio. El trabajo en sokiempo, referido al
trabajo realiado fuera del horario deabaja es facultativo tato parael Instituto Nacional de
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Saludcomo para el trabajador y serd remunerado o compengadacuerdo al régimen laboral
que pertenezcal trabajador

c) Seguridad y salud en el trabajo

El Instituto Nacional de Saladmpk con los procedimientos interscen materia de seguridad
y salud en drabajoestablecidos en la Ley N° 29783 y otras normas mencionadas\REX0D
4, haciendoprevalecer en cualquier cgslos procedimientos dispuestan las G1ASSdel
grupo Banco Mundial En tal sentidocomo minimo y sin que resulte limitatimamplira corlo
siguiente

9 Proporcionainstalaciones adecuadas con una infraestructura segura que no ponga en
riesgo la vida o integridad fisica de los trabajadores y visitantes, eliminando toda via y
acceso que represente un peligro o riesgo para la vida.

91 Proporcionar el materiatle trabajo necesio y adecuadp asi como las redes de
comunicacion para el desempefio de funciones, tales como conexion y acceso a
internet, a redes de telefonia fija y/o celular, equipos y/o maquinas, utiles de oficina, e
implementos de seguridad para f@alizacién de sus laboresles como equipo de
proteccion personal.

9 Programar los examenes médicos al inicio, durante y al finalizar la relacion laboral,
siendo leOficina Ejecutiva de Personale supervisara su cumplimiento.

1 Garantiza la reserva y cdidencialidad de la informaciébn y documentos
proporcionados por el trabajador, sean de ambito personal, familiar, de salud,
econdmico, sexual, religioso, o de cualquier indole.

1 Brinda servicios higiénicos debidamente implementados y seguros, en condicione
adecuadas de uso, que no atenten contra la salud ni contra la dignidad de los
trabajadores, proporcionado las facilidades necesarias para el acceso seguro del
personal que presente limitaciones en su desplazamiento.

1 Proporcionar un lugar adecuado en llagares donde se esta llevandgrdyecto para
que las personas puedan ingerir sus alimentos.

1 Promover la participacion activa de los trabajadores en la identificacion continua de los
peligros y evaluacién de los riesgos para la toma oportuna y eficaredidas de
control.

Estos aspectos se encuentran en el marco de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
aprobada mediante Resolucion Jefatural N-BFIR-JOPEMNS de fecha 10 de mayo del 2019

y forma parte de las funciones de la US$3 facultdesdel CSSRAsimismo, desde le E@€l

INS se realizara el seguimiento de riesgos laborales comunes reportados por los comtratistas
subcontratistastANEXQ2)

' Estas se pueden encontrar en el siguiente litths://www.ifc.org/wps/wcm/connect/eb6fddch3e34be5

a3dabc3e0e919b6e/General%2BEHSY%ZB Spanish%2B
%2BFinal%2Brev%2Bcc.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgel7M5
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d) Tratoinclusivo, respetuoso e igualitario:

En las relaciones laborales, el comportamiento ético, honesto y justo entre trabajadores y
empleadores son necesarios para lograr una convivencia esagmespetuosan los centros
laborales. En este sentidel,INSasume la responsabilidad soct# reconocer, respetar y velar

por la proteccion de los derechos inherentes a todos los trabajadores en su condicion de
personasSe implementaran los medamos para prevenir, en cualquiera de sus formas, todo
acto discriminatorio, de violencia, acasxual y/o cualquier otro hostigamiento laborala sea
verbal, fisio y/o psicolégicaue se den como consecuencia de las relaciones laborales dentro
del proyecto. Asi como aquellos actos que puedan darse como resultado de la interaccién entre
los trabajadores, contratistas, subcontratistas y, a su vez, de estoscoonuiaidad (poblacion

en general).

Para alcanzar estos objetivas, Instituto Nacional de %l integrandose a los objetivos del
Gobierno Nacional en la lucha contra la violencia hacia la mujer, la paliicaal de igualdad
de géneroy el respeto a ldghertades individuales, contempldeés siguientes acciones:

1 Coordinacion para estableceglaciones de cooperacion con las autoridades (Policia
Nacional del Perd, Ministerio Publico, Municipalidadedre otra3 para asegurar
respuestas oportunas y diligentes al momento de presentarse denuncias por acoso 0
violencia de género. Estas medidasdan sobre todo, proteger éa poblacion en
condicion de vulnerabilidad

1 Capacitaion a los trabajadores informandolos sobre la legislacion vigente y
procedimientos internos respecto al hostigamiento sexual laboral, brindando las pautas
necesarias pargrevenir y sancionar el acoso en el sector publico y privado.

1 Concientizaciébn a los trabajadores mediante el desarrollo de talleres y charlas de
sensibilizacién sobre el Enfoque de Género.

1 El Instituto Nacional de Salwdipervisara el respeto y observan@ la normativa
vigente sobreigualdadde oportunidades contratacion de personal extranjero, asi
como discapacidad, respetando los limites porcentuales establecidos normativamente.

1 Garantizael derecho a la reserva y confidencialidad de la informacioseoletenga
de los trabajadores, de los examenes médicos, sus resultados y su condicién de salud, y
a no usar dicha informacion en perjuicio de los trabajadores.

1 Rechazo y sanciéreldtrato dscriminatorio que estigmatiza a los trabajadores con
VIH/SIDA, implementando las medidas de prevencién y proteccion que los protejan
contra situaciones de despido injustificado por su condasdsalud

1 Rechazo y sancion de los actos de acoso sexuakeseitros laborales, lo que no
limitara ni anulara el derecho de quien se identifique en calidad de victima, para acudir
a las autoridades policiales, fiscales y/o judiciales en defensa de sus derechos.

Todo lo mencionado anteriormente sera implementadoelmarco delCédigo deEtica de la

Funcién Puablica en Bistituto Nacional de Salydla legislacion nacional vinculandgimismo,

el EGPLINR L2 Y RNY dzyl Oft dzadzZ I RS a{SOOAsy [ 02NI:
contratistasANEXQ3, que garantice el cumplimiento del PGL y el EAS 2 del Banco Mundial.
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e) Negociacion colectiva.

El Peru reconoceonstitucionalmentel derechade los trabajadores a sandicalizaién, para el
desarrollo, proteccién y defensa de sus derechos e intel@lsesalesy el mejoramiento social,
econémico y moral.

En tal sentidogl Instituto Nacional de Saluwdienta a la fecha con una organizacién sindical
reconocida medianteRD N° 3820160GAOPE/INSy denominadaSindicato Unificado de
Trabajadores del Instituto Nacional de Sal&JTINSque se encuentra inscrita en el Registro

de Organizaciones Sindicales de Servidores Publicos, mediante inscripcion ROSSP-06& 242709
DRTEL-DPSEGDRERS en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

La organizacion se rige mediante su Estatuto, apmbetiante Resolucion Sindical N° 001
2018JD/SUTINS.

Los trabajadores que, durante la vigencia de sus contratos, voluntariamentiandec
sindicalizarse afiliandose SUTINSpodran hacerlo sin restriccion y bajo los lineamientos
preestablecidogn el Estatuto del Sindicato.

En cuanto al reconocimiento de derechos y cumplimiento de obligaciones de los convenios
colectivos, no existen diferencias entre los trabajadores sindicalizados y aquellos que no lo
estan, por cuanto el cumplimiento de los procedimientos, deberes y dbligacdel PGL es
aplicable en lo que corresponda a todos los trabajadores participantegrajecto. No
obstante, en el caso de los trabajadores sindicalizadbsnskituto Nacional de Saludbs
compromisos y beneficios generados por negociacion ta@egconvenios colectivos),
corresponden Unicamente a los adheridos.

f) Compensacion de los trabajadores:

Lasremuneracionese efectuaran:

1 Respetando los montos estabtims en los contratos de trabajo y las fechas para el abono
correspondiente.

1 Cumpliendolas politicas y disposiciones legales sobre no discriminacion salarial entre
hombres y mujeres.

1 Sin aplicar ajustes o descuenipge no se encuentren conforme a ley y, quesean
autorizados por el trabajador.

1 Con la entrega de la respectiva boleta dg@q

Cualquier reclamo respecto al pago de remuneraciones podré ser formulado via administrativa
a la Oficina Ejecutiva de Persomah la Oficina Ejecutiva de Logistica, segin correspdeda
acuerdo al procedimientprevisto en el Reglamento Interno @ebajo.

El Instituto Nacional de Salagumira el pago oportuno de los beneficios sociales generados
(gratificaciones, CTS, vacacionesieeotros, integramente y cuando corresponda.
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Asimismo, los gastos que generen la prestacion del servicio sewémda@s por sus
empleadores, los cuales pueden abarcar los siguientes conceptos: movilidad, gastos de
representacion, viaticos, etc.

g) Contratos de logabajadores

Todas las contrataciones gebyecto, incluyendo posibles casos en que la contratacién de un
trabajador se financie directamente con presupuesto proveniente del Banco Mundial, deberan
ser consistentes con los procedimientos del PGL, y la normativa naCiadaltrabajadda

debe ser contratadeonformeal régimen legajue correspondasinmargenes que den lugar a
ladesnaturalizacion laboral.

h)  Beneficios de losoatratos

1 Con respecto a los trabajadores directos: aquellos gtenganuna contratacion a plazo
fijo estaran sujetos a la normativa de beneficios sociales. El horario labénaiésémo 8
horas diarias 0 48 semanales, y habra gratificaciones en los meses de julio y diciembre,
depdsitos semestrales de compensacién por tiempo de servicios, asignacion familiar,
vacaciones, licencias por maternidad y paternidad, y los que se aplEaenerdo a ley.

1 Con respecto a los trabajadores coradhts (contratista y subcontratistag): Instituto
Nacional de Saludsumird una supervision continua sobre el cumplimiento de la
normativa socio laboral, en base a ello programara visitas in@singd requerira
periodicamente la informacién sobre los contratos suscritos, aportes efectuados e
impuestos pagados al fisco. Entre los principales beneficios encontramos que los
trabajadores tienen derecho al pago de: depdsitos semestrales de compengacio
tiempo de servicios, asignacion familiar, vacaciones, licencias por maternidad y
paternidad, y los que se apliquen de acuerdo a ley.

Los trabajadores defoyecto tendran proteccién contra el despido arbitrario, la discriminacion,
el acoso sexual, Bigamiento laboraly actos de violencia, segun las leyes correspondientes
sefialadas en ANEXQ@ del presente documento.

8 alb9Wh 59 Vhbé¢Ww!¢hpew! ¢L{ ¢! {

Los contratistas serélegidosa través de licitaciones publicas, conforme a Ley.

La responsabilidad del cumplimiento del B& en cascada; es decir, esta recaera no solo en
el Instituto Nacional de Salusino también erel contratista,supervisor, subcontratistas, y los
proveedores primarios o tercerasncargadoslo cual sera establecido en los respectivos
contratos.

Para la contratacion de los trabajadores de los contratistas, supervisor, subcontratistas, y los
proveedores primarios o terceros que estos contraten, rige la misma obligatorietiad
cumplimiento del PGL y sus respectiaexos; los EAS del Banco Mundadi como la
normativanacional e internacionalplicable a los trabajadores gebyecto.
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Los alcances y procedimientos del PBLsolo son de cumplimientexclusivo delnstituto
Nacional de Salug a los trabajadores que este contragino que es tahién extensivo a las
empresas contratistas (ejecutora de obra), al supervisor de obra, subcontratistas, proveedores
primarios, terceros, y todo personghculado con la ejecucion daloyecto;y, por tanto, su

uso y conocimiento es obligatorio.

En estesentido, el EGP con responsabilidad en la implementacion delré&@ara y/o
propondra las clausulas de la seccion labdealos contratos dejecucion y supervision de
obras delproyecta En el presente documento, se desarrolla una propuesta que pedri
como base para la clausula referRMEXQ3

9 a9/!bL{ah %9 519¢ ¥ /OMW'K{ L. w8V [94f

El Instituto Nacional de Salw#® compromete a@amplementar y difundir el mecanismo de
atencion de quejas y reclamos para trabajadores, el cual serd un procedimiento transparente,
oportuno y permitira a los trabajadores plantear quejas, reclamos, consultas laborales, o
sugerencias, incluso de forma amba. Bte mecanismo serd replicado d¢gs empresas
contratistas y subcontratistas.

Los casos que no sea producto de la relacién laboral tendrian que seguir el carfRlan del
Participacion de las Partes Interesadas (PPPI). Por sulgmadegjas poviolencia de género,

acoso sexual, entre otros de dicha naturaleza, seran tratados con prioridad en este mecanismo.
Ello sin perjuicio que las personas en cualquier momento pueden seguir su queja antes los
Centros Emergencia Mujer (CEM) del Ministerioad&ujer y Poblaciones Vulnerables, la
Policia Nacional del Pert (PNP) o el Ministerio Publico.

59 [! D9{¢Ljb 59[ a9/! |l
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La responsabilidad en la gestién de este mecanisnaen&en la Coordacion del EG&uien a
través del equipo social garantizara el cumplimiento delyR&htencion de quejas y reclamos
laborales.

Dependiendo de la complejidad y naturaleza declisos que se atiendan, el E@Rulara en

la gestion y resolucién de logsos con las instancias responsables en materia laboral al interior
del INS y con las instancias competentes frente a situaciones especialiradda violencia de
género. Hasta que se instale el EGP, este mecanismo se garantiza en las unidades
correspomientes como la Unidad Formuladora durante la etapa de formulaciéon o la Unidad
Ejecutora durante la etapa de ejecucién del proyecto.

92 £N!'{ t! w! [ ! wO/ @9/ LjdbhHE9 v 9W!{
Durante la etapa de formulacion del proyeotbINScuenta con la Unidad Formuladora como
instanciaresponsable de todos los aspectos concernientggsalecta Por tanto, es en esta

unidad donde recae la responsabilidad de recibir las quejas y reclamos laborales que se susciten
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durante la etapa de formulam del proyecto, mediante sus respectivos canales de atencion.
Una vez instalado &GP el cual esta previsto iniciar sus funciones desde la etapa de ejecucion
del proyectq secontardcon un mecanismo propio de quejas y reclamos en materia laboral. En
tal sentido, las vias de recepcion de quejasrgclamos disponibleslurante la etapa de
formulacién seran ampliadgdormalizadas para &apa subsiguiente del proyecto

Desde la primera etapa del proyecto se disponenlodesiguientesmedios fisicos como
electrénicogara la atencion dguejs y reclamas

@)

(b)

Medios fisicos disponibles

Mesas de partes:

A continuacion se detallas las direcciones y los nimeros telefénicos de las sedes del INS y

entidades vinculadas con el proyecto, en sus respectivas deiagrvenciort:
V  Sede Chorrillogtv. Defensores del Morro N° 2268.

Teléfono: (051) 748000.
Horario de atencion es de Lunes a Viernes: [08:00] a [16:30]

V  Sede Jesls Maria: Capac Yupanqui 1400.

Teléfono: (051) 748111
Horario de atencion es de Lunes a Viernes: [08:00] a [16:30]

V  CIETROP Loretdv. Guardia Republicana N° -8&uayabamb&an Juan Bautista,
Iquitos.

Teléfono: (51) 748111. Anexo: 1999.

Medios virtuales y electrénicos

V  Mesa de partes virtual: para el emde documentos al INS, mediante los siguientes
contactos:

o Teléfono: (511) 748000, 7481111
o Correo:mesadepartesvirtual@ins.gob.pe
V  Via email:

INS:atencionalcliente.cncc@ins.gob.pe
Mecanismo de Quejas del Banco Mundjekvances@worldbank.org

En la etapa de ejecucion del proyecto se mantendsuvikess sefialadas y se incorporaran las
siguientes:

a)
A

Medio electronico.
Mesa de partes virtual del proyecto.

12

En las zonas Norte (Lambayeque) y Sur (Cusco) donde operaran los Centros Macro Regionales, los terrenos estan
en proceso de saneamiento. En estas instalaciones también se contari con una mesa de partes.
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A Correo electronico del mecanismo de quejas y reclamos laborales del proyecto.

b)  Medio fisico.

A Mesa de partes del proyecto (Sede Lima)
A Libro de quejas y reclamos laborales a cargo de la Empresa Sup€de/iStra.

Todas las quegay reclamoslaboralesrecibidas a través de distintos canales mencionados
estaran integradas en una sola base de datos, la cual servirhd para generar ltss repor
necesarios, incluyendo la informacion de las quejas recibidas por los contratistas y su respuesta
a las mismas. Esta informacién se tomard en consideracién en los repmmssiales
elaborados poel Equipo de Gestion del Proyecto de Inversion del INS.

Los medios (presencial, virtual, llamada telefénica) para realizar quejas, reclamos, consultas
laborales, o sugerencias son:

TABLA. DATOS DE CONTACTO PARA CONSULTAS O RECLAMOS

Medios Informacién

Sede JesuUs Maria: (511) 74811
TELEFONO: Sede Chorrill® (511) 7480000

De 8:00; 16:15 horas.
aicanaque@ins.gob.pe

EMAIL: - i
mesadepartesvirtual@s.gob.pe

WEB: https://web.ins.gob.pe/
Sede 1: C4pac Yupanqui 14Q2sus Maria.

Sede 2: Av. Defensores del Morro 2268 (Ex Huaylg
Chorrillos.

De 8:30; 16:15 horas.

Unidad Formuladora o Ejecutora del Proyecto, seg
corresponda.

PRESENCIAL

Este mecanismo también permitira recibir quejas sobre potencial hostigamiento y acoso sexual,
las cuales una vez recibidas podran ser derivadas a la instancia correspondiente, tomando las
previsiones necesarias para salvaguardar la confidencialidad de tad@gec

93 t wh/ 95LaL9b¢h

El procedimiento para gestionar una queja o recldaboralsera difundido a nivel interno y
externo. A nivel interno, se dara anoger este procedimiento las areas ddNS responsables
de las contrataciones como la Unidad EjecufizaPersonal y la Unidad de Logisti&anivel
externo, se difundirante los contratistas de ejecucion y supervision de las obras.

Para efectos précticos en adelante llamaremos caso a toda queja o reclamo.

a) Recepcion y registro del caso
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El procedimientcse inicia con la recepciéon del caso. El Formato de Recepcién de Queja
Reclamos se encuentra enANEXQA4 del presente documentdEste es ingresado por mesa
de partes (fisica o virtual) y satentificados con un nimero de registro. Ademas, se tomara
nota de la fecha y hora de recepcion del documento.

En cuanto dosdocumentos presentados, estos deberdn contener el nombre dalrtittdlgln
namero de teléfono o correo electronico de contacto, asi como la explicaciéon motivada de su
caso

En todos los casos debera consignarse los datos de la persona que presenta la queja o reclamo;
sin embargodependiendo dda gravedad de los caspel titular de la queja podréa acogerse a la
reserva de sus datos, por lo gse resgtara la confidencialidasolicitada En estos casos, se
tomara nota dealguna via de contactedrreo electronico o nimero telefénicparabrindate

la respuesta sobrel estado y forma de resoluciéon que se dio al caso.

Durante la ejecucion del proyecto, podrian presentarse casos de manera verbal, por lo que se
garantizara que las empresas contratistas sean estas ejecutoras o0 supervisoras, cuenten con sus
respectivos kiros de ocurrencias donde registmartambién las quejas o reclamos de caracter
laboral.

b)  Admisién del caso

El personal responsabiglel EGRara la implementaciéon del presente mecanigegistrara e
iniciarduna rapida evaluacion con la finalidad de determinar la admgsbraso Con el

resultado de dicha evaluacién, la Coordinacién del Proyecto natificétular de la queja o
reclamo, en un plazo no mayor a siete (07) dias habiles, si el caso ed@moeptaegadoEste

plazo serd maor en los casos de mayor complejidad de andlisis

- Cuando el caso sea aceptado: Se acogera el reclamo, se realiza el andlisis y la gestion de
las medidas dendagacién, de inspeccion o correctivésdo ello, a fin de dar un
adecuado tratamiento al caso presentado. Si el caso es aceptado, pero requiere de la
respuesta de otra instancia o entidgdr motivos de competencgiase realiza la
derivacién correspondiente y se notifica de esta accion ahtitdel caso. (Ver
documento de derivacion de casaNEXQS6.

- Cuando el caso sea denegado: Se comunicard la razén por esetitm. Seran
denegados aquellos casos que deben ser atendidos a través de otros mecanismos como
por ejemploel de participacion das$ partes interesadas.

En ambas situaciones se notificara la respuesta, a partir del dia siguiente de expedida la misma,
al titular que presenta el caso. Para ello, se contard con un Formato de Respuesta a la Queja o
Reclamo, que se encuentra erdel presente document(ANEXQAS5).

c) Gestion, monitoreo y resolucién del caso

13 Conforme se detalla en el numeral 9.1 el persoasponsable del mecanismo de atencion de quejas y reclamos

es el equipo social del proyecto, que en adelante se denominara el personal responsable en la activacién del
procedimiento del mecanismo precitado.
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Una vez aceptado el caso, este sera rapidamente analizado por el personal responsable de
quejas y reclamos del Equipo de Gestidn del Proyecto, quien propondra ante la Coordinacion las
medidas de resolucion del caso.

Dependiendo de la magnitud o complejidad del caso, este sera resuelto metiiante
incorporacién de la sugerenciaspecciones igitu u otras medidas correctivdEn el caso de

haber realizado inspeccionesl ESP comunica a la Coordinacion los resultados de esta y
propone las medidas a implementar y los plazos de ejecucion. La Coordinacion del Proyecto,
aprueba las medidas respiets y la respuesta para el titular del caso.

Si la queja o reclamo esta vinculada con el Cédigo de Etica de la funcion publica en el INS, desde
el poyecto se coordina con la Oficirigecutiva de Personal para la aplicacion de su
procedimiento en el queorresponde el analisis del caso mediante una Comisién de Procesos
Administrativos?

La decision y gestiones adoptadas por el proyecto send@diatamente comunicadad titular
del caso, via telefénica, mediante correo electrénico o mediante ofici; segésponda.

- Si el titular del caso acepta la decision tomada, se pasara a implementar las medidas y
se daré por cerrado el caso.

- Si la persona que hizo la queja se encuentra habido o no es posible contactéalo,
Unidad Legal del IN&ervendra y elaborara un documento que certifique la atencion
RSt OFraz2 & SaitS aSN} RFER2 LR2N G/ SNNI R2¢ @

- En el caso de las quejas con confidencialidad de datos del titular, se comunicara por la

via acordada para respuesta y tras implementar las medidearaepor cerrado el
caso.

Cabe indicar que el Mecanisme Quejas y Reclamadmite apelaciones y si la persona que asi

lo desee, podra solicitar una reunion con la Coordinaciéon del Equipo de Gestion del Proyecto.
En caso de no llegar a un acuerdo sobrapelacion, las partes puedsgturrir a instancias o
procedimientos legales.

Cuando se hayan implementado las medidas o se encuentren en proceso de implementacion,
se pasara a comunicar formalmente al titular del caso. Cabe sefialar que la respuesa al ti
debera ser aprobada pd¢a Coordinacion del Proyecto y contar con su conformidad, la que sera
notificada a su domicilio y/o via correo electrénico (notificacion formal). Para ello se hara uso
delFormato de Cierre, que se encuentra elABIEXQ7 del presente documento

Respecto al monitoreo, este se realizara a través de la Matriz de Registro de Casos: quejas,
reclamos ysugerenciasque se encuentra en ANEXA2 del presente documento. La matriz
contendra los siguientes campos:

- Fecha de ingreso del caso

- Datos generales del titular (nombre, teléfono, comttronico, direccion).

4 Capitulo V. del Cédigo de Etica de laifimpublica en el INS.
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- Tipo de caso: se debera categorizar de acuerdo al tema que corresponda.
- Fecha de cierre: se consignara la fecha en que se firma el acta respectiva.

Realizar el seguimiento del caso permitird asegurar la atencion oportuna. Asisesénan
mecanismo que contribuird con el Instituto Nacional de Salud a verificar la gestién general del
proyecto.

d) Archivoy documentacién

Una vez finalizada la resolucién de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular del caso,
se pasara a almacenaoda la documentacion generada. Se tendra especial cuidado en
preservar la confidencialidad de las personas que formulen una queja o reclamo, sobre todo, de
aquellas que expresen una preferencia para que su identidad se mantengarea.re

Con el objetivo de contar con una adecuada gestion d&yguto y brindar atenciéon ado
trabajadores del mismeel Instituto Nacional de Salud mantendra el registro de las quejas y
reclamos durante todo el ciclo de vida del proyecto. Dicha infeadmaera salvaguardada a
través de medios de almacenamiento virtuales, la cual sera protegida mediante contyasenas
sé6lo se accedera con la autorizacién de la Coordinacion del Equipo de Gestion del Proyecto.

El personal responsable dtender lagjuejas y reclamos elaborara un reporte mensual dirigido
a la Coordinacion del Equipo de Gestionmieyecto. Este reporte, athas, contendra un
resumen de Is principalesiesgos laborales reportaddss medidas implementadas; asi como,
el tiempo de atacion y, de ser el caso, el monto ejecutado para dar atencién al caso.

De requerirse la intervencion de instituciones externamstituto Nacional de Salucon
competencias en materia de resolucion de los riesgos laborales identificados enabBg.,

o reclamo se derivara a la entidagdie corresponday se realizardn las coordinaciones y
monitoreopara que el caso sea atendido.

Acontinuaciénse present&l flujograma para el mecanismo de quejas y recldammsales
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Por su parte, todo trabajador o trabajadora puede hacer una denuncia ante las autoridades
competentes En la siguiente tablae presentaa las autoridadesegun sus funciongsara

recibir denuncias especializas

TABLA. AUTORIDADES COMPETENTES PARA RECIBIR DENUNCIAS

Instituciones

La Superintendencig
Nacional de
Fiscalizacién Laborg
¢ SUNAFIL.

Funciones

Organismo técnico, que ademas de fiscalizar el cumplimien
las normas laborales, y las de seguridad y salud ocupacion
GFrYOASY LRYS I RAaALIRaAAOAsY
Atencion de Denuncias Laborales. Ver descripcion detallad
adelante

Los Centros
Emergencia Mujer
(CEM) del Ministerig
de la Mujer y
Poblaciones
Vulnerables

Brinda servicios especializados y gratuitos de atencion ir]
para las victimas de violencia contra la mujer, que in
orientacion legal, defensa judicial, consejeria psicolég
asistencia sociakn algunagurisdiccionese encuentran en [
Comsarias.

Proveen servicios especializados a quienes derivarian 109
de violencia de género y agresiéon sexual

La Policia Nacional
del Per (PNP)

A través de las comisarias intervienen en la recepcion y
tramitacion de las denuncias, asi como @nvastigacion de
delitos.

Ministerio Publico

Mediante las fiscalias especializadas muwestigan de oficio
luego de una denuncia los presuntos delitos.

Poder Judicial

A través de los Juzgados Laborales, tramita las den
presentadas por losabajadores.

Los Centros de
Conciliacion

La Conciliacion Administrativa como una instancia alteri
para la solucién de controversias que les permite ob
resultados en el menor plazo.

Fuente:Elaboracion propia.

A continuacion, sdetalla el procedimiento que un trabajador o trabajadora podria realizar ante

la SUNAFIL o ante el CEM:

Procedimiento ante SUNAFIL

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), como organismo técnico

especializado del Ministerio de Tagdby Promocion del Empleo, es responsable de supervisar y
fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento juridico socio laboral y el de seguridad y salud en el
trabajo. A través de la version 2 de la Directi002-2017-SUNAFHNII, SUNAFILha

I 4 S y®due gtogR pdadme/adag OA | a
denuncias que se formulen por vulneraciéon de las normas en materia socio laboral, seguridad y

implementadoS £

G{ SNIDA OA 2

RS

salud en el trabajo, derechos fundamentales y seguridad social.

'* Versién 2 de la Directiva N°0R@17-SUNAFIL b L L &
Resolucion de Superintendencia N°Q@83 9 SUNAFIL

G{ SNIBA OA 2

RS
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SUNAFIL tiene RA&4LJ12aAOAsy RS f2a (GNlola2lFR2NXa R2a

denuncias laborales, las que pueden ser:

1. Presencial, a través de la mesa de partes de cualquier oficina de la Intendencia
Regional; o

2.  Virtual, a través de la pagina web de la Autoridad Inspectiva de Trabajo, al link:
http://aplicativosweb?2.sunafil.qgob.pe/si.denunciasVirtuales/inicio

Durante el procedimign SUNAFIL brinda el servicio de i) orientacion al denunciante, ii)
recepcion de la denuncia, iii) calificacion de la denuncia, iv) gestiobn de cumplimiento
comunica el reclamo al empleador, v) orden de inspeccién y vi) comunicacién de los
resultados. Esteervicio otorga a los trabajadores el derecho a ser informado y conocer
en todo momento el estado o etapa en que se encuentra su denuncia; asi como a
solicitar copias de toda la documentacion que se hayargda a razén de su
expediente.

En beneficio ddos trabajadores, SUNAFIL ha habilitado a favor de los denunciantes el

F LI AOFGAD2 AYyTFT2NNI GAO2 RSyRarduy éskepuedeén/ hb{ ! [ ¢!

acceder a fin de realizar el seguimiento administrativo que les concierne desde el lugar
donde se encuentre Del mismo modo, la linea gratuita de SUNAFIL-TD&RIR, se
encuentra al servicio de los trabajadores a nivel nacional, mediante la cual brinda
orientacion sobre la normativa laboral y los procedimientos de inspeccién del trabajo; en
el horario de aterién de lunes a viernes de 8.30 a.m. a 5.30 p.m.

Las inspecciones que realiza SUNAFIL abarca la verificacion de situaciones de alto riesgo
y peligro para niflos y adolescentes sometidos a trabajo forzosos, y las denuncias se
efectian de forma andnima viaroeo electronico:noaltrabajoinfantil@sunafil.gob.pe

via WhatsAppl ndmero celular: 99796120Cabe sefialar que,netodos los casos,
SUNAFIguardara la confidencialidad del denunciante.

Procedmiento ante el Centro de Emergencia de la Mujer

Los Centros Emergencia Muf@EM del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, brindan servicios especializados y gratuitos de atencién integral para las
victimas de violencia contra la mujer, gneluye orientacion legal, defensa judicial y
consejeria psicolégica, y asistencia social. Asimismo, se realizan actividades de
prevencién a través de capacitaciones, campafas comunicacionales, formacién de
agentes comunitarios y movilizacién de organiwess.

En el @mbito de la prevencion y promocion, los CEM se dirigen a toda la poblacion y
estan ubicados principalmente en comisarias

La poblacién objetivo de los Centros Emergencia Mujer, son las personas afectadas por
violencia familiar y sexual, smportar su condicién social, edad o sexo. La poblacién

16 http://aplicativosweb?2.sunafil.gob.pe/si.consultaWebSIIT/inicio
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mas vulnerable al maltrato, que acude a estos servicios, lo constituyen nifios, nifias
adolescentes, mujeres, personas adultas mayores y personas con discapacidad.

Acontinuaciénseproporciona informacién general ante una denuncia.

- Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Jiron Camana N°616, Lima Cercado, Lima
Central Telefénica 6268600
P&gina web institucional:
https://www.mimp.gob.pe/contigo/contenidos/pncontigo
articulos.php?codigo=14

- Centros Emergencia MujelCEMComisaria Alfonso Ugarte
Av. Alfonso Ugarte Cdra.2IN. Cercado de Lima.
Teléfonos(01) 3320048

- Centro de Emergencia MujelCEM Chorrillos.

Av. Los Defensores del Morro N° 650 (Ex Huaylas)
Teléfonos990-420027
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ANEXQ DEFINICIONES

Acoso sexuatualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier
medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con otra persona
sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo déastotidiand’.

Contratistaja empresa que celebra un contrato con la entidad prestataria

Discriminacion:toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia que se basen en
determinados motivogcomo la raza, el color, el sexo, el idioma, la relitgadopinién politica o

de otra indole, el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicién
sociat y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualddd,los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personds pertenecientes aProyecto.

Género:se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la
mujer y el hombre y al significado social y cultural que sbugé a esas diferencias
biologica&’.

Hostigamiento sexudla norma considera dos modalidadeshostigamiento sexual, el primero

es elhostigamiento sexual tipico o chantaje sexyued consiste en la conducta fisica o verbal
reiterada de naturaleza seaiuo sexista no deseada o rechazada, realizada por una o mas
personas que se aprovechan de una posicién de autoridad o jerarquia o cualquier otra situacion
ventajosa, en contra de otra u otras, quienes rechazan estas conductas por considerar que
afectan sudignidad, asi como sus derechos fundamentalek.segundo, referido al
hostigamiento sexual ambientabnsiste en la conducta fisica o verbal reiterada de caracter
sexual o sexista de una 0 mas personas hacia otras con prescindencia de jerarquia,cgestament
grado, cargo, funcion, nivel remunerativo o analogo, creando un clima de ictémida
humillacién u hostilidaé.

Identidad de Génerces la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involgaracg la modificacion de la
apariencia o la funcién corporal a través de medios médicos, quirargicos o de otra indole,
siempre que la misma sea libremente escofida)

" El acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el articuly d8lLICodigo Penal peruano.

18 Reglamento de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones Publicas, Bapretao N°342018EF.

1 Seguln el caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador ante Corte IDH. Sentencia del 1 de septiembre de 2015. Cabe
precisar que también debe considerarse como motivo prohibido a la orientacion sexual.

Corte Interamericana de Derechidsmanos. Opinion Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es
vinculante para el estado peruano. Asimismo, esta definicion se encuentra acorde a lo establecido por el Banco
Mundial en el Good Practice Note. N@iscrimination: Sexual Orientatiand Gender Identity (SOGI).

Articulo 1° de la Ley Ley N° 29430, Ley que modifica la Ley N° 27942, Ley de prevencién y sancién del
hostigamiento sexual.

Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidon Consultiva N°24 del 24 de noviembre dsirAhio,

esta definicion se encuentra acorde al Good Practice NoteDiorimination: Sexual Orientation and Gender
Identity (SOGI) del Banco Mundial.

20
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Prestatarioes el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento
de los estdndares ambitates y sociles del Banco Mundial para Broyecto de inversion.

Proveedor primaricaquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales galas funciones centrales d&byecto.

Seguridad y Salud en el Trabdge: una politica de Estado que tiene por objeto prevenir los
accidentes y los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacioén con la
actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en que
sea nzonable y factible, las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente dé’trabajo.

Sexo se refiere a las diferencias biol6gicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas
fisiolégicas, a la suma de las caracteristicas bioldgicas que dedsmeelro de las personas

como mujeres y hombres o a la construccion biolégica que se refiere a las caracteristicas
genéticas, hormonales, anatémicas y fisioldgicas sobre cuya base una persona es clasificada
como macho o hembra al naékr

Tercerospueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediarios.

Trabajador directoaquel con quien dUnidad Ejecutoréiene una relacion laboral contractual
directa, en la que eUnidad Ejecutoreejerce un control especifico sobre tehbajo, las
condiciones laborales y tehtamiento del trabajador ddroyecto. El trabajador es empleado o
contratado por eUnidad Ejecutorarecibe su pago de manera directa de este y esta sujeto a su
control e instrucciones diarias.

Trabajador conttado: es el empleado por un tercero para realizar un trabajo o prestar
servicios relacionadosw las funciones centrales d&byecto; en este caso, el tercero ejerce el
control sobre el trabajo, las condiciones laborales y el tratamientoathajador @l Proyecto.

Trabajadores comunitariosis proyectos pueden involucrar el uso de trabajadores comunitarios
en diversas circunstancias, como cuando la mano de obra es aportada@oulddad como
contribucién alProyecto o cuando los proyectos se disefjafievan a cabo con el fin de
fomentar el desarrollo impulsado por la comunidad, y brindar una red de proteccién social o
asistencia especifica en situaciones fragiles y afectadas por conflictos.

Trabajo forzosando trabajo que se realiza de manera iowbaria y bajo amenaza de una pena
cualquiera. Es decir, se refiere a situaciones en las cuales personas estan forzadas a trabajar
mediante el uso de violencia o intimidacién, o por medios mas sutiles como una deuda
manipulada, retencion de documentos identidad o amenazas de denuncia a las autoridades

de inmigraciofr.

Trabajo infantilsera todo aquel trabajo realizado por un nifio que no tenga la edaiina
establecida en el EAS®r lo que no podra ser empleado ni contratado en conexién con el

23
24
25

Articulo 4° la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Corte Interamericana deerechos Humanos. Opinidon Consultiva N°24 del 24 de noviembre del 2017.
Definicion del articulo 1 del Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, de la OIT.
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proyecto. En los procedimientos de gestion de la mano de obra se especificara la edad minima
para el empleo o la contratacién en el proyecto, la cual serd de 14 aflos a menos que las leyes
naciondes estipulen una edad superior

Violencia de géneroCualquer accién o conducta, basada en el géngradgravada por la
discriminacién proveniente de la coexistencia de diversas identidades (raza, clase, edad,
pertenencia étnica, entre otras), que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a um persona, tanto en el &mbito publico como en el privado. Se trata de aquella
violencia que ocurre en un contexto de desigualdad sistemética que remite a una situacion
estructural y a un fenédmeno social y cultural enraizado en las costumbres y mentalidades
todas las sociedades y que se apoya en concepciones referentes a la inferioridad y
subordinacién basadas en la discriminacién por-gérero®

% Decreto Supremo N° 08®16-MIMP que aprueba el Plan Nacional Contra la Violencia de GénéraCil
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ANEXQ REQUERIMIENTO DEREFALA NORMATIVEBORAL PERUANA

El Estandar Ambiental y Social 2 (EAS2) del Banco Mundial sobre el trabajo y condiciones
laboralesaplica a todos los proyectos financiados por el Banco Muntiédeypor objetivo la
promocion y proteccion de la seguridad y la salud, el trato justo, la no discriminacion e igualdad
de oportunidades de los trabajadores Badyecto, especialmente de los més vulnerables.

Este EAS reconoce la importancia de la agyeal® empleos y la generacion de ingresos en aras

de reducir la pobreza y fomentar el crecimiento econémico inclusivo. Asimismo, busca impedir
el uso de todas las formas de trabajo forzado y trabajo infantil. Por otro lado, apoya los
principios de libertadle asociacién y negociacién colectiva de los trabajadores del Proyecto de
conformidad con las leyes nacionales. Y, finalmente, brinda a los trabajadores del Proyecto
medios accesibles para plantear inquietudes sobre el trabajo y condiciones laborales.

Enlineas generales, la normatividad peruana acibarda & mayoria de logequerimientos
considerados en este estandar.

A continuacion, se detallas requerimientos del EAS2 y la normatiral peruana:
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EAS 2

NORMATIVIDAD NACIONRIRREPONDIENTE AL EAS2

Normativa

Ordenamiento Juridico

Descripcion General

Normativa
internacional

Institucién
fiscalizadora

Observacion

Términos y
condiciones
laborales

Principales requisitos

Trabajadores recibiran
informacion y
documentacion, en la que s¢
estableceran sus derechos
segun las leyes laborales

Art. 49 ded Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud ¢
el trabajo

Obligaciones del empleador ¢
materia de seguridad y salui
en el empleo

nacionales, incluidos los
derechos relacionados con Ig
horas de trabajo, los salarios
las horas extra, la
remuneracion y los beneficio

Art. 23 del Decreto
Supremo N°019
2006 TR,
Reglamento de la
Ley de Inspeccion

Serd infraccion leve no brind|
los documentos sobre
condicién de empleo

vinculante

Convenio N°155
sobre seguridad y
salud de los
trabajadores de la
OIT y su Protocolo

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laloral,
Ministerio de
Trabajo Promocion

y Empleo

Normativa nacional
aborda aspectos
sobre informaciéon a
entregar al inicio de |
relacion laboral de

acuerdo al EAS2.

(parr. 10). Laboral
Art. 24 de la .
o ... | Derecho a una remuneraci6
Constitucion Politic L
, equitativa
del Pert

Trabajadores recibiran su
pago en
forma regular (pérr. 11).

Art. 24 de la Ley dg
Bases de la Carrer
Administrativa y de|
Remuneraciones d¢

Sector Publico

Remuneracion de los
servidores publicos

Art. 39 del Decreto
Legislativo 728, Le
de Competitividad

Productividad

Remuneracién del régimen
laboral privado

Convenid\N©°100
sobre igualdad de
remuneracion de la
oIT

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion

y Empleo

Normativa nacional
aborda aspectos
sobre remuneracion
del EAS2
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Ordenamiento Juridico

Institucién

Observacioén

Laboral

Art. 31, Ley
N°30057, Ley del
Servicio Civil

Remuneracion del servicio ci

Art. 6 del Decreto
Legislativo del
régimen especial d¢
Contrato
Administrativo de
Servicios

Remuneracion del régimen
CAS

Art. 25 de la
Constitucion Politic
del Pert

Jornada ordinaria de trabajc

Trabajadores tendran

periodos adecuados de

descanso por semana,
vacaciones anualeslicencia
por enfermedad, maternidad
o familia, segun lo exijan las

Art. 6 del Decreto
Legislativo N°1057
gue regula el
régimen especial d¢
Contrato
Administrativo de
Servicio (CAS)

Jornada maxima del régime
CAS

leyes nacionales y
procedimientos de manejo d¢
la mano de obra (parr. 11).

Art. 35 de la Ley
N°30057, Ley del
Servicio Civil

Jornada del servidor civil

Decreto Legislativg
N°854, Ley de la
Jornada de Trabajq

Horario Y Trabajo €

Jornada del régimen labora
privado

Convenid\°183
sobre la proteccidn
de lamaternidad

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocior

y Empleo

Normativa nacional
aborda condiciones
laborales sobre
descansos del EAS]
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Ordenamiento Juridico Institucion Observacion
Sobretiempo
Art. 27 de la
Constitucién Politici No hay despido sin causa jug
del Peru

Decreto Legislativa

728, Ley de . .
Cuando las leyes nacionales|  competitividad y | C2uSaS Justas para el despi convencion
i L en el régimen privado i
Io; procedimientos de Productividad Americana sobre Superintendencia
manejo de la mano de obra Laboral Derechos Humano : , ,
- . . Nacional de Normativa nacional
exijan, los trabajadores del en materia de Figalizacion Labori  aborda aspectos
proyecto recibiran Art. 10 del Decreto Derechos e ) P
Legislativo N°1057 . Ministerio de sobre el cese labora
oportunamente una Econdémicos, . .
e que regula el ) L . Trabajo Promocion del EAS2.
notificacion del cese del . ; Motivos de destitucion del | Sociales y Culturale
régimen especial d¢ - y Empleo
empleo y detalles de los | €9 p régimen CAS Convenio N°158 de
pagos porcesantia (parr. 12) Contrato la OIT
Administrativo de
Servicio (CAS)
Art. 49 de la Ley A
N°30057, Ley del Causz'eerfli‘i%tgwno del
Servicio Civil
No La contratacion de los ., . . . .
discriminacién | trabajadores se basara en € ConAs\:ittlui?é(rjleFJslitic Igualdad de oportunidades s ACon\_/encmg SuE‘en_nten:jgnua Nt()) rn;atlva na<t:|on§1I
e igualdad de principio de igualdad de del Peru discriminacion mericana de acional de aborda aspeclos de

oportunidades

oportunidades y trato justo, Y

Derechos Humano

Fiscalizaciéon Labor|

iguddad y no




no habra discriminacion en
ninguno de los aspectos de |
relacién laboral, como la
busqueda y la comaitacion,
la remuneracién (incluidos
los salarios y beneficios), la

Decreto Supremo
N0V02-98-TR

Plan deGestién LaboralPGL

Ordenamiento Juridico

Dictan normas reglamentarie
de la Le\N26772, sobre
prohibicién de discriminacior
en las ofertas de empleo y
acceso a medios de formacic
educativa

condiciones de trabajo y los|
términos del empleo, el
acceso a capacitacion, la
asignacion de empleos, la

promocion, la finalizacion de

empleo o la jubilacién, o las

practicas disciplinaas (parr.

13).

LeyN®28983

Garantizar a mujeres y
hombres el ejercicio de sus
derechos a la igualdad,
dignidad, libre desarrollo,
bienestar y autonomia,
impidiendo la discriminaciorn
en todas las esferas de su vi
publica y privada

LeyN<30709

Se prohibe la discriminacioi
remunerativa entrezarones y
mujeres, mediante la
determinacion de categoriag
funciones y remuneracioneg
que permitan la ejecucién de
principio de igual
remuneracion por igual

trabajo.

Opinién Consultiva
N°24 de la Corte
Interamericana de
Derechos Humano
Convenid\N©°111
sobre la
discriminacia,
empleo y ocupacior

CEDAW
Convencién para lg
Eliminacién de toda|
las formas para la
discriminacién
contra la mujer

Institucién
Ministerio de

Trabajo Promocior|
y Empleo
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Observacioén

discriminacion del
EAS2.
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LeyN26772

Ordenamiento Juridico

empleo y acceso a medios
formacidneducativa no

gue constituyan

alteracién de igualdad de
oportunidades o de trato

Disponen que las ofertas de

podran contener requisitos

discriminacién, anulacién o

¢

Institucién

Observacioén

Sindicatos

En los paises en los que la
leyes nacionales reconocen
los derechos de los
trabajadores a formar
organizaciones, unirse a lag
organizaciones de su eleccid
y a negociar en forma
colectiva sin interferencias, €
proyecto se ejecutara de
conformidad con dichas leye
nacionales (parr. 16).

Art. 28 de la
Constitucion Politic
del Pert

Derechos colectivasel
trabajador

Convenios Ng7,
N°98 yN°151 de la
oIT

Superintendencia
Nacional de

Ministerio de

y Empleo

Fiscalizacion Labor|

Trabajo Promocidr

Normativa nacional
aborda aspectos
sobre sindicatos del

EAS2.

Trabajo forzadg

No se usara el trabajo
forzado(parr. 20).

Articulos 128129,
153 y 168 del
Cédigo Penal

Delito sobre trabajo forzado

Convenio sobre el
trabajo forzoso de
oIt

Ministerio Publico,
Policia Nacional de
Pert

Normativa nacional
aborda aspectos
sobre trabajo forzadg

del EAS2.
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Ordenamiento Juridico

Institucién

L = m a1

Observacioén

Salud y
Seguridad
Ocupacional
(SST)

Todas las partes que
contraten trabajadores
desarrollaran e
implementaran
procedimientos para
mantener un ambiente de
trabajo seguro, lo que abarc;
verificar que los lugares de
trabajo, la maquinaria, los

Decreto Legislativa
728, Ley de
Competitividad y
Productividad
Laboral

Medidas para el régimen
laboral privado

equipos y los procesosajo

su control sean seguros y n(
presenten riesgos para la

salud, con inclusién del uso

Decreto Supremo
N90052013TR

Creacién del Registro Nacior
de Obras de Construccién Ci

de medidas apropiadas
relativas a los agentes y
sustancias quimicas, fisicas
biologicas (parr. 26).

Se ofrecera a los trabajadore
del proyecto instalaciones
adecuads para las
circunstancias de su trabajo
lo que incluye el acceso a
comedores, lugares de
higiene y areas apropiadas

para descansar (parr. 28).

LeyN°29783, Ley d¢
Seguridad y Salud ¢
el Trabajo

El marco normativactual
advierte un conjunto de
medidas preventivas en
prevencion de la salud y

seguridad ocupacional de Ig
trabajadores. Los derechos g
salud de los trabajadores est|
cubiertos por la normativa
respectiva, que garantiza |3
salud en el trabajo y su
atencion en caso necesario

Pacto Internaciona
de los Derechos
Econémicos,
Sociales y Culturale
Protocolo Adiciona
a la Convencion
Americana sobre
Derechos
Econémicos,
Sociales y Culturalg

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocion

y Empéo

Normativa nacional
aborda aspectos
sobre salud y
seguridad ocupacion
del EAS2.
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Ordenamiento Juridico

Mecanismo de
atencion de
quejas y
reclamos

Se estableceran procesos €
el lugar de trabajo para que
los trabajadores informen
sobre situaciones laborales
que consideren poco segura
o saludables, y para que

puedan retirarse deuna

DirectivaN003
2015 SUNAFIL/INR

Sistema de atencién de quej
y reclamos relacionados con
actividad labral con caracter
confidencial y virtual, con
determinados requisitos que
debe cumplir el denunciante|
ello permitira a intervencién
de dicho organismo
fiscalizador

situacién de trabajo que
consideren, con justificacion
razonable, que presenta un

peligro inminente o grave
para su vida o su salud (parn
27).

Decreto Supremo
que aprueba el
Reglamento de Libn
de Reclamaciones
del Codigo de
Proteccion y
Defensa del
Consumidor

INDECOPI establece la
obligatoriedad de tener un
Libro de Reclamaciones en

cada establecimiento, incluid;
las obras de construccion ciy

Institucién

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocidr
y Empko,

Instituto Nacional

de Defensa de la

Competenciay de |

Proteccion de la
Propiedad
Intelectual

Observacioén

Normativa nacional
aborda aspectos
sobre mecanismos d
atencién de quejas |
reclamos del EAS2

Trabajo
comunitario

Los proyectos pueden
involucrar el uso de
trabajadores comunitarios er
diversas circunstancias, com
cuando la mano de obra es
aportada por la comunidad
como contribucion al
proyecto o cuando los
proyectos se disefian y lleval
a cabo con el fin de fomenta
el desarrollo impulsado por [g
comunidad, y brindar una req

LeyN®28238, Ley
General del
Voluntariado

La norma mas proxima al
trabajador comunitari@s esta
ley, en la que precisa que es
trabajo sera de forma gratuit,

y sin vinculos ni
responsabilidades
contractuales.

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laboral,
Ministerio de
Trabajo Promocior

y Empleo

De acuerdo a la
normativa peruana,
no ¢ debe dar pagos
monetarios a los
voluntarios, yasi,
evitarcontingencias
sobre una
desnaturalizacion
laboral.
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Ordenamiento Juridico

Institucién

Observacioén

de proteccion social o
asistencia especifica en
situaciones fragiles y
afectadas por conflictos (pari
34).

L = m a1

Trabajo infantil

Art. 22 de la Ley

N°27337, Cédigo dg¢
losNifios y

Adolescentes

El Estado reconoce el derecl

de los adolescentes a trabaje
con lagestricciones, siempre
cuando no existaxplotacion
econdmica y la actividad

laboral no represente riesgo

afecte la educaciq la salud o
sea nocivgara sudesarollo

fisico, mental, espiritual, mor,

o social.

El Prestatario evaluara si
existen riesgos de trabajo
infantil o forzado (parr. 37).

Art. 23 de la
Constitucion del
Peru

Prohibicién de trabajo infanti

Art. 25.7 del Decret
SupremaN019
2006 TR,
Reglamento de la
Ley de Inspeccion €

el trabajo

Infraccion muy grave

Art. 182 del Cédigq
Penal

Delito de trata de persona

Convenios N29,
138y 182 de la Ol

Ministerio Publico,
Policia Nacional de
Peru

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion Labor|

Ministerio Publico,
Policia Nacional de

Perd

No se permitira el
trabajo de menores
de 14 afios para
proyectos del Banca
Mundial, pues
prevalece el EAS2.
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Se especificara la edad
minima para el empleo o la
contratacién que seré 14
afios, a menos que las leye
nacionales estipulen una
edad superior (parr. 17).

Art. 51 de la Ley
N°27337, Cédigo d¢
los Nifios y
Adolescentes

Plan deGestién LaboralPGL

Ordenamiento Juridico

Para el caso de las demas
modalidades de trabajo la
edad minima es de catorce
afios. Por excepcion se
concedera autorizacién a
partir de los doce afos,
siempre que las labores a
realizar no perjudigquen su
salud odesarrollo, ni
interfieran o limiten su
asistencia a los centros
educativos y permitan su
participacion en programas ¢
orientacién o formacion
profesional.

Convenid\N®138de
la OIT

Institucién

I 7 N - M | DUS—

Superintendencia
Nacional de
Fiscalizacion

Laboral,
Ministerio de
TrabajoPromocion
y Empleo
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Observacioén
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ANEX@G NORMAS PERUANASTERNACIONALES SQBRSECONDICIONES Y

LOS BENEFICIOS LARER

([0} Tema Norma Observaciones
T.U.O.* del Decreto LegislatiNg’28, Ley
Decreto Supremdl00397-TR 0 by oductividad y Competitividad Labo
1 Modalidades de Decreto Supremdl®001-96-TR Reglamento de Ley de Fomento al Emp
contratacion Decreto Legislativi276 Carrera Administrativa
Decreto Legislativii®1057- | Contratacion Administrativa de Serviaio
2008 ymodificado 2012 CAS
Decreto Supremdl007-2002 T.U.O. del Decretq Leglsla.tlvo 854 ITey
TR Jornada de Trabajo, horario y trabajo €
sobre Tiempo
Decreto Supremdl008-2002 Reglamento del Decrgto Leg|§lat|vo 854
TR de Jornada de Trabajo, horario y trabajd
Jornada de sobre tiempo
2 | Trabajo, Horari — - — -
Sobre Tiempo Decreto Legislativh®004- | Disposiciones sobre el registro de contrg
2006TR asistencia y de salida
Aplicacion del Decreto LegislatN@04-
Decreto Supremdl?021-2006-| 2006 TR en las entidades del sector pub
TR sujetas al régimen laboral de la activida
privada
Decreto Legislativi713 Consolidan Ierltalr?]%zlstr(;ggssobre descan
3 Descansos
Decreto Suprembl012-92-TR Reglamento del Decreto Legislatvg 13
Decreto Legislativo 650 Ley d_e_ Compe_nsau_or_llpor T'e”.‘po_ de
Servicios 15 Disposicion Transitoria
S Resolucién Ministerial 0992-|  Sustituye concepto por Remuneracior
4 | Salario Minimo o .
TR Minima Vital
Decreto SUpr.?g]NQOOL]FZOlg Aumento de la Remuneracién Minima V|
Ley N° 30709 y su Reglame . C
5| romuneratva | (0E0Te10 SDremo N 002 | ey mujeres
2018TR) y muj
5 Asignacién LeyN“25129 Ley que fija Asignacion Familiar
Familiar Decreto Supremdl03590-TR Reglamento de la Ley 25129
Decreto Suprembl001-97-TR T.U.O. dg la Ley de compensacion pq
tiempo de servicios
Compensacion Reglamento de la Ley de compensacion
7 | por tiempo de |Decreto Supremdl004-97-TR 9 . y de comp
o tiempo de servicios
servicios
Ley que establece la libre disponibilidd
LeyN29352 temporal y posterior intangibilidad de la (
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No. Tema ’ Norma Observaciones
LeyN227735 Gratificaciones por Fiestas Patrias y Nay
pecreto Suprambroos2002 Reglamento de la L&y27735
LeyN®29351 Reduce costos laborales a gratificacion
8 Gratificaciones Decreto Supr_?;enmo()()?_zoog' Reg|ament0 Ley N°29351
LeyN30334 Ley que establece medlglas para dinam
la economia
Decreto Supra;nbl%lZ—ZOlG Precisiones a la L&30334
LeyN=26644 Descanso prenatal y postatal de la

trabajadora gestante

Decreto Supremdl0052011-

TR Reglamento Ley N°26644
LeyN27240 Ley quentorga permiso por lactancia
materna
LeyN27409 Ley que otorga I|cgn0|a laboral por
Adopcién
LeyN29409 Licencia por paternidad a los trabajado

de la actividad publica y privada

Decreto Supremo N°0312010

Beneficios por Reglamento de la L&f29409
. TR
9 | maternidad y
paternidad Licencia por familiares directos con
LeyN°30012 enfermedad grave o terminal o por

accidente grave

Decreto Suprﬁlr?nu°008»2017- Reglamento Ley N°30012

Licencia para la asistencia médica y ter:
LeyN°30119 de rehabilitacion de personas con
discapacidad

Decreto Supremo N°01317-

" Reglamento Ley N°30019
LeyN29896 Implementacién de !actarlos promovien
la lactancia materna
Reglamento Reglamento interno de trabajo, que
10 Interno de  |Decreto Supremdl039-91-TR  determine laxondiciones que deben
Trabajo sujetarse los empleadores y trabajador
11 VIH Resolucién Ministerial 376 | Medidas nacionales frente al VIH y SIDA
2008TR el lugar de trabajo
LeyN®29981 Ley que crea la SUNAFIL
Inspeccion Disposiciones Complementarias Decr¢
12 i6n Ministeri P P -
laboral Resolucion Ministeri@55 SupremND122012¢ wé 3 wS 3 €
2013TR Multas
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No. Tema ’ Norma Observaciones
Decreto Supremdl©002-2017-| Directiva General sobre Infraccién a la L
TR Inspectiva
Decreto Supremdl®1182013-| Aprueban el Reglamento del Sistema ¢
TR Inspeccién del Trabajo

C029- Convenio sobre el

trabajo forzoso, 1930. 01 febrero 1960, en vigor

C087- Convenio sobre la

libertad sindical y la protecci 02 marzo 1960, en vigor
del derecho de sindicacion
1948
C098- Convenio sobre el
derecho de sindicaciony d 13 marzo 1964, en vigor

negociacion colectiva, 1944

C100- Convenio sobre

igualdad de remuneracion, 01 febrero 1960, en vigor
1951

C105- Convenio sobre la

abolicién del trabajo forzosd 06 diciembre 1960, en vigor
Normativa 1957

13| Internacionak | C111- Convenio sobre la

oIr discriminacion (empleo y 10 agosto 1970, en vigor
ocupacion), 1958

C138- Convenio sobre la eda
minima, 1973 (nim. 138),
Edad minima especificada: 1
afos.

13 noviembre 2002, en vigor

C182- Convenio sobre las
peores formas de trabajo 10 enero 2002, en vigor
infantil, 1999

C183¢ Convenio sobre la
proteccién de la maternidad 22 marzo 2015, en vigor
2000

C019 Convenio sobre la

igualdad de trato (accidente 08 novienbre 1945, en vigor
del trabajo), 1925

MAS y sus Estandares
Ambientales y Sociales (EA

MarcoAmbientales y Sociales

) EAS 2 Trabajo y Condiciones Laborales
14 | Banco Mundial

Guias Generales sobre Meq

Ambiente, Salud y Seguridz Aspectos de salud y seguridad ocupaciq
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ANEX@ NORMAS PERUANAS S3FGURIDAD Y SAENEL TRABAJO

REQUISITOS DEL EAS2 EN
SEGURIDAD Y SALUD EN E
TRABAJO

Normativa

Ordenamiento Juridico

Contenido

Identificacién deposibles riesgos
para los trabajadores del
proyecto, en particular, aquellos
gque pongan en peligro la vida.

Art. 19 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

La participacion de los trabajadores y sus organizac

sindicales es indisperida en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, respecto de lo sigu
(...) La identificacion de los peligros y la evaluacién d
riesgos al interior de cada unidad empresarial y €
elaboracién del mapa de riesgos.

Art. 41 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

La supervision permite:

0 X0 I R2 LJ0 lidéds greventivasy § Reorrectiv
necesarias para eliminar o controlar los peligros asoc
al trabajo.

Art. 50 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢

Trabajo
Implementacién de medidas :

preventivas y de proteccion,
incluida la modificacién,
sustitucién o eliminacién de
condiciones o sustancias
peligrosas.

El empleador aplica las siguientes medidas de preve
de los riesgos laborales:

a) Gestionar los riesgos, sin excepcidn, elimindndolos
origen y aplicando sistemas de control a aquellos que
puedan eliminar.

b) El disefio de los puestos de trabajo, ambientes
trabajo, la seleccién de equipos y métodos de trabaj
atenuacid del trabajo monoétono y repetitivo, todos es
deben estar orientados a garantizar la salud y segurida
trabajador.

¢) Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el ¢
de trabajo o con ocasion del mismo y, si ho fuera po
sustituirlas por otras que entrafien menor peligf
d) Integrar los planes y programas de prevencion de rig
laborales a los nuevos conocimientos de las cier
tecnologias, medio ambiente, organizacién del traba
evaluacién de desempefio en base a condiciondsatiajo.
e) Mantener politicas de proteccidn colectiva e individ
f) Capacitar y entrenar anticipada y debidamente &
trabajadores.

Art. 63 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

El empleador establece las medidas y idstrucciones
necesarias para que, en caso de un peligro inminente
constituya un riesgo importante o intolerable paral
seguridad y salud de los trabajadores, estos pu
interrumpir sus actividades, e incluso, si fuera neces
abandonar de inmedio el domicilio o lugar fisico donde
desarrollan las labores. No se pueden reanudar las la
mientras el riesgo no se haya reducido o controlado.

Decreto Supremdl011-

2006 VIVIENDA, Norm
G.N 50, Seguridad

durante Construccion

La presente Normaspecifica las consideraciones minir
indispensables de seguridad a tener en cuenta er
actividades de construccion civil. Asimismo, en los tra
de montaje y desmontaje, incluido cualquier procesd
demolicién, refaccién o remodelacion.
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REQUISITOS DEL EAS2 EN
SEGURIDAD Y SALUD EN E

Ordenamiento Juridico

TDADA 1N

Capacitacién de los trabajadore

Art. 27 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

El empleador define los requisitos de compete
necesarios para cada puesto de trabajo y ad
disposiciones para que todo trabajador de la organiza
esté capacitado para asumir deberes y obligaci
relativos a la seguridad y salud, debiendo estab
programas de capacitacion y entrenamiento como part
la jornada laboral, para que se legry mantengan Ig
competencias establecidas.

del proyecto y la elaboracién de|
registros de capacitacion.

Art. 35 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y sal
el trabajo, el empleador debe:

O0X0 WwWSFEtATIN y2 YSy23ai&kén
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Art. 74 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

Los trabajadores o sus representantes tienen la oblig
de revisar los programas de capacitacion y entrenami
y formular lagecomendaciones al empleador con el fin
mejorar la efectividad de los mismos.

Art. 28 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Saludhe!
Trabajo

El empleador implementa los registros y documentacié
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el T
pudiendo estos ser llevados a través de medios fisi
electrénicos. Estos registros y documentos deben
actualizados ya disposicién de los trabajadores y d€
autoridad competente, respetando el derecho a
confidencialidad.

Documentacién de accidentes

ocupacionales, enfermedades &

incidentes, y la elaboracién de Ig
informes correspondientes.

Art. 87 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

Las entidades empleadoras deben contar con un regist
accidentes de trabajo enfermedades ocupacionales
incidentes peligrosos ocurridos en el centro de labg
debiendo ser exhibido en los procedimientos de inspec
ordenados por la autoridad administrativa de trab
asimismo se debe mantener archivado el mismo
espaciade diez afios posteriores al suceso.

Art. 88 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

En los procedimientos de inspeccién ordenados pd
autoridad administrativa de trabajo, la empresa d
exhibir el registro que se menciona en agticulo 87
debiendo consignarse los eventos ocurridos en los

ultimos meses y mantenerlo archivado por espacio de

aflos posteriores al suceso. Adjunto a los registros

empresa, deben mantenerse las copias de las notificac
de accidentesle trabajo.

Prevencion de emergencias y |
preparacién y respuesta ante
situaciones de emergencia.

Art. 24 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

El empleador asegura que los trabajadores vy
representantes son consultaddsformados y capacitad(
en todos los aspectos de seguridad y salud en el tr
relacionados con su trabajo, incluidas las disposic
relativas a situaciones de emergencia.
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REQUISITOS DEL EAS2 EN
SEGURIDAD Y SALUD EN E

TDADA 1N

Ordenamiento Juridico

Reparacién de los impactos
adversos como lesiones
ocupacionales, muertes,

incapacidad o enfermedad.

Art. 53 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

El incumplimiento del empleador del deber de preven
genera la obligacién de pagar las indemnizaciones
victimas, o a sus derechohabientes, de los accidet
trabajo y de las enfermedades profesionales. En el ca
que producto de la via inspectiva se haya compro
fehacientemente el dafio al trabajador, el Ministerio
Trabajo y Promocién del Empleo determina el pago

indemnizacion respectiva.

Todas las partes que contraten
trabajadores del proyecto
desarrollaran e implementaran
procedimientos para establecer
mantener un ambiente de trabajq
seguro, lo que abarca verificar
gue los lugares de trabajo, la
magquinaria, los equipos y los
procesos b su control sean
Seguros y no presenten riesgos
para la salud, con inclusion del
uso de medidas apropiadas
relativas a los agentes y
sustancias quimicas, fisicas y

biolégicas.

Art. 57 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

El empleadoactualiza la evaluacion de riesgos una vez
afio como minimo o cuando cambien las condiciones d
trabajo o se hayan producido dafios a la salud y segurig
en el trabajo.

Se estableceran procesos en e
lugar de trabajo para que los
trabajadores delproyecto
informen sobre situaciones
laborales que consideren poco
seguras o saludables, y para qu

Art. 66 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

Asimismo, implementa las medidas necesarias para ev
exposicion de las trabajadoras en periodo de embarg
lactancia a labores peligrosas, de conformidad a la ley
materia.

Lastrabajadoras en estado de gestacion tienen derec
ser transferidas a otro puesto que no implique riesgo
su salud integral, sin menoscabo de sus dere
remunerativos y de categoria.

puedan retirarse de una situacio
de trabajo que consideren, con
justificacion razonable, que
presenta un peligro inminente o
grave para su vida o su salud.

Art. 76 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

Los trabajadores tienen derecho a ser transferidos en
de accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a
puesto que implique menos riesgo para su segurid
salud, sin menoscabo de sus derechos remunerativos
categoria; salvo en elaso de invalidez absolu
permanente

Se ofrecera a los trabajadores d
proyecto instalaciones adecuadd
para las circunstancias de su
trabajo, lo que incluye el acceso
comedores, lugares de higiene
areas apropiadas para descansg

Art. 48 de la Ley
N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en ¢
Trabajo

El empleador ejerce un firme liderazgo y manifieste
respaldo a las actividades de su empresa en mater
seguridad y salud en el trabajo; asimismo, debe ¢
comprometido a fin de proveer y mantener ambiente de
trabajo seguro y saludable en concordancia con las me
préacticas y con el cumplimiento de las normas de segu
y salud en el trabajo.
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ANEXG NORMAIVIDAIPERUANEBNELCONTEXTODELCOVIEL9

Normativa

Descripcién General

Instituciones fiscalizadoras

QOVID-19

Decreto Legislativo N° 1505

gestion de recursos humanos

Establece medidas temporalg
excepcionales en materia d¢

el sector publico ante la
emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID

Resolucién N° 32020-SERVHRE

Directiva para trabajo remotg
en el sector publico

SERVIR

Resolucién Ministerial (RM) N° 12
2020aLb9akb5az at
sanitario para la implementacién ¢
medidas de prevencion y respues
frente al COVHR9 en lasactividadeg
del subsector mineria, subsector
hidrocarburos y subsector
electricidad

Las empresas empleadoras

GASYySy jdzS St

para la vigilancia, prevencion

control de COVHD9 en el
trabajo

Viceministerio correspondient
remitirlos al Miniterio de Salu(

(SUNAFIL, gobiernos regiong

(MINSA) y permitir su accesc
las entidades fiscalizadoras

y gobiernos locales).

Decreto de Urgencia No. 02820

Se establece la licencia sin g
de habery el retiro de CTS y

Decreto Supremo No. 02020TR

Nuevos alcances del
procedimiento de suspensiol
perfecta de labores

Decreto Supremo 092020-PCM

Actividades permitidas desde
16 de marzo.

MTPE, SUNAFIL
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ANEX® NORMATIVIDAD NACIQRELACIONADA A RIESABORALES

- Riesgos del

Proyecto

Normativa

Detalle

Discriminacion

Constitucion Politica del Pert

Articulo 2.2

Decreto Supremo N°0628-TR.

Dictan normaseglamentarias de la Ld
N°26772, sobre prohibicion de
discriminacion en las ofertas de emp
y acceso a medios de formacion
educativa

Ley N° 26772

Disponen que las ofertas de empleg
acceso a medios de formacién educd
no podran contenerequisitos que
constituyan discriminacion, anulacion
alteracion de igualdad de oportunidag
o de trato

Ley N° 27279

Ley contra actos de discriminacion, d
modifica el articulo 323° del Cadigq
Penal, estableciendo que la
discriminacién constituye wrelito
sancionable. En el caso que el delito
cometido por un funcionario publico,
norma sanciona con prestacion servi
a la comunidad de 60 a 120 jornada

inhabilitacion por 3 afios

Opinion Consultiva N°24 de la C¢
Interamericana d®erechos
Humanos

No discriminacién por orientacion sex

Resolucién Legislativa N° 2343

El Estado Peruano ratifica la CEDA

Convencién para la eliminacion de to

las formas de discriminacién contra
mujer

Hostigamiento

Acoso Sexual

Articulo151-A del Cédigo Penal
peruano.

Sanciona el delito de acoso sexud

Ley N°27942

Ley de prevencion y sancion del
hostigamiento sexual

Decreto Supremo N°01ZD03 TR

Reglamento de la Ley N°27942

Decreto Supremo N° 012019
MIMP

Aprueba el Reglamento de la Ley N
27942 y en sus Disposiciones
complementarias modifica los articul
23°y 24° de la Ley General de
Inspeccién del Trabajo, sobre
infracciones leves y graves en mate
de relaciones laborales.

Decreto Legislativo N°18

Incorpora el delito de acoso, acosd
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Riesgos del

N° Normativa Detalle
Proyecto
sexual, chantaje sexual y difusién d
imagenes, materiales audiovisualeg
audios con contenido sexual al Codi
Penal, y modifica el procedimiento d
sancién del hostigamiento Sexual
Decreto Supremo N° 08%-TR,
Desnaturalizaci que aprueba el Texto Unico En el articulo 77, se establecen los
3| ndel contrato| Ordenado del Decreto Legislatiy  considerandos para los contratos
de trabajo N°728, Ley de Productividad y| laborales de duracion indetern@da
Competitividad Laboral
Ley para prevenir, sancionar y erradi
Ley N°30364 la violencia contra las mujeres y lo
integrantes del grupo familiar
Decreto Supremo N*0@2016 Reglamento de la Ley N°30364
MIMP
Ley que prohibe el ustel castigo fisic
Ley N°30403 y humillante contra los nifios, nifias
. . adolescentes
4 Violencia de
género Lev N°28983 Ley de Igualdad de Oportunidades ef
y Mujeres y Hombres
Ley N°30068; Ley que incorpora
articulo 108B al Cédigo Penal
modifica los articulos 107, 45y
46-C del Cbdigo Penal, y el artic Se tipifica el feninicidio
46 del Cddigo de Ejecucion Per
con la finalidad de prevenir,
sancionar y erradicar el feminicig
Constitucién Politica del Pert Articulo 23
Cédigo penal Articulos 128129, 153, 168, 168By 1
Modifica los articulos 168B y 195 di
Cédigo Penal e incorpora la pena d
5 | Trabajo forzad Ley N° 30924 multa de trabajo forzoso, apllcqble
conjuntamente con la pena privativa
libertad prevista para este ilicito.
o Aprueba el Il Plan Nacional para la Iy
Decreto Supremo N* 0ZD13TR contra el trabajo forzado 2012022
Convenios N°29 y N°105 de la  Relativo al trabajo forzoscsy abolicion
Constitucion Politica del Pert Articulos 1, 4,y 23
Cadigo de los NifiosAdolescentes . o . i
aprobado por la Leyi° 27337 Articulo 58° sobre trabajos prohibidd
6 | Trabajo infantil Convenio N°138 oIT
Decreto Supremo N° 06010 ! ,L‘]N‘B 0 5 t lde Tmmé b
MIMDES Peligrosos Wctividades Peligrosas ¢
Nocivagara la Salud Integral y la
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N

- Riesgos del
Proyecto

Normativa

Detalle

MoralRS fl & & f 24

Ley General de Inspeccién
del Trabajo

Articulos 3.1.ey 4.6

Reglamento de la Ley Genera
de Inspeccidn del Trako

Articulos 25.7y 48.1. B

Resolucién Legislativa N° 25278
ratifica la Convencion sobre log
Derechos del Nifio

El articulo 32 de la Convencion
establece que los Estados Partes
reconocen el derecho del nifio a est

protegido contra la explotacion

econdmica y contra el desempefio d

cualquier trabajo que pueda ser
peligroso o entorpecer su educacién
gue sea nocivo para su salud o pard
desarrollo fisico, mental, espiritual,

moral o social, debiendo adoptar
medidas legislativas, administrativa
sociales y educacionales para garanf
la aplicacién de dicha disposicion;

Convenio 138 OIT
(Ratificado por el Estado peruar

mediante Resolucion Legislativa
27453)

Convenio sobre la edad minima de
admisién al empleo, que establece (
los Estadoparte se comprometen a
seguir una politica nacional que aseg
la abolicién efectiva del trabajo de Id
nifios y eleve progresivamente la ed
minima de admisién al empleo o a
trabajo a un nivel que haga posible
més completo desarrollo fisico y mer
de los menores.

Constitucion Politica del Pert

Articulo 28

Libertad sindica

Convenios 87, 98 y 15 la OIT

Referidos a la libertad sindical y 14
proteccion del derecho de sindicaciq

Decreto Supremo N°01ZD03 TR

Texto Unico Ordenado de la Ldgy
Relaciones Colectivas de Trabajo
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ANEXQ POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL IN

SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

N0} -2019-J-OPE/INS

RESOLUCION JEFATURAL

Lima, /O de mayo de 2019

VISTO:

El expediente con Registro N* 00000679-2019, que contiene el Oficio N* 001-2019-CSST-
INS de fecha 25 de enero de 2019, emitido por el Presidente del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo del Instituto Nacional de Salud;

CONSIDERANDO:

Que, en fecha 24 de enero de 2019, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto
Nacional de Salud acordé por unanimidad aprobar la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo del INS 2019,

Que, el articulo 22 de la Ley N* 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, regula las
caracteristicas que debe contener la Politica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, sefalando que el empleador, en consulta con los trabajadores y sus
representantes, expone por escrito fa politica en materia de seguridad y salud en el trabajo;
asimismo, establece que debe ser difundida, facilmente accesible a todas las personas en el
lugar de trabajo, y hacerse efectiva mediante la firma o endoso del representante con mayor
rango de responsabilidad en la organizacion;

Que, la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del INS 2019 cumple con los principios y
objetivos fundamentales regulados en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo;

Con el visto de la Directora General de la Oficina General de Asesotia Juridica y de fa Sub
Jefa (o) del Instituto Nacional de Salud; y,

De conformidad a lo estabiecido en la Ley N* 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo;
y en uso de [as atribuciones establecidas en el literal h) del articulo 12 del Reglamento de
Organizacién y Funciones def Instituto Nacional de Salud, aprobado con Decreto Supremo N*
001-2003-SA;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Formalizar la aprobacién de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo dsi
INS 2019, que en Anexo adjunto forma parte de la presente Resolucion Jefatural.

Articulo 2. - Difundir la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del INS 2019, a todos los
organos y unidades organicas del Instituto Naclonal de Salud, para conocimiento de los
servidores a su cargo.

Articulo 3. - Encargar a la Oficina Ejecutiva de Organizacién, la publicacion de ia presente
Resolucion Jefatural en ef portal web dal Instituto Nacional de Salud www.ing gob pe

Registrese y comuniquese.

HANS VASQUEZ SOPLOPUCC
Jels

Instituto Nacional de Salud
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUDENEL T

El Instituto Nacional de Salud previene, desarrolla, implementa, mantiene, difunde y mejora
continuamente la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco del cumplimiento
de sus funciones de investigacion cientifica, innovacién, desarrollo y transferencia de tecnologias
sanitarias, de bienes y servicios estratégicos y toma las acciones necesarias para proteger la
salud publica; por lo que asume los siguientes compromisos:

1. Gestionar, fomentar y brindar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo que
protejan |a vida, la salud y la integridad fisica, mental y social de los trabajadores,
implementando medidas de prevencion orientadas a minimizar los riesgos y las
ocurrencias de enfermedades ocupacionales accidentes e incidentes laborales,

2. Promover la vigilancia de la salud de los trabajadores en el marco de una cultura de
prevencion de accidentes, lesiones, enfermedades e incidentes relacionados con el
trabajo.

3. Garantizar que los lrabajadores y sus represeniantes sean capacitados, consultados y
participen activamente en los componentes de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, manteniendo con ellos, canales de comunicacion efectiva.

4. Cumplir con la normatividad legal nacional e internacional en seguridad y salud en el
trabajo, aplicables a nuestras aclividades.

5 Brindar condiciones de seguridad y proteccion apropiada para las personas que se
encuentren en las instalaciones, exigiendo el cumplimiento de las disposiciones internas
de segundad.

6. Promover la participacion activa de los rabajadores en la identificacion continua de los
peligros y evaluacion de los riesgos para la toma oportuna y eficaz de medidas de control,

7. Contribuir al desarrolio e implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo del INS.

Lima, Enero del 2019

Dr. Hans Demetrio Vasquez Soplopuco
Jefe Institucional
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ANEX@ REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL INS

SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD \

NDF 201010088

RESOLUCION JEFATURAL
731 B MAR 2010

VISTO:

B axpedunie N* 0000SB27-10 y ¢ Oficio N° 01-2010-PCSS-OPEMNS dol Comiv de
Sagundod ¥ Sakd en el Trabxo del Institto Nacional do Salud, que confient & preyect dal
dosumento normaive denominado Ragaments iano de Seguridiad y Saiud an & Trabsgjo ow
Inedtwlo Nocional de Sakar™ y:

CONSIDERANDC:

Cue, & Instihue Nazaral de Saud, es un wganismo pibloo ejeculer 84 Secior Selud, de
meferencia raconal qua produce Denes ¥ senicios estralecicos ¥ ospodakzados rdatioradss 8 8
sakd pibica, ol corkedd de celdad de hos almenios ¥ productos fsmmsoduticos. la producciin
tiokigica, la safud ceupacons y de (a8 prsonas en su reaodn con & arbiente; promovends y
gererando evdancia cientifca y lsenokigica pana fa oms de decsiones y la formudacke ce
paliticas plbicas en salud qua contrbuyan 2 carantizar ef derecho a s s3kd de ks peruanas oon
wra parspeciva imercubural;

Quo, madiante Dagato Supremo N D03-2006-TR de echa 28 co setembre do 2005, s
2probo el Reglsments de Segunidad y Suud en o Trabgo, el cud tena como chisivo promowmr wia
culhra de prevenzion 36 niesgos bborakes en ol pais, como pare de b palliea national

o, asimismo, modanie Decreto Supremo N* 003.98-SA de facha 13 de shl da 1588
50 BprUaan 85 Noomas Técrices def Seguro Complemantar de Trabap co Resgo, of cusl
oblga a las enidades empleadoras que reatzan [as astindades de riesno sefialedas &n el Amoxo §
del Deceto Supremo N O03.97-SA, - Regaments de la Ley de Modemizaditn de |8 Sequricad
Socid an Saud, 8 cortratar ¢ segure compiementario de niesgo; asi como dsefar y eecutar
pregramas. de sakd ocepacional y ssquidad ndusiiial, entre otras;

Qun, en o5k conlestn, madiante Resolucin Ministang N* 554- 2007 SINSA do focha 4
da juko de 2007, se confored el Comed de Segundad y Salvd en ol Treban del Meisiedo d2
Salud y & 2u atitulo 3 dispons entre otros, que ks Jedes de los Qegatisros Descaniiaizedss,
conforman un Comite de Seguridad y Sslud en o Trabiso y elsboren 2u propo Regamento intemo

da Seguridad y Sald e el Trabso,

; Que, mediante Resoluzida Jefataral WY 463-200¢ de focha 17 de dioemtee de 2006, 52
?cons(mfﬁel Comiid de Seguridad y Saud en & Trabajo def Insfhlo Nacicnal de Saud,

) conformando por regresentantes de ks Jefatura, d2 los Centros Nacionsles y ies Oficihas Geoaraks
0= runsta Psttucian, encagiadosses la daborssdn del Reglameno Inteme de Sogundad y

‘%{ Saked en o Tratejo del Instiuto Nackonal de Salud,
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Gua, madiante Odolo N* 01-2010.PCSS.OPEINS, de fecha 19 de febraro de 2080, ol
Comise do Seaunidad y Sahud en of Traeo del Inatisto Nacona de Said, cleva a bfahra
fraftucioral of proyecy; cdo Reglameno encomentado, raukandd 24 lal sendda perinents,
aprcbaciin del mismo, helumenio cue conkiBurd @ & provenddn de resges laborakss
actifenies de tahojo y enfermedadss profesiorales;

Con & et bueno de I3 Sub Jefatra, ko Contros Naconales y Oficinas Genariss del” =
Psituio Nacional de Saud: giise

En uso de s avbuciones establocidas an al inciso h) del Articulo 12° del Reglamenty'de
Organizactn y Funciones del kattuls Naciona! de Sakad, agrobado por Decreto Swpremo N0 001 &,
200388, ..

SE RESUELVE:

Artiesdo 17+ Aprodar el decamanto nomadve danomirado “Reglamentd de Sequridad y
Saked o0 6l Trabajo del Institdo Naciondl de Sakid”, que en angxo adjunto forma parte Rtegrante
:; I fresinia:eschockin, qua consts 1X Capitdos, cuarenta y un (41) arficufos. en once {11)

08

Articulo 2°- Encargar & la Oficing Ejecufiva de Estadistca e Informatca - OEEL Ia
respensabildad de pubkcar en |3 pagine WEB o4 insfiluto Nacioral de Salud, el dosumenio
1acnico nomatvo ol oue 56 refiere of arficule 1* de 8 presanle resolutian, pam conozimiarto del
porsonal da! INS v dé las dependencias comreszontiontes,

Articulo 37 Remitir copa de |3 prasents resolucidn a los Grpancs da la enlided.

T8 v e A i rres et —— O
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REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL INSTITUTO NACIONAL

DE SALUD , .

L ) INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Salud es un Organismo Piblico Ejecutor del Ministerio de Salud del Perd,
dedicada a la promocion, desamolio y difusion de la investigacion cientifica y el desarrolio
lecnolégico en salud, cuenta con 743 Irabajadores que laboran en nuestras ouatro (04) sedes:

{. Sede Jesiis Maria, ubicata en la Av. Capac Yupanqui N° 1400, Jesus Maria, abarca un érea
. construida de 3,540 m2,
2. Sede Chorrillos, Av. Defensores 'del’ Morro NS, 2268 (Av. Ex Huaylas), Chomllos abarca un
area construida de 17,217 m2;
- 3. Sede Lince, Av. Las Amapolas n© 350, Lince, abarca un area construida de 673. m2, y-
4. Sede Tizon y Bueno N° 276, Jesius Maria, abarca un.area construida de 1,568 m2, ubicadas
en el Departamento de Lima, Provincia de Lima.
l. OBJETIVOS Y ALCANCE '
A. OBJETIVOS
At ne1.- El présente Reglamento liene como objetivos:
a) Propiciar el mejoramiento continuo y progresivo de las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores,
_—y que sean consecuencia, quarden relacion o sobrevengan durante el frabajo.
b) Proteger y promover la salud para reducir la carga de morbilidad, mortalidad y

_A

\%%&\

&

c)

d)

discapacidad debida a exposicidn ocupacional, asi como de las enfermedades
relacionadas con el trabajo, lo que implica, con caracter enunciativo, pero no limitativo:

1. Establecer normas de seguridad y salud en el trabajo.

2 Contribuir a la proteccion de Ia integridad fisica y mentai de todos los servidores del

instituto, en el ejercicio de las actiidades que desarrolla en el centro laboral.

3. Establecer y propiciar el desarrollo continuo del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo; asi como su integracion con otros sistemas.

4. Universalizar el acceso a la atencion de salud por accidenles de trabajo,
enfermedades ocupacionales y enfermedades relacionadas con el trabajo.

5. Incrementar el nimero de practicas saludables de trabajo.

6. Promover una cullura de auto cuidado y prevencion de los riesgos
ocupacionales.

7. Propiciar el asequramiento y Ia reparacion de los dafios coma consecuencia de los
accidentes de trabajo y enfermedades asociadas a la ocupacion, a traves de pdlizas
de seguro complementario de trabajo de riesgo, y otros que la normativad determine.

8. Facilitar la implementacion de programas de actividad fisica en el trabajo,

Proteger las inslalaciones y bienes del Inslituto Nacional de Satud, con el objetivo de

" garantizar la fuente de trabajo y mejorar la productividad.

Estimular y fomentar un mayor desarolio de la conciencia de prevencion entre los
trabajadores, proveedores y contralistas con ef Sistema de Gestidn de Segurnidad y Salud

en &l Trabajo.
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B.- ALCANCE

At.no2. El.alcance de este Reglamento comprende a todas las actividades, servicios y
procesos que desarrolia el Instituto Nacional de Salud, en todas sus instalaciones y
aclividades a nivel nacional. El Reglamento establece las funciones Yy responsabilidades que
con relacion a la seguridad y salud en el irabajo deben cumplir obligatoriamente todos los

g funcionarios, trabajadores; contralistas, proveedorés, visitantes y otros cuanda se encuentren

en nuestras instalaciones.

W - UbERAZGO, COMPROMISOS Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
. . . e

b

AR\

At.n°3-  Elinstituto Nacional de Salud, tiens como Politica:

Garantizar, en un proceso de mejoramiento conlinuo..y progresivo, el establecimiento de
medios y condiciones que protejan la vida, |a salud y el bienestar de los trabajadores, y de
aquellos que na teniendo vinculo laboral presten servicios o se encuenltren dentro del ambito

del Instituto Nacional de Salud.

Nuestra Institucion considera que su capital mas importante es su personal y conciente de su,
responsabilidad social, se compromete a generar condiciones para la existencia de un
ambiente de trabajo sequro y saludable, asi como promover iniciativas a favor de su familia y

la comunidad. '

Propiciar una adecuada gestion para la ‘seguridad y salud de los trabajadores que

progresivamente asequre;

Disminucion del ausentismo por enfermedad y -reduccibn de los gaslos de atencion
en.salud y sequridad social. ‘

-
.

2. Empleados sanos y motivados.
3. Mejor colaboracién, organizacion ¥ armonia en el lugar de trabajo.
4. Mayor productividad. :
5 Mejorar la calidad. de los servicios prestados.
La accion para la mejora continua del sistema de geshon de seguridad y salud en ef trabajo debe
lener en cuenta:
1. Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.
2. Los resultados de las actividades de identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos.
3. Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia. .
4. La investigacion de accidentes, enlermedades profesionales, enfermedades e
incidentes relacionados con el trabajo.
5. Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas.
6. Las recomendaciones del comité de segurdad y salud, y por cualquier miembro de |a
entidad en pro de mejoras.
7. Los cambios de las normas legales.
8. Lainformacién nueva.pertinente,
9. Los resultados de los programas de proteccion ¥ promocion de |a salud.

65



e
5
Saris

Plan deGestién LaboralPGL

Proyecto de inversion publica: Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Brindados por el Sistema
Nacional de Vigilancia en Salud PubliceersiénFinal Abril 2021

IV.  FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL INSTITUTO, DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD DE LOS TRABAJADORES Y DE LAS EMPRESAS QUE LES BRINDAN SERVICIOS, S

LAS HUBIERA,

A" FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL INSTITUTO | '

Art:n. 4.- El instituto Nacional de Salud tiene, entre otras, las obligaciones de:

1,
2
3

Garantizar ia seguridad y la salud de los trabajadores en el desempenio de todos los
aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo 0 con ocasien o del mismo
Desarrollar acciones permanentes con’éf“fin de mejorar los niveles de proleccion
exisienles. 1 . - .
Identificar Ias modificaciones que puedan darse en las condiciones de trabajo y
disponer lo necesario para la adopcion de medidas de. prevencion de los riesgos
laborales. X $ A

Praclicar examenes médicos antes, durante y al término de Ia relacion laboral a los
trabajadores, acordes con los riesgos a que estan expuestos en sus labores,

Art. n.2 5.- El Instituto Nacional de Salud debe aplicar en o posible y de manera progresiva, las
siguientes medidas de prevencion de los riesgos laborales:

Identificar y Gestionar los riesgos, eliminandolos en su origen y aplicando sistemas de
control a aquellos que no se pueden eliminar. -

El disefio de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la seleccion de equipos y
metodos de trabajo, la alenuacion del trabajo mondtono y repetitivo, deben estar
orientados a garantizar la salud y seguridad del Irabajador,

Eliminar las situaciones y agentes pefigrosos en el centro de trabajo o con ocasion de!
mismo, y si no fuera posible, suslituiras por otras que entrafien menor peligro.

Integrar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los nuevos
conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio ambiente, organizacion del trabajo,
evaluacion de desempefio en base a condiciones de trabajo, para garantizar un mayor
nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores 5

. Mantener polilicas de proteccién colectiva e individual,

Capacitar y enirenar anticipada y debidamente a los trabajadores;

Art. n® 7.- La unidad de salw y sequridad ocupacional E:oordlna las acciones para el
cumplimiento de las siguientes funciones basicas;

1.
2.
3

4.

5.

6.

Vigilancia del ambiente de trabajo.
Vigilancia de la salud del recurso humano
Asesofia, comunicacion, educacién en salud, y seguridad ocupacional a los

/
5
6
Art. n.° 6.- Para una geslion efectiva de la salud y seguridad ocupacional, el Instituto Nacional de
Salud crea y desarrolla, la unidad de salud y seguridad ocupacional, la misma que liene a su
cargo la gestion de la seguridad y salud en el Wrabajo en el Instituto Nacional de Salud,
dependiente de la Oficina Ejecutiva de Personal, en representacion de la entidad.
‘/(

trabajadores del Inslituto Nacional de Salud,
Cuidados de la salud: primeros auxilios. programas de salud (vacunacion, elc )

cooperacion con las autoridades sanitarias.

Servicios médicos curativos para los trabajadores de acuerdo a la legislacion nacional y
las necesidades locales.

Servicios de salud preventivos,

Art. n.° 8.- Los servicios proporcionados por la Unidad de Salud Ocupacional incluyan, pero no
se limitan a ‘
'
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La realizacion de evaluaciones de salud periddicas, asi como de admision de
empleados. )

La administracion de primeros auxifios

La vacunacion para inmunizar contra ciertas enfermedades.

Ls capacitacion para impartir educacion y asesorias sanitanas.

El registro de informacidn de lesiones y controles de salud de los empleados

La promocion del bieneslar

La evaluacion y gestion de lesiones laborales.

El proceso y administracion de licencias para Ias ausencias laborales, incluidas las

‘debidas a incapacldad prolongada. i
Reportar a la Jefatura del Instituto -Nacnonal de Salud respectiva, la siguiente

informacion;

-

0 oNoLawNn

a  Reporie de cada accidente mortal dentro de las veinticuatro (24) horas

de ocurrido,
b. Investigacidn de cada accidente moral y medidas correctivas

adopladas dentro de los diez (10) dias de ocurrido.

¢. Reportes trimestrales de estadisticas de accidentes.

d. Actividades realizadas para-“garantizar gque -todos los nuevos
trabajadores reciban una formacion sobre segundad, instruccion y
orientacion adecuada,

At ne9.- Los procedimientos de salid y seguridad ocupacional pueden estar
organizados denlro de tres grandes estrategias complementarias. Las estrategias de salud y
seguridad ocupacional orientan las acciones que seran llevadas a cabo por la Unidad de Salud y
Seguridad Ocupacional, y por otras entidades que se consideran necesarias.

1. Estrategia 1: Prevencion de lesiones y enfermedades

a. Sistemas para |a identificacion, la evaluacion y el control de nesgos
= |dentificacion de peligros.
* Evaluacion de riesgos.
= Control de riesgos.
= Los mapas de riesgos
b Monitoreo
¢ Procedimientos de emergencia.

2. Estrelegia 2: Promocion de la salud

a. Politica sobre el consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas
en el lugar de lrabajo, asi como el cumplimiento de las normas

correspondientes.

3. Estrategia 3. Asistencia, rehabilitacion y reinsercion laboral:
4. Otras esltrategias que sean necesarias,

Art. n2 10.- Para la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Instituto
Nacianal de Salud, la Unidad de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto
Nacional de Salud, debe implementar los registros y documentacion dei sistema de gestién de
la seguridad y salud en el trabajo, en funcidn de sus necesidades. Estos registras y
documentos deben eslar actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la autoridad
competente, respetando el derecho a la confidencialidad, siendo estos:
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Registro de accidentes e incidentes. en el qué debera constar la investigacion y las

medidas correctivas. . : e '

Regislro de enfermedades ocupacionales. -

Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro del monitoreo de agentes de riesgo fisicos. quimicos, biologicos,

ergonomicas y psicosociales,

Registro de inspecciones intemas de seguridad y salud en el frabajo.

Estadislicas de segundad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.
A -/ - ’

’

' Los registros a que se refiere los incisos 1 yf deberan ser llevados también por la
empresa usuaria para los trabajadores que desarrolien labores de intermediacion laboral,
asi como para los que presten labores de manera independiente.

Art.n.° 11.- Para mejorar el conocimiento sobre sequridad y salud en el trabajo, la Unidad de
Gestion de la Seguridad y Salud del Instituto Nacional de Salud, debera:

1.

2.
3
4

Facilitar a lodo trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en e
trabajo. :

Capacitar al trabajador.

Asegurarse que lo ponga en practica,

Elaborar un mapa de riesgos por centro de trabajo y exhibirlo en un lugar visible

Ast. n® 12.- La gestion de los riesgos debe comprender:

1
2

3

Medidas de identificacion, prevencion y control,
La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacién y respuesta

a situaciones de emergencia. - .
Las adquisiciones y contrataciones referida al &mbito de Ia seguridad y salud en el

trabajo

DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL INSTITUTO NACIONAL DE

SALUD

Art. n.° 13-El Instituto Nacional de Salud cuenta con un Comité de Sequridad y Salud en el
Trabajo, debiendo sentar en un Libro de Actas todos los acverdos adoptados en cada sesion.

Art. n.0 14.- El Comité de Seguridad y Salud en e Trabajo tendra las siguientes responsabilidades:

1.

W

Asegurar que todos los trabajadores hayan recibido un ejemplar de los Reglamentos
Oficiales o Intemos de Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto Nacional de
Salud. .

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Estudiar las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades

ocupacionales, las cuales deben ser constanlemente actualizados por la unidad de
seguridad y salud en el trabajo del Instituto Nacional de Salud,

Reunirse mensualmente en forma ordinana para analizar y evaluar el avance de los
objetivos establecidos en el programa anual, y en forma extraordinaria para analizar
los accidentes graves o cuando las circunstancias lo exi@an, -

Proponer modificaciones al Reglamento Intermo de Segundad y Salud del Instituto

Nacional de Salud.

Art. n.o 15.- El Comité de éeguridad y Salud en el Trabajo tendra las siguientes funciones:

68



&
ki Plan deGestién LaboralPGL

Proyecto de inversion publica: Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Brindados por el Sistema
Nacional de Vigilancia en Salud PubliceersiénFinal Abril 2021

1. Tener caracter promotor, consultivo y de control en las actividades orientadas a la.
prevencion de riesgos y proteccion de la salud de los trabajadores.

2 Propacaar la participacion activa de los trabajadores y la formacion de estos, con miras
a lograr una cultura preventiva de Seguridad y Salud en el Trabajo, y promueve la
resolucion de los probiemas de seguridad y salud generados en el trabajo.

3. Realizar recomendaciones pertinentes para evilar la repeticion de accidenles en el

trabajp.- .
4. Hace cumplir las normativas sectoriales y el reglamento interno de segundad y salud

en el trabajo.
5. Promover que fodos los traba|adores conozcan los Reglamemos instrucciones,
avisos_y demas material escnto o graﬂco relativo a la pravenc:on de los riesgos

laborales en el Instituto Nacional de Salud.
6.. Realizar sus actividades en estrecha relacion con la unidad de seguﬁdad y salud

ocupaclonal del Instituto Nacional de Salud.

Ar. n°16.- Las aclividades que lleva a cabo el comité para lograr un ambienie mas sagum y
saludable, son: .

1. Promocionar la salud y segundad ocupacional en el sitio de trabajo para incrementar la
conciencia, el comportamiento seguro, en estas area lematicas.

2. Responder a las inquietudes de salud y seguridad ocupacional de los trabajadores,

3. Ayudar a buscar soluciones de salud y sequridad ocupacional,

4. Participar en campanas informativas sobre riesgos,

5. Promocionar la asislencia de los trabajadores a fas sesiones de capacitacion y
onentacion;

6. Revisar las practicas de trabajo seguras.

7. Ayudar en la seleccion de herramientas, equipos y elemenlos de proleccion personal,

8. Parlicipar en las inspecciones de los [ugares de trabajo para identificar riesgos
potenciales;

9 Revisar los reportes de enlermedades ocupacionales, accidentes e incidentes con el

objeto de determinar sus causas y prevenir su recurrencia;

10. Desarrollar politicas de seguridad y procedimientos de trabajo seguros y realistas y
evaluar su eficacia, eficiencia y efectividad.

11. Establecer vinculos con otros comités como el de bioseguridad, defensa civil, calidad, y

ofros que relacion con la seguridad y salud en el trabajo.

Art. n.° 17 -El organigrama es la representacion grafica de la estructura del Comilé de Seguridad
y Salud Ocupacional del Instituto Nacional de Salud. Consta de Presidente, Secretario y

miembros fitulares y altemos

Art. n2 18- El Presidente es el encargado de convocar, presidir y dingir las reuniones del comité
y facilitar la aplicacion y vigencia de Jos acuerdos de este, canalizando el apoyo de la Jefalura

del Inslituto Nacional de Salud.

Arl. n® 19.- El Secretario esta encargado de las labores administrativas en el comité, como tener
al dia el libro de actas y distribuir las copias correspondientes.

Art. n.e 20.- Son funciones de los miembros del Comité de seguridad y salud en el trabajo:

M %ﬁ& Wv

1. Participar en Ias inspecciones de segundad y salud.

2. Proponer medidas que permitan corregir las condiciones de riesgo que podrian causar
accidentes de trabajo ylo enfermedades ocupacionalés, ~

3. Velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones internas de seguridad y salud

vigantes.
Participar en la investigacion de accidentes y sugenr medidas correctivas.

-
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5. Realizar inducciones de seguridad y safud al personal.
6. Participar en las auditonas inlemas de seguridad y salud.
7. Asistir a las actividades progmmadas en materia de seguridad y salud én el trabajo.

a. Los miembros y representantes deben ser capacitados en temas relacionados a
las funciones que van a desempedar antes de asumir e! cargo y durante el

ejercicio del mismo.
bh. Todos los que participen en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
deben contar con la autoridad que requiera para llevar a cabo adecuadamente

sus funciones.

Art. n.e 21.-"Los miembros, entre otras funmmes sefaladas en el Reglamento de Seguridad y
Salud en el Traba}o aportan iniciativas propias o del personal operativo del instituto para ser
tratadas en las reuniones y son los encargados de fomentar y hacer cumplir las disposiciones o
acuerdos tomados por el Comité sobre Sequridad y Salud en el Trabajo.

Art. n® 22.- La duracion del mandato del comité es de dos aﬁos Los cargos asignados en el
comité son honorificos y obligatorios.

M ne 23.- El comité puede crear comisiones técnicas para el desarrolio de tareas especificas
como investigacion de accidentes de trabajo, disefio del programa de capacitacion, elaboracion
de procedimientos, registro de sustancias peligrosas, orden y limpieza, entre otros.

A, n" 24.- El comité debe recibir capacitacion basica en seguridad y salud en el trabajo a cargo
del Instituto Nacional de Salud.

Art. n.@ 25.- Las reuniones del comité se pueden realizar dentro o fuera de las horas de trabajo,
segin acuerdo de los miembros del comité. El lugar de reuniones debe ser dentro de las
instalaciones del Instiluto Nacional de Salud

At np° 26.- El comité se reine en forma ordinaria una (1) vez por mes, en dia previamente
fjado. En forma extraordinaria, el comité se redne a convocatoria de su presidente, a solicitud de

tres 0 mas de sus miembros, 0 en caso de ocumr un accidente o enfermedad grave.

Art. n.° 27 - Para que el comité pueda sesionar es requisito minimo la asistencia de la mitad mas
uno de sus integrantes. Cuando & la fecha de sesién del comité, no asista el minimo requerido
establecido en el articulo precedente, dentro de los ocho (8) dias subsiguientes se cita a nueva
reunion. Esta se fleva a cabo con el nimero de asistencia que hubiere, levantandose en cada

caso el acta respectiva.

Art. n° 28 - Las sesiones se llevan a cabo bajo agenda previamente establecida. Las reuniones
versaran sobre lemas de seguridad y salud en el trabajo y no sobre olros asunios. .

Art. n.e 29.- El comité procura que los acuerdos sean adoptados por consenso. En caso de no
conseguirse el consenso, se requiere mayoria simple. En caso de empale el Presidente tiene el

volo dinmente.

Art. n.o 30.- Al términe de cada sesion del comité se levanta la respectiva acta que sera asentada
en el correspondiente libro de actas. Una copia de la misma se entrega a cada uno de los
integrantes del comité y a la Jefalura del Instituto Nacional de Salud.

Art. ne 31.- Al final del periodo de cada Comité se redacta un Informe resumen de las labores
realizadas, el que sirve de referencia a los miembros del nuevo comite.
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DE LAS EMPRESAS QUE BRINDAN SERVICIOS AL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

At no 32.- Ei Instituto Nacional de Salud vigilara el cumplimiento de la normatmdad legal
vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de sus contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores, proveedores
que desarrollen obras o servicios en el centro de trabap o con ocasion del trabajo , dichas
empresas deben garantizar,

1. Lacoordinacion eficaz y eficiente de la gestion en p:evencudn de riesgos laborales.

2. Laseguridad y salid de los trabajadores.

"3, La venficacion 'de la contratacion de sediros de acuerdo a la normativad vigente, de
acverdo a la normatividad vigente, efectuada por cada empleador durante la ejecucion
del trabajo, sin perjuicio de la responsabilidad por la salud y seguridad de sus propios
trabajadores,

4. Informacion y capacitacion a su personal en segundad y salud en el trabajo en relacion
a las funciones que realice o servicio que preste.

V  PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ar. n.° 33-El.Comité aprobara el Programa Anual de Seguridad y Saluddel Instituto Nacional de
Salud. Este Programa debera ser elaborado por la entidad funcional a cargo de la seguridad y
salud en el trabajo en el Instituto Nacional de Salud. Este Programa debera estar en relacion a
los objetivos contenidos en el presente Reglamento y a los otros elementos que garanticen un
trabajo en forma preventiva y sistematica conltra los riesgos existentes en el centro de trabajo.
Luego de haber analizado y seleccionado los objetivos contenidos, acciones, recursos y otros
elementos, el Comité aprobara el Cronograma del mismo, estableciendo los mecanismos de
seguirniento para el cabal cumplimiento del mismo. El Instituto Nacional de Salud prestara todo
/ el apoyo para la ejecucion del Programa Anual, en e marco de la ley de presupuesto y

M disponibilidad presupuestal,
Vi DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

7’% Art. n.e 34.- En materia de seguridad y salud ocugacional, los trabajadores y trabajadoras fienen
derecho:

1. Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno
ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y
bienestar. Los derechos de consulla, participacion, formacion, vigilancia y control de Ia
salud en malena de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una

adecuada proteccion en matena de seguridad y salud en el trabajo.

,2. Eslar informados sobre los riesgos laborales vinculados a las aclividades que realizan.
Complementariamente, el Inslitulo comunicara la informacion necesaria a los
trabajadores y sus representantes sobre las medidas que se ponen en praclica para
salvaguardar la seguridad y salud de los mismos,

3. Solicitar a la Jefatura institucional la realizacion de una inspeccion al centro de trabajo,”
cuando consideran que no existen condiciones adecuadas de sequridad y salud en el
mismo. Este derecho comprende el de estar presentes durante la realizacion de a

£ respectiva diligencia y, en caso de considerario conveniente, dejar constancia de sus
observaciones en €l acla de inspeccion. Los trabajores por este motivo no podran sufrir
perjuicio alguno, a menos que hubleran obrado de mala fe o comelido negligencia

grave.

4. Interrumpir su actividad cuando, por motivos razonables, oonsaderen que existe un
peligro inminente que ponga en nesgo su seguridad o la de otros trabajadores. En tal
supuesto, no podran sufrir perjuicio alguno, a menos que hubieran obrado de mala fe o

comelido negligencia grave.
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13.

14
15.
16.

Cambiar de puesto de Irabajo o de tarea por razones de salud, rehabilitacion,
reinsercion y recapacitacion. . P S :
Conocer los resultadas de los examenes médicos, de (aboratorio o estudios especiales
practicados con ocasion de la relacion laboral. Asimismo, tienen derecho a Ia
confidencialidad de dichos resultados, conforme a las normas que ngen el acto médico
y la ley general de salud, sin que puedan ser usados con fines discriminatorios en su
perjuicio..Sofo podra facilitarse al empleador informacion relativa a su estado de salud,
cuando el trabajador preste su consentimiento expreso.

Estar informados de manera continua en maleria de prevencion y proleccion de la salud
en el trabajo.

Informar a sus superiores jerarquicos difectbs acerca de cualquier sltuacion de trabajo
que a su juicio entrane, por motivos razonables, un peligro para la vida o la salud de los
trabajadores. ;

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia.que sufran y que se haya originado
como consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y ambiente de
lrabajo. El trabajador debe informar al medico tratante las caracteristicas detalladas de
su trabajo, con el fin de inducir 1a identificacion de la relacion causal o su sospecha, -

A ser consultados, antes de que se ejecuten cambios en las operaciones, procesos y en
Ia organizacion del trabajo, que puedan tener repercusiones en la seguridad y salud de

los trabajadores y las trabajadoras.
Revisar los programas de capacitacion y entrenamiento, y formular recomendaciones al’

empleador con el fin de mejorar la efectividad de los mismos.

Ser informados:

a. A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional e
investigaciones en relacion con los riesgos para la seguridad y salud en los

puestos de trabajo.
b. A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos previos a la

asignacion de un puesto de trabajo y los relativos a la evaluacién de su salud. Los
resultados de los examenes médicos al ser confidenciales, no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion aiguna contra los trabajadores en ninguna circunstancia

0 momento,

A ser transferidos en caso de accidente de trabajo o enfermedad ocupacicnal
a olro puesto que implique menos riesgo para su seguridad y salud, siempre y cuando
este exista, debiendo ser capacitados para ello.

Examinar los factores que afeclen a su seguridad y salud y proponer medidas en estas
materias. .
Facilitar . el derecho a la alencion de primeros auxilios en caso de
emergencia derivados de accidentes de lrabajo o de enfermedad comin repentina.

Los trabajadores tiene derecho y deber de participar en la conformacion de brigadas de
primeros auxilios y de prevencion de incendios que se conformen en el . Instituto.

Art. n.° 35.- El coslo de las acciones, decisiones y medidas de seguridad y salud ejecutadas en
el centro de (rabajo o con ocasion del mismo, sera asumido por el Instituto Nacional de Salud.

Art.n236-Los  servidores de! Instituto Nacional de Salud, cualquiera sea su relacion laboral o
contractual (incluyendo de conlralistas, de ser el caso), estan obligados a cumplir las normas
contenidas en este Reglamento y sus disposiciones complementarias, En este sentido, en
materia de prevencion de riesgos laborales, los trabajadores lienen las siguientes obligaciones:

1.

2,
i

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud

~ en el rabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les

imparian sus superiores jerarquicos directos,
Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de

proteccion personal y colectiva.
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3. NG operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
. cuales no hayan sido autorizados Y. en caso de ser necesario, capacitados, N
4. Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad compelente lo requiera o cuando asu
parecer los datos ‘que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los

originaron,

5. Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi-como por el de los demas
Irabajadores que dependan de elios durante el desarrollo de sus labores, - .

6. Someterse a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa asi como
a los procesos de rehabilitacion integral.

7. Participar en los programas de capacilation y otras aclividades destinadas a prevenir
los riesgos laborales que organice ‘el. Instituto Nacidnal de Salud o la autoridad
compelente,

8. Comunicar a su inmediato Superior todo evento o siluacion que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud ylo tas instalaciones fisicas: debiendo adoptar
inmediatamente de ser posible, las medidas correctivas del caso. _

9. Reportar a su inmediato superior, de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier
incidente o accidente de trabajo, por menores que sean

10. Concurrencia obligatoria a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en
el trabajo ; :

11. Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que competen al Instituto.

12. Ningdn trabajador intervendra, cambiara, desplazara, dafiara o destruira los dispositivos
de seguridad o aparatos destinados para su proteccién, o la de lerceros, ni cambiard los
métodos o procedimientos adoptados por del Instituto Nacional de Salud.

13. Manlener condiciones de orden y limpieza en tados los lugares y aclividades.

14. Estan prohibidas las acciones temerarias que pongan en riesgo la seguridad y salud

* propia y de los companeros de trabajo aun cuando tenga la forma de “bromas, Jjuegos
bruscos”, y bajo ninguna circunstancia lrabajar bajo el efecto de alcohol o

eslupefacientes.

ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES, SERVICIOS Y
ACTIVIDADES CONEXAS .

Art. n.* 37 - Ef Instituto Nacional de Salud debe garanlizar la adecuada provision de los servicios
de agua potable y alcantarillado en las instalaciones del Instituto Nacional de Saiud.

Art. ne 38.- De manera progresiva, y con apoyo de los Irabajadores, el Instituto Nacional de
Salud buscard adecuarse a los estandares de seguridad y salud recomendados por la
Organizacian Mundial de la Salud y la Organizacion Intermnacional del Trabajo, asi como la

normatividad nacional,
ESTANDARES DE CONTROL DE LOS PELIGROS EXISTENTES Y RIESGOS EVALUADOS

Ar. n° 39.- Las medidas de prevencién y proteccion deben aplicarse progresivamente en el
siguiente orden de prioridad:

Efiminacion de los peligros y riesgos.

Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y niesgos, adoptando medidas

técnicas o adminisirativas. .
Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan

disposiciones administrativas de control. -
4. Facilitar equipos de proteccion personal adecuados, capacitdndolos para uso vy

conservacion correclos.

@ oNa
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asi como las recomendaciones de

‘

Para ello, tendra en cuenta la normalividad' nacional,
entidades inlermacionales pertinentes. .

’

IX PREPARACION Y RESPUESTA A'EMERGENCIAS

‘Art. n.2 40 - Para brindar primeros auxilios, el Instituto Nacional de Salud, coordinara con la Cruz
Roja Peruana la conformacién de bngadas, las mismas que estaran conformadas por los
 trabajadores del Instituto . Del mismo modo, establecera botiquines de primeros auxifios en las -

,_‘ afeas pertinentes.

-

Art n.e 41.- Para la prevencion y proteccion coiti incendios, el Instituto Nacional de Salud,
coordinara con la Compania de Bomberos Voluntarios del Per, para la conformacion de '
brigadas las mismas que estaran conformadas por los trabajadores del Instituto , asi como los

Jo4
“
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ANEX® REGLAMENTO PARALA APLICACION DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION
PUBLICA EN EL INS
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o REGLAMENTO | REG4NS-018
l APLICACIGN DEL CODIGO DE ETICA DE LA Edicion N° 1

FUNCION PUBLICA EN EL INSTITUTO

& =

NACICNAL DE SALUD Pig.3 ded

CAPITULO I
FINALIDAD, CEJETIVOS Y ALCANCE

Articulo 1° FINALIDAD
Esiablecar disposmiciones especificas en & marca de la Lay NY 27813 - Lay

del Codigo de Efica da la Funcién Fabiica, Reglamento aprabado por
Decreto Supremo N° 033-2005-PCM y de la normatividad compiementarna ¥

conexs

OBJETIVO

Establecer los principios, deberas y prohiiciones que degen regr o
conducia de los smpleades publicos dal Institute Macional de Salud, de
acuerdo a lo asiableciia por la Loy N* 27818

ALCANCE

£| presente Regiamento 85 c8 aplicacién =l perzonal nombrado, designado
destacado y contratada B3j0 cuaiquisr medalidad, asi come al gerscnal de

proyecios o pregramas a carge cel INS.

CARITULC Il
BASE LEGAL

E] Reglamento se sustenta an los siguienies dispositives legales:
&) Ley N° 27444 Ley del Procsdimienta Acminisirativc Genaral.
b) Lsy N°28178, Ley Marce Ca! Emplec Fublico.

¢) Ley N° 27815, Ley del Cécige de Slica de 2 Funcidn Poblica,

d) Decreto Legislative N* 27€. Ley da Eases de i@ Carrera Administrativa y
'de Remuneraciones de! Sector Piblico

e) Decreto Sugremo N* 0CS-80-FCM, aprueba el Saglamantc de 2 Ley de
Bases de la Carrera Acminisirativa

) Decseto Sugremo NT 033-2005-PCM, Reglamento c2 3 Lay dal Cadigo de
Eica de ls Funcion Futlica
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REGLAMENTO . REGANS~018

APLICACION DEL CCDIGO DE ETICA DE LA
FUNCION PUBLICA EN EL INSTITUTC

SO
W,

Edicion N° 1

o

P 7 NACIONAL DE SALUD Pig. & da g
1 e me
J g) Resclucien Jefawral N° 167-2003-J-CPL/INS, Manual de Qrganizacien y
Funcicnes del Instituto Nacional de Salud,
CAPITULO I
OEFINICIONES
Articulo 5°  Para la aplicacién de! presente Reglameantc, #s necesario tener en cuenta

las detiniciones descritas en el Decrato Supremo N* 033-2005-PCM,
Reglamento de la Ley del Cédige de Elica de la Funcion Publica y ctras!

a) Bilenes del Estado: Cualquier bien o recurso que torma parte dsl
patnimonio de las entidades de la Administracion Publica o que se
encuéntra bajo su administracion, destinada para 2l cumplimiento de sus
funciones. Esia dispesicion lambién debera observarse respecto de los
bienes de terceros que se encuentran bajo su usa o custedia.

b) Codigo de Etica: Es el conjunto de princigios de caracter moral que
orientan y reguian la conducta de los empleades publices ael Instituto
Nacional de Salud (INS) en el gjercicio de sus funciones,

¢) Comisién de Proceses Administrativos Disciplinarios: Es el drgano
funcional institucienal sstabiecido con el fin de garantizar equidad,
justicia y salvaguardar 2 estabilidad del empleado putlico, cuandoe se
sollcta su cese temporal o destitucion como sancidn d& Caracer

disciplinario.

d) Empleado Piblica: Se considera 2 tedo funcionario o servidor de las
o entidades de la Adminisiracidn Publica en cualquiers de los niveles
= jerdrquiccs sea éste Nomorado, Conlratace. designado, de confianza a
elecio que desempeiie activicades o funciones en ncmbre del servicio
del Estado. Para tai sfecio, no impona &l régimen juridico de la entidad

en Iz gue se presie servicics ni ¢l régimen [atoral o de contratacién al
que esté sujetc.

g) Etica Publica: Cesempeio de los smpleades pablicos pasado en 2
observancia ce valores, principics y deberes que garantizan el
profesicnalisme y |2 eficaciz en &i sjercicio de 2 funcion publica.

f Estimulo: Es & reconccimiento que se ofrece al smpleado pubiicc del
INS. cen anctacién sn &l legajo persenal, constituyenda mérita para
efectos de evaluacion del desemgefio. capacitacién, promocion Y
2SCenso. entre otics.
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- =@ REGLAMENTO REGANS-I18 |
& ; =
‘f ’l APLICACION DEL CODIGO DE ETICADE LA |  edictonNe 1|
| & Xid. FUNCION PUBLICA EN EL INSTITUTO ‘
[ Al NACIONAL DE SALUD | Pdg.5de9
| “\;'mm_' o

g) Funcién Puablica: Teda actividad temperal o permanente. remunerada u
honoraria, realizada por una persona =n nombre o al servicio de las
enticades de la Administracién Fublica. 2n cualquiera de sus niveles
jerarquicos, E! ingreso & la funcicn suplica implica tamar conecimiento
del presente Codigo y asumir 8l compramiso de su depde cumplimiente,

Incentive. Es el medic tangible gque recive un ampleada pubfico poi
obrar o funcionar de acuerdo a las normas de la Carrara Adminmistrativa,
Ley del Cedigo de Elica para Ia Funcitn Publica y otras conexas y
compiemeniarias.

n

i) Informacién Privilegiada: Infermacion 3 la que los ampleados oublicos
accsden en el ejercicio de sus funciones y gque gor tener caracer
secrela, reservada o confidencial conforme a Ley, o carecienda de diche
caracter, resulte priviiegiada por su contenido relevante. y que por tante
sea suscentible de emplearse en beneficic propio o de tercares, directa o

indirectamente.

Intereses en Conflicto: Situacien 2a 1a que los intereses persenales del
empleade gublica colisicnan con el interés publico y el siercicia de sus
iunciones, entendiéndese que cualguier actuacion que reaiza dicho
empleada publice debe 2siar dirigica 2 asegurar el interés publico y no a
favorecer interases personales o de terceros.

k) Multa: Sancién administrativa que consiste én ia obligacién de pagar
une canticad ceterminaca de dinero con relacicn a Unidad Impositiva

Tributana.

I} Preselitisme Politico: Cualcuier actividad realizada per ics emgleades
pablicos, en & ejercicic de su funcién. o por medic de !z udlizacién ce los
bienss de !2s entidades publicas, destinada a faverecer © perjudicar los
iniereses particulares de orgenizzcicnes poiiticas de cusiquier indcie o
de sus representantes, se encuentien inscrias o no

m) Reincidencia: Circunsiancie agravante de respensabilidad cue consiste
=n haber sido sencionadc =ntes oer una infraccion analega 2 & que se la
imoutz 2l empleado publics.

n) Reiterancia: Circunstancia zgravante de respensabilidad dervada de
antariores sanciones zdminisirativas por infracciones de diversa indcle
cometidas per el empiezado puslics.

o) Ventaia indebida: Cuzsiguier liberalidad o beneficio no recsnocide paria
L=y, de cusicuier naiurslezs, que propician para sl © para erceros les
empleados publicos. sea diracta o indirectamants, por 2l cumolimiento.
incumplimients U omisién de su funcién; asi como hacer valer su
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| B %l . FUNCION PUBLICA EN EL INSTITUTO _
| aler | NACIONAL DE SALUD P4g.5 do 9
| e’ |

influencia © apariencia de &sia. prometendo una acluacian u omision
prepia o ajena.
CAPITULC IV
CODIGO DE ETICA INSTITUCICNAL
Ei Instituto Nagienai de Salud adepta los principios, deberes y prohibicicnes

asiablecides en la Ley y el Reglamente del Caaigo de Elica de |la Funcion
Publica:

Articulo 67

Constituyen Principics del Codigo de Etica Institucional las siguientes!

a) Respeto

b) Probidad

c) Eficiencia

d) |doneidad

e) Veracidad

f} Lealtad y Cbediencia

g) Justicia y Equidad

h) Lealtad al Estado de Derechc

Constituyen Deberes de los Empleados Sublicos del INS, los siguientes!

a) Neutralidad
b} Transparsncia
¢) Discrecién
o= d) Ejercicio adesusdo al carge
- ha e) Uso adecuado de los bienes cel Estado
e, f} Responsabilidad
Respetar los dereches de los administracas, contenidas en & Articulo

> : 2)
~ wdh Sy §5° de la Ley N° 27444
A /" h) Otras funcicnes gue resulten necsszrizs para miigar, neuiraiizar a
e S superzr dificuitades que se snirenten
PR it

Articuio 9°  Censtituyen Prohibiciones Eticas de los Empisades Publices del INS, los
siguientes:

a) Mantener intereses de conilicic

bl Cbtener venigjes indenidas

&y Reazlizar 2ctividades ae prosiitisme ocilicd
41 Hacer mal uso de informacion privilegiads
e) Presionar, amenazar © &cosar

‘_
&
=

)
X))
%é

-
LW
3
' {
)
NG
LTy

B
3
2
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CAPITULO V

DEL PRCCEDIMIENTO PARA LA DENUNCIA DE LAS TRASGRESIONES AL CODIGC

DE ETICA INSTITUCIGNAL

Articule 10°  Todu empleado putico del INE que 18nga conocimiento de cualquier acio
contranc a fo normace por fa Lay y ol Reglamento dal Codiga de Elica da la
Funcien Publica, se encuentra #n |2 ChiigAcicn de infarmar diractamente & la
Comezicn ce Frocescs Administratives. qQuuen tendra a cargo = procesa de

nvestigacién,

i Eiemplesdo piblica del INS formaiizara su denuncia por as5cnito, adjuntando

3 la decumentacion o cuaiquier cirg elements Que susiente 3 denuncia
realizaca de acios contrancs a la Ley y su Reglamenta du| Cadigo de Shea
oe fa Funcién Plbfica, si contara con ello.

Articulo 11

rticulo 12°  E| Comile de Frocescs Adminisirativos, de Stusrde a (a3 voluntad expresa
Jel cenuncianie, mantencra o no &n resarva zbsoluta la dentidad del
emeirado pablics dal INS o ge cuslguier pErsenal iniciando Inmediatamen e
&l analisis de I3 denuncia y al procsec de investigacion de caresyondar

CARITULO VI

¥ B DE LOS ESTIMULOS

| re
| = .. k
¢ "\ . Articulo 13° Estimules: Leos empleados pubficos gue hutieren comunicade hechos o
infracciones ai presente Raglamento ¥ 212 Ley v su Reglamento dai Cédigo

e -~ 5\ }
& 4.‘:: ;;:;.'3. oid de Etica de Ia Funcien Pdblica, que resulten detidamente comprobados,
‘ i Fecran ser sujstes de recibir los estimuics siguientes:
' R 8 Descanse con dias libres. cicrgade a criterio de s Jefatura, segun la
‘ o irascandentia y repercusicn de los heches denunciados
| "7-:‘ 2 o} Recanccimientc por  escritc  mediante  Resclucidn Jefaturai,
- o i mnsmuygnco mérto para sfecios de svaluacien del aesemgeda.
A 7 CEEECIECION, promocien ¥ @5c2nsa. entra ctros, sagun comespondg,
g A

Los estimulos o incantives pueden Ser oroguesios a (s Altz Diracogn
Instifucional y agrobados por of Jefe 2ai NS,

Articulo 14* Les heches que no Sonslituyen cantravenesn i preeants Regiamento y 3 la
Ley y su Reglamenic de) Sécige de Efiem 2e 'a Funcidn Pdciica. ne genara
&l otorgamienio de sstimules Rrevisios en sl prasants discesitive
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REGLAMENTO 2 REG-INS-18

APLICACICN DEL CODIGO DE ETICA DE LA Edicién N° 1
FUNCION PUELICA EN EL INSTITUTO )
NACIONAL DE SALUD . Pig.8 de 3

CAPITULC VI
DE LAS SANCIONES
Articulo 15° Son sanciones aplicables al parsonal permanente del INS:

a) Amonestacion
b) Suspension temporal én el ejerciclo de sus funcicnes, sin goos de

remuneraciones. hasta por un ano.
) Destitucien.

Articulo 16° Son sanciones aplicables a otras personas que no se encuentran en el
supuesto anterior:

a) Mufta de hasta 12 Unidades Impositivas Tnbutaras - UIT
b) Reselucidn contractual.

Son pasibles de sancidn con multa las personas que no 2stuvieran
desempefando Funcion Publica.

Son criterios para la aplicacién de sanciones:

a) El perjuicic ocasionado & los administrades o al Instituto Nacional de

Salud,

b) Afectacion a ics procescs y procedimientos.

c) Naturaleza de las funcicnes desempenadas asi comc el cargc y
jerarquia del infractor.

d) £l beneficio chienide per &l infractor,

{.Q{ ; “‘;\) @) La reincigencia o reiterancia.
i ~»_jlf:rtic:ulo 18° Los empleados pubiicos gque hubieren proporcicnads informacién o
s 80 declaracicnes falsas ser@n pasibies de sancién, sin perjuicio dei proceso
\“:_)/ civil o penal a que hubiere lugar,
- == Articulo 19° Lsas sanciones impusstas se deteran ser comunicadas 3l Registro Nacional
R de Sancicnes, Destitucidn v Despidc de |z Presidenciz de Consgjo de
‘e : Mintstros — PCM, por &l Director Ejscutive de Farsonal del INS en un plazo
S G noc maycr de quince (15) dizs. contades desds la fecha en que ta Resolucicn
o S Y Jefatural queds finme.
R CAPITULO VIt '
TRt

DIFUSION DEL REGLAMENTO DE ETICA INSTITUCIONAL

Articulo 20° La Cficina Eiecutiva da Fersonal an forma cenjunia con la Cficina Ejecutiva
de Esizdistica = Informatica dei INS, tienen |z rasocnsabificac de la aifusion
del presente Reglamento y de la Ley y su Raglamento dal Cadige de Elica
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'* i ./l APLICACION DEL CODIGO DE ETICA DE LA Edician N* 1 1
£ O3 |

FUNCION PUBLICA EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD Pag.9 de §

ge la Funcien Publica, comesconciende a la Cficina Sjecutiva a8 Persenal
en cocrdinacien con la Cficinag Sjectitiva de Transferancia Tacnologica y
Capacitacicn, las campanas educstivas en e marco cel presente

Reglamento
CAPITULO IX
DISPOSICICNES COMPLEMENTARIAS Y FINALES
Los funcionarivs de los droancs del INS, uene la responsabificad de brindar

facilidaces a la Comision de Frccesos Aaministrativos para obtener la
informacion complementarna de las denuncias presantadas

Primera.-

El plazo de prescrpcién de la sccidn parz el inicio del procedimiento
administrative s de tres (3) ancs contados 3 partir ge |a fecha en gque la
Comusicn Permanente o Especial de Procssos Adminisirativas Disciplinacies
loma canocimienta de la comisién de !'a infraccion, salve que se trate de
infracsiones continuadas, en cuys c2sg ¢l piazo Ce prescripeicn se
contabilizard desce la fechz en que se cometd la Gltima infraccion. sin
peruicio del precaso civil o penal a que hubiers lugar

E! presenie Reglamento as supletono 3 1as leyas, reglamentos v otras normas
de procedimiento axistentes en cuanto ne lo contradigan o s¢ cgengan, &n
cuyo case pravalecsn fas dlsgesiciones especiales.

Ei prasente Reglamento entrara 2n vigens:a =l dis siguiente de suU aprabacion
por RescluciGn Jefatural,
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ANEXQODIRECTIVA PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL INS

SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

"‘!“N(s‘
o o

N°1 00 .2019-J-OPE/INS
RESOLUCION JEFATURAL

Lima2| de junio de 2019
VISTO:

La Nota Informativa N* 60-2013-OEL-OGA/INS de fecha 26 de febrero de 2019, de fa Oficina
Ejecutiva de Logistica; el Memorando N° 147-2019-DG-OGA/INS de fecha 28 de febrero de
2019, de la Oficina General de Administracién; el Informe N* 020-2019-OEOQ-OGAT/INS de fecha
15 de mayo de 2019, de la Oficina Ejecutiva de Organizacién con Praveido N* 157-2019-
OGAT/INS de fecha 16 d2 mayo de 2019, de ia Oficina General de Asesoria Técnica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resciucion Jefatural N° 067-2018-J-OPE/INS, de fecha 9 de marzo de 2018, se
aprobé la Directiva N° 048-INS/OGA V 01 "Directiva para la Contratacion de Bienes y Servicios
en el Instuto Nacional de Salud”;

Que, 8l Texto Unico Ordenado de la Ley N* 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2013-EF, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 13 de
marzo de 2019, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N* 344-2018-EF, el cual
modifica en su totalidad el Decreto Supremo N° 350-2015-EF, el mismo que ha sido derogado
conforme a fa unica disposicion complementaria derogatoria, establecen nuevas disposicionas
para las contrataciones que reaiicen las entidades del Estado, cuerpos normativos cuya
aplicacion y vigencia rigen a partir del 30 de enero de 2019, segun corresponda;

Que, la citada base legal preceptua que una contratacién se encuentra bajo el &mbito de
aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado, cuando la misma tieng por objeto que
una Entidad se abastazca da bienes, servicios u obras, segln corresponda, para el cumplmiento
de sus funciones, asumiendo el pago con cargo a fondos pablicos;

Que, el Instituto Nacional de Salud como Organismo Pdblico Ejecutor de Salud, requiere de la
provision de bienes y servicios, para lo cual debe contar con un instrumento normativo
actualizado, que asegure @l logro de los objetivos programados para el cumpémiento de sus
funcicnes, estandarizando 10s procesos para la adquisicdn de bienes y contratacion de servicios
del Instituto Nacional de Salud;

Que, mediante Nota Informativa N° 151-2018-DG-OGA/INS de fecha 5 de diciembre da 2018. la
Oficina General de Administracion informd a la Oficina General de Asesoria Técnica que ‘a
auditoria de calidad efectuada en el marco del proceso de certificacidn de 1SO 9001:2015, ha
identificado que la Directiva vigente, no esta siendo debidamente aplicada toda vez que los
procedimientos descritas no responden a la realidad actual, designando a un equipo de trabajp
para su reformu’acion, elevando Ia nueva version de la citada Directiva, revisada por la Oficina
Ejecutiva de Logistica mediante Informe N* 127-2018-OEL-OGAINS de fecha 3 de diciembre de
2018, con opinidn técnica favorable para su aprobacion;

Que, mediante Informe N° 062-2018-QEQ-OGAT/INS de fecha 19 de febrero de 2018, 1a Oficina
Ejecutiva de Qrganizacion, emitic opinidn tavorable a la propuesta actuafizada de la *Directiva
para la Contratacién de Bienes y Servicios en al Instituto Nacional de Salud”, al consignar los
aspactos de jorma dispuesta en el numeral 6.1.1 de la Directiva N° 001-INS/OGAR-V.04
“Directiva para la Planificacion, Elaboraciin, Revision, Aprobacion, Difusion y Actualizacion de

M. Pacheco A
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los Documentos del Sistema de Gestidn del Instituto Nacional de Salud’, aprobada mediante
Resolucion Jefatural N° 175-2013-J-OPE/INS, el mismo que hizo suyo en todos sus extremos la
Oficina General de Asesoria Técnica mediante Proveido N° 337-2018-0OGAT/INS, remitiendolo
a la Oficina General de Asesoria Juridica para la revision legal correspondiente,

Que, mediante Memorando N° 015-2019-DG-OGAJ/INS recibido con techa 14 de enero de 2019,
la Oficina General de Asesoria Juridica solicito a la Oficina General de Administracion disponer
una nueva ravision, evaluacion y actualizacion de la propuesta de "Directiva para la Contratacion
de Bienes y Servicios en el Instituto Naciona!l de Salud", a efectos que sea enmarcado en la
normativa vigente, en lc que corresponda, asi como levantar las observaciones realizadas;

Que, mediante Memorando N° 053-2019-DG-OGA/INS de fecha 23 de enero de 2019, la Oficina
General de Administracién hizo de conocimiento de la Oficina General de Asesoria Juridica, que
la Oficina Ejecutiva de Logistica en calidad de Organo Encargado de las Contrataciones de la
Entidad, ha emitido la Nota Informativa N° 017-2018-OEL-OGA/INS de fecha 22 de enero de
2018, subsanado las observaciones planteadas, encontrandoia conforme y remitiendo la misma, .
a efectos de continuar con el tramite de aprobacion;

Que, mediante Memorando N° 049-2019-DG-OGAJ/INS recibido con fecha 7 de febrero de 2019,
la Oficina General ¢e Asesoria Juridica informé a la Oficina General de Administracion, que sigue
pendiente la remision de la Directiva con los Gitimos ajustes de forma realizados, con lo cual, a
través de la Nota Informativa N° 060-2019-OEL-OGAVINS, de fecha 26 de febrero de 2019, la
Oficina Ejecutiva de Logistica elevo su contenido a la citada Oficina General de Administracion
para continuar con el trémite de aprobacion,

Que, mediante Memorando N° 147-2019-DG-OGA/INS, de fecha 28 de febrera de 2019, fa
Oficina General de Administracion remitio a la Oficina General de Asesoria Técnica, 2l proyecto
de "Directiva para la Contratacion de Bienes y Servicios en el Instituto Nacional de Salud’, para
su revision, apreciandose observaciones adicionales a rravés del sistema de tramite
documentario, las cugles fueron levantadas;

Que. mediante Informe N° 020-2019-0EQ-OGAT/INS de fecha 15 de mayo de 2019, la Oficina
Ejecutiva de Organizacién, concluyé que las modificaciones de contenido técnico realizadas ala
*Directiva para la Contratacién de Bienes y Servicios en el Instituto Nacional de Salud”, no han
generado variacion alguna en la estructura de fa propuesta, manteniéndose l0s aspectos de
forma dispuesta en el numeral 6.1.1 de la Directiva N° 001-INS/OGAR-V.04; el mismo que hizo
suyo en todos sus extremos la Oficina General de Asesoria Técnica mediante Proveido N°® 157-
2019-OGAT/INS;

Que, mediante Memorando N° 385-2019-DG-OGAVINS de fecha 06 de junio de 2019, la Oficina
General de Administracion remitié a la Oficina General de Asesoria Juridica, la Gltima precision
realizada al proyecto de Directiva, conforme fo sefialado por ia Oficina Ejecutiva de Logistica, la
misma que encontrd conforme, a fin que continGe con &l tramite de aprobacion;

Que. en ese contexto, se ha formulade |13 propuesta actualizada de la "Directiva para la
Contiatacién de Bienes y Servicios del Instituto Nacional de Salud®, a tin de contribulr a la
atencion oportuna de los requerimientos para la adquisicion de bienes y prestacién de servicios
solicitados por las Unidades Orgdnicas del Instituto Nacional de Salud;

Con las visaciones de los Directores Ejecutivos de las Oficinas Ejecutivas de Logistica, de
Economia y de Organizacién, de los Directores Generales de las Oficinas de Generales de
Administracion, de Asgsoria Técnica y de Asesoria Juridica, y del Sub Jefe del Instituto Nacional
de Salud, y,

De conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado de 1a Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones de! Estado, aprobado medianie Decreto Supremo N° 082-2019-EF, y su
Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 344-2017-EF; y. en uso de !as atnbuciones
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SECTOR SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

N* 109 .2019-J-OPE/INS
RESOLUCION JEFATURAL

Lima,2] de junio de 2019

establecidas en el inciso h) del articulo 12 del Decreto Supremo N°® 001-2003-SA, Reglamenio
de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Salud;

SE RESUELVE

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 048-INS/OGA V 02 "Directiva para la Contratacion de Bienes
y Servicios en el Instituto Nacional de Salud®, el mismo que en anexo adjunto forma parte de la
presente Resolucion Jefatural

Articulo 2 - Dejar sin efecto la Directiva N° 048-INS/OGA.V 01 "Directiva para la Contratacion

de Bienes y Servicios en el Instituto Nacional de Salud”, aprobada mediante Resolucion Jefatural
N* 067-2018-J-OPE/INS

Articulo 3.- Remitir copia de |a presente Resolucién Jefatural a los érganos y unidades organicas
de la Entidad para el cumpbmiente obligatorio de la citada Directiva,

Articulo 4.- Disponer que Ia Oficina Ejecutiva de Organizacién proceda a publicar la presente
Resolucién Jefatural en el Portal de Transparencia del Instituto Naciona! de Salud
{www Ins.gob.pe)

Registrese y Comuniquese.

HANS VASQUEZ S0 ooy

Jele
Instilutg Nacionai de Salug
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DIRECTIVA PARA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Directiva N° 048-INS/OGA-V.02

DIRECTIVA PARA LA CONTRATACION
DE BIENES Y SERVICIOS
EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Directiva N° 048-INS/OGA-V.02

- —_—

Elaborado por:  Comité de Trabajo - Memorando N° 600-2018-DG-OGA/NS

Revisado por: OEL - OGA Ing, Rosa Cecilia Reina Sanchez
DG-CGA Econ. Juan Terry Lizarraga Picciotti P
OEQ - OGAT Méd, Geiman Felipe Rivera De! Rio :
OEOQ - CGAT CPC. Elizabeth Ojeda Aiegria
OGAJ Abog. Maverlin Pacheco Abarca

Aprobado por:  Jefatura Méd. Hans D. Vasguez Soplopuco

Resolucion Jefatural N° 109 -2019-J-OPE/INS

Fecha: 2| / 06 | 20|9
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Plan deGestién LaboralPGL

DIRECTIVA PARA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Directiva N” 048-INS/OGA-V.02

1. FINALIDAD

Contribuir a una gestion eficaz y eficiente de los recursos que permitan alcanzar
lcs objetivos y metas institucionales, considerando los principies de moralidad,
eficiencia y fransparencia, salvaguardando el buen uso de los recursos publicos

2, OBJETIVO

Contribuir a {a atencidn oportuna de los requerimientos para la adquisicion de
bienes y contratacién de servicios solicitados por las unidades organicas del
Instituto Nacional de Salud. mediante mecanismos que coadyuven a una mayor
eficiencia en las contrataciones de hienes y servicios para el desarrollo de las
actividades a fin de cumplir con los objetivos institucionales

AMBITO DE APLICACION

La presente directiva es de cumplimiento por todas las Unidades Organicas del
Instituto Nacional de Salud para la adquisicion de bienes y contratacion de
Servicios,

BASE LEGAL

¢ Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF

* Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de |a Ley de Contratacicnes del
Estade.

s Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

+ Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ejercicio Fiscal correspondiente.
« Decreto Legislativo N° 1440, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.
= Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Electrénico.

* Decreto Supremo N° 001-2003-SA. Reglamento de Organizacion y Funciones del
Instituto Nacional de Salud

* Resolucidn de Contraloria N° 320-2008-CG, Normas de Control Intemo para el
Sector Publico

* Resolucion de Supenntendencia N°® 007-89-SUNAT, Reglamento de
, Comprobantes de Pago y sus mod#ficatorias vigentes.

» Resolucion N° 423-2013-OSCE/PRE, Instructivo: Formulacidn de Especificaciones
Técnicas para la Contratacion de Bienes y Términos de Referencia para la
Contratacidon de Servicios y Consultorias en General.

* Resolucion N° 025-2000/SUNAT, Procedimiento de redondeo a ser utilizado en la
determinacion de obligaciones tributarias

= Resolucion Jefatural N°® 175-2013-J-OPE/INS, que aprueba la Directiva N° 001-
INS/IOGAT-V.04, Directiva para la Planificacién, Elaboracion, Revisién,
Aprobacian, Difusion y Actualizacion de los Documentos del Sistema de Gestion
del Instituto Nacional de Salud
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5. DISPOSICIONES GENERALES
51 Definiciones

Para los efectos de la presente Directiva, se empleardn las siguientes
definiciones:

a) Area Usuaria: unidad organica, o instancia dependiente de ests definida con
un centro de costos que ante la necesidad de determinados bienes ylo
servicios para el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de sus objetivos
requiere de la dotacion o adquisicién de los mismos, El drea usuaria es el
responsable de elaborar los requerimientos de contratacion de bienes y
servicios de acuerdo a sus necesidades.

Precisese que segln la LCE, el Area Usuaria es la dependencia cuyas
necesicades pretenden ser atendidas con determinada contratacién o, que
dada su especialidad y funciones, canaliza los requerimientos formulados por
otras dependencias, que colabora y participa en la planificacion de las
contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones
efectuadas a su requerimiento, para su conformidad.

b) Almacén: Area fisica establecida dentro de la institucion, seleccionada bajo
criterios y técnicas adecuadas, destinadas a la custodia temporal de los
bienes que posteriormente van a ser utilizados, por los distintas unidades
organicas en cumplimiento de los fines institucionales

c) Bienes: Todos aquellos elementos materiales, suministros, insumos que se
pueden medir y son utilizados para la prestacion de los servicios que brinda el
INS para la consecucion de sus objetivos. También para efecto de la presente
directiva se incluyen los bienes muebles patrimoniales que la institucidn
adquiere para uso posterior,

d) Certificacion de Crédito Presupuestario-CCP: Acto de administracion que
permite garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y
libre de afectacién, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto
institucional autorizado para el afio fiscal respectivo el cual es registrado en el
Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector Publico.

¢) Compromiso: Acto mediante el cual se acuerda, luego del cumplimiento de los
tramites legalmente establecidos, la realizacion de gastos previamente
aprobados, por un importe determinado o determinable, que afectan total o
parciaimente los créditos presupuestarios, en el marco de los presupuestos
aprobados y las modificaciones presupuestarias realizadas. El compromiso se
efectia con posterioridad a la generacion de la obligacién nacida de acuerdo a
Ley, Contrato o Convenio, el cual es registrado en el SIAF. Las érdenes de
servicio y de compra constituyen contratos.

f) Contratacion: Es [a accidn que realiza la entidad para proveerse de bienes y
servicios, asumiendo el pago del precio de la retribucion correspondiente a
través de los recursos presupuestales debidamente aprobados

g) Contrato: Es un documento que crea, regula, modifica o extingue una relacion
juridica,

h} Especificaciones técnicas: Descripcion de las caracteristicas técnicas o
requisitos funcionales del bien a ser contratado, incluye las cantidades, calidad
y las condiciones bajo las cuales deben ejecutarse las obligaciones y son
determinadas por el 4rea usuaria,
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i) Expediente de Contratacion: Conunio de documentos en el que se
encuentran todos los actuados de un procedimiento de contratacién de bienes
0 servicios, iniciando desde el requerimiento y culminande con la suscripcion
de Contrato y/o emisién de la Orden de Compra u Orden de sertvicio respectivo,
asi como los incidencias del recurso de apelacion y los medios de solucion de
controversias de la ejecucion contractual cuando corresponda.

|} Orden de Compra: Documento emitido por la Oficina Ejecutiva de Logistica
para formalizar la adquisicion de bienes requeridos por las areas usuarias del
INS

k) Orden de Servicio: Documento emitido por la Oficina Ejecutiva de Logistica
para formalizar la contratacion de los servicios, solicitados por las diferentes
areas usuarias del INS.

1) Requerimiento: Solicitud de bien(es) o servicio(s), formulada por el area
usuaria del INS a través del SIGANET, que comprende las especificacicnes
técnicas (bienes) o términos de referencia (servicios), con la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes
para cumplir con la finalidad publica de la contratacién y las condiciones en las
que debe ejecutarse la contratacidn. El requerimiente debe adjuntar, el pedido
o solicitud de compra o servicio.

m}Servicios: Para efectos de |a presente directiva el término “servicios” incluye la
prestacion de servicios en general, servicios de consultoria y servicios de
terceros, que el INS contrata para el cumplimiento de sus fines.

n) SIGA NET: Sistema Integrado de Gestidn Administrativa -~ Aplicativo
informatico utitizado por el INS para la gestion de proceso de adquisicion de
bienes y servicios.

o) SIGA MEF: Sistema Integrado ce Gestion Administrativa, establecido por el
MEF que cuenta con interface al SIAF.

p) Términos de referencia: Descripcion de las caracteristicas técnicas y las
condiciones en que se ejecuta la contratacion de servicios en general y
consultoria en general. En el caso de consulloria, |la descripcion ademas
incluye los cbjetivos, las metas o resultados y la extension del trabajo que se
encomienda (actividades), asi como si la entidad debe suministrar informacion
basica, con el objeto de facilitar a los proveedores de consultoria la preparacion
de sus ofertas.

q) Unidades Organicas: Para efectos de la presente directiva se denomina
unidad organica a todas las instancias de la estructura organica establecida en
el Reglamento de Organizaciones y Funciones del INS.

r) Validacién Técnica: Proceso mediante el cual el area usuana confirma que Ia
especificaciones técnicas cotizadas por la Oficina Ejecutiva de Logistica
responden a su requenmiento.

SIGLAS
En la presente Directiva se emplean las siguientes siglas:

ACP ¢ Adjudicaciones con procedimiento de seleccion
ASP © Adjudicaciones sin Procedimiento de seleccion
CCl . Codigo de Cuenta Interbancaria

CCP . Certificado de Crédito Presupuestario
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EETT . Especificaciones Técnicas

INS : Instituto Nacional de Salud

LCE Ley de Contrataciones del Estado

OEE . Oficina Ejecutiva de Economia

OEL - Oficina Ejecutiva de Logistica.

OEPPI Oficina Ejecutiva de Planificacién, Presupuesto e Inversion.

OGA . Oficina General de Administracion.

OGAJ . Oficina General de Asesoria Juridica.

OGAT . Oficina General de Asesoria Técnica.

0OGIS - Oficina general de Informacién y Sistemas

OSCE : Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

PAC ¢ Plan Anual de Conlrataciones

POI . Plan Operativo Institucional

SIAF . Sistema Integrado de Administracién Financiera del Sector
Publico

SUNAT . Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria

TDR : Términos de Referencia

uIiT . Unidad Impositiva Tributaria

Aspectos Generales

El INS, tiene como funcién principal el desarrollo y difusion de la investigacion
cientifica y tecnolégica en salud, nutricidn, salud ocupacional y proteccion
ambiental, produccion de bioldgicos control de calidad de alimentos, productos
farmacéuticos y afines y salud intercultural en los dmbitos regional y nacional,
para lo que requiere proveer bienes, servicios de forma oportuna a fin de alcanzar
los objetivos previstos en los proyectos de investigacion.

La planificacion de necesidades se determina en la fase de programacion y
formulacién presupuestaria de las areas usuarias del INS, mediante la formulacién
del cuadro de necesidades de bienes y servicios, a ser contratados en el afio
fiscal siguiente, para cumplir los objetivos y metas que se busca alcanzar, sobre la
base del Plan Operativo Institucional

E! area usuaria es responsable de formular las especificaciones técnicas yio
términos de referencia conteniendo la descripcion objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos para cumplir la finalidad pablica de la contratacion y
las condiciones en las que debe ejecutarse la misma. Dichas especificaciones
técnicas ylo términos de referencia deben promover la pluralidad de
postores/proveedores en condiciones de igualdad, evitando la generacion de
obstaculos y/o direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo.

5.34 En la definicién de los requerimientos de los bienes o servicios a contratar, no se
hara referencia a fabricacién o procedencia determinada, o a un procedimiento
concreto que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos por un proveedor
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determinado, marcas, patentes o tipos, o a un origen 0 a una produccion
determinada con la finalidad de favorecer a ciertos proveedores o ciertos
productos, salvo que se haya implementado el correspondiente proceso de
estandarizacion debidamente autorizado por el Jefe del INS o por la autoridad a
quien se haya delegado la facultad para aprobar el referido proceso, en cuyo caso
deben agregarse las palabras "o equivalente” a continuacion de la respectiva
referencia

535 Adicionalmente. cuando corresponda el requerimiento debe incluir las exigencias
previstas en leyes, reglamentes técnicos, normas metroldgicas y/o sanitanias,
ambientales y demas normas que regulan el objeto de la contratacion con caracter
obligatorio

5.3.6 Las adquisiciones de bienes y servicios mayores a ocho (8) UIT dentro del pais se
ngen por las normas establecidas por la Ley de Contrataciones del Estado, su
Reglamento y modificatorias y complementariamente en lo que corresponde por lo
establecido en la presente Directiva.

537 Las adquisiciones de bienes y servicios cuyos montos son iguales o inferiores a
ocho (8) UIT, estan excluidos del ambito de aplicacién de la normativa del estado,
sujetos a supervision de acuerdo a lo establecido en el literal a) del articulo 5° por
lo que son regulados por la presente Directiva, segun los acapites que
corresponden.

538 Conforme al Reglamento de la LCE, las contrataciones que se realicen bajo el
supuesto del literal a) del articulo 5 de |a Ley les aplica la obligacién de contar con
inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores, en el registro que
corresponda; salvo en aquellas excepciones establecidas en su articulo 10.

539 El requerimiento de bienes y servicios deben estar incluidos en el Cuadro de
necesidades y contar con la disponibilidad presupuestal correspondiente.

5.3.10 Para el caso en el cual las areas usuarias, requieran bienes, servicios en general
y consultorias no incluidos inicialmente en el Cuadro de necesidades, previamente
realizaran |a modificacién en el Cuadro de necesidades y gestionaran ante la
Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto — OFPPI de la Oficina General
de Asesoria Técnica-OGAT la asignacion presupuestal correspondiente.

%%/53.11 No se aceptaran requerimientos para la contratacion de bienes y servicios en via
de regularizacion. Los servicios publicos como: energia eléctrica y agua potable u
otros de similar naturaleza quedan exceptuados de esta disposicion

5.3.12 El requerimiento puede ser modificado con ocasion de las indagaciones de
mercado, para lo cual se deben contar con la aprobacién del drea usuaria.

5.3.13 Los requerimientos para el acondicionamiento, mantenimiento y reparacion de
infraestructura en general, deben contar con la aprobacién del equipe de
mantenimienta y servicios generales de la Oficina Ejecutiva de Logistica, asi como
¢l visto bueno de la unidad ejecutora de proyectos cuando corresponda,

53.14 Los reguerimientos de bienes informaticos, asi como los servicios de
mantenimiento de los equipos informaticos y de sistemas e insumos (toner, tintas,
entre otros) para equipos informaticos (impresoras, fotocopiadoras, entre otros)
deben contar con la aprobacion de la Oficina General de Informacién y Sistemas.

5.3.15 Los requenimientos para la contratacion de los gastos fijos del Instituto Nacional
de Salud estaran a cargo de la Oficina Ejecutiva de Logistica, previa coordinacién
/ con las &reas usuaras
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5.3.16 Los requerimientos para la contratacion de los insumos quimicos y productos
fiscalizados, deben contar con la aprobacion de la Oficina Ejecutiva de
Comercializacion o quien haga las veces.

5.3.17 En los requerimientos de servicios de alto riesgo se debe exigir al
postor/proveedor la acreditacion de seguro complementario de trabajo de riesgo
conforme establece la Ley N° 26790, Ley de Modernizacidn de la Seguridad social
en Salud.

5.3.18 Los requerimientos para el mantenimiento de vehiculos se canalizan a través del
equipo de transportes de la Oficina Ejecutiva de Logistica.

5.3.19 Se programara como adjudicacion sin procedimiento de seleccién-ASP, la
adquisicion de bienes y contratacién de servicios cuyos montos son menores o
iguales a ocho (8) UIT

5.3.20 Se programara como adjudicacién con procedimiento de seleccién, la adquisicion
de bienes y contratacion de servicios cuyos montos son mayores a las ocho (8)
UIT y estas deben incluirse en e! Plan Anual de Contrataciones-PAC.

5.3.21 La presente Directiva incluye acapites especiales referidos a la adquisicién de
bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacién o desarrollo de
caracter cientifico o tecnolégico, en el marco de la Ley de Contrataciones del
Estado a fin de explicitar |a prioridad de su atencién.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
Requerimiento de Bienes y Servicios.

Previamente al requerimiento de bienes el area usuaria verificars si existe stock
en Almacen a través del acceso al modulo informatico de gestién de almacén o
solicitando dicha informacion a través del respectivo aplicativo informatico al
Responsable de Almacén,

El drea usuaria elabora las especificaciones técnicas de bienes o términos de
referencia de servicios y genera el requerimiento de compra o de servicio en el
SIGANET, suscrito por el (la) responsable del centro de costo y autorizado por
ella Director/a Ejecutivo/a y ella Director/a General, segin corresponda, y
tramitar a la Oficina General de Administracion.

Los requerimientos de compra que incluyan varios items preferentemente seran
elaborados considerando grupo, clase y familia de los bienes y los requerimientos
de servicios de manera individual

Las especificaciones técnicas y/o los términos de referencia deben ser elaborados
de acuerdo a los anexos que se adjuntan a la presente directiva:

a) Para bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a ocho (8) UIT;

sAnexo 1. Especificaciones Técnicas para contrataciones por montos
menores o iguales a ocho (8) UIT- Bienes

* Anexo 2: Términos de Referencia para contrataciones por montos menores
0 iguales a ocho (8) UIT- Servicics de terceros.

* Anexo 3. Terminos de Referencia para contrataciones por montos menores
© iguales a ocho (8) UIT- Servicics en general.

b) Para bienes y servicios cuyos montos sean mayores ocho (8) UIT:
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e« Anexo 4. Especificaciones Técnicas para procedimientos de seleccion —
Bienes.

«Anexo 5. Términos de Referencia para procedimientos de seleccion —
Servicios.,

6.1.5 EI requerimiento (pedido de compra y especificaciones técnicas o pedidos de
servicio y términos de referencia) debidamente suscritc es derivado a la Oficina
General de Administracion quien tramita en un plazo maximo de tres (3) dias
habiles derivando a la Oficina Ejecutiva de Logistica para su atencion a través del
Responsable de Programacién

6.1.6 El Responsable de Programacion, a través de los operadores de programacion,
realiza Ia revision y verificacion de los documentos gue inician el expediente de
contratacién, en un plazo méaximo de tres (3) dias habiles, verificando que los
requerimientos de compra o servicio, asi como las especificaciones técnicas y/o
términos de referencia, segun corresponda, de los bienes, servicios en general y
consultorias se encuentren incluidos en el cuadro de necesidades.

"=~ 6.1.7  En el caso de bienes y servicios que requieran de un procedimiento de seleccion y

( VAW que hayan sido programados por diferentes areas usuarias, el Responsable de

'£ } Programacion, a través de los operadores de programacion, revisa y clasifica los
A A, requerimientos antes del inicio de la indagacién de mercado.

© #* 518 De presentar observaciones los documentos del requerimiento (de compra ¢
servicio y especificaciones técnicas o términos de referencia), el operador de
programacién devuelve el requerimiento al &rea usuaria para fa subsanacion
correspondiente, instancia que debe subsanar en un plazo no mayor siete (7) dias
habiles.

El drea usuaria de corresponder actualiza el requerimiento, debiende anular el
pedido de compra o servicio observado para generar un nuevo pedido de compra
o servicio en el sistema informético o el gque determine la Entidad; los documentos
del requerimiento actualizado deberan ser suscritos por el (la) Responsable del
Centro de Costo, Director/a Ejecutivo/a y Director/a General, para luego ser
derivado al operador de programacion.

6.1.10 En caso no se realice la subsanacién en el plazo sefalado, el requerimiento
quedara sin efecto automaticamente.

5.1.11 De no presentar observaciones los documentos del requerimiento (pedido de
compra © servicio y especificaciones técnicas ¢ términos de referencia), el
operador de programacion derva el requerimiento al Jefe de Equipo de
Adquisiciones y Contrataciones para que disponga e! inicio de la indagacion de
mercado,

6.1.12 El Jefe de Equipo de Adquisicicnes y Contrataciones asigna al operador logistico
el requerimiento para la Indagacion de mercado para ias Adquisiciones sin
procedimiento - ASP y al Responsable de Procesos para los procedimientos de
seleccion segun Ley de Contrataciones y su Reglamento - ACP.

Adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios iguales o menores a
ocho (8) UIT - Adquisiciones sin proceso - ASP

E! operador logistico asignado, una vez recibido el requerimiento, envia por correo
electronico fas solicitudes de cotizacion a petenciales proveedores incluyendo la
siguiente informacién
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a) Las especificaciones técnicas o términos de referencia de los bienes 2
adquirnirse ¢ del servicio a contratar segin corresponda, remitida por el area
usuaria, de conformidad con los formularios sefalados lineas abajo

b) La direccién, nimero de teléfono, o direccion de correo electrénico al cual los
proveedores podran remitir o entregar sus cotizaciones.

¢) Elnombre del encargado de recibir las cotizaciones (bienes o servicios)

d) El plazo en el cual los proveedores deberan entregar la informacion solicitada.
expresado en dias habiles, que estara en funcion a la naturaleza, complejidad
y envergadura de los bienes o servicios solicitados, pudiéndose efectuarse
ampliaciones al mismo.

e) La indicacion expresa que los precios cotizados por los proveedores deben
incluir todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas y de ser
el caso, costos laborales respectivos conforme a la legislacion vigente, asl
como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda incidir en el
valor estimado del bien a adquirir o servicio a contratar.

f) Copia simple de los documentos técnicos de presentacién obligatoria
scolicitados en las especificaciones técnicas o términos de referencia.

g) El Anexo 6 para el caso de solicitudes de cotizacidn de bienes especializados
autorizados por DIGEMID,

6.2.2 Para la contratacién de bienes y servicios a través de ASP con montos menores o
iguales & 1 (una) UIT, se podra contar con una cotizacién como minimo, la cual no
requiere un cuadro comparativo,

6.2.3 Para la contratacién de bienes y servicios a través de ASP con montos mayores a
una (01) UIT se debe contar al menos con dos (2) fuentes de informacién
(cotizaciones, presupuestos, paginas web, catalogos o estructura de costos).

6.2.4 Para la contrataciéon de servicios de terceros con personas naturales, a través de
ASP, se podréa contar con una (1) cotizacion.

6.2.5 Excepcionalmente cuando el monto supere 1 UIT y se trate de proveedor Unico en
el mercado o se trate de bienes y/o servicios para fines de investigacion se podra
efectuar la adquisicion con una sola cotizacion, aspecto que debe ser
debidamente sustentado en el informe de indagacién de mercado.

6.26 En caso que durante el procedimiento de indagacion de mercado se presenten
consultas y/u observaciones a las especificaciones técnicas o términos de
referencia por parte de potenciales proveedores, estas se comunicaran
inmediatamente al drea usuaria, para su absolucién,

De no ser acogida, el drea usuaria efectuara un informe para la continuacién de la
indagacion de mercado, y de ser acogido el requerimiento sera devuelto a través
del SIGANET y/o en fisico; a fin de que proceda a modificar o elaborar un nuevo
requerimiento segun corresponda.

6.2.7 Una vez culminado el plazo para la recepcion de las cotizaciones y analisis de
otras fuentes de informacion, el operador logistico notifica a las areas usuarias
mediante correo electrénico para la validacidn técnica correspondiente, la cual
tendra que ser respondida en un plaze no mayor a dos (2) dias habiles de recibida
mediante el mismo medio, a fin que la Oficina Ejecutiva de Logistica prosiga con
las actuaciones pertinentes.
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6.2.8 En caso el area usuaria desestime todas las propuestas, sustentara los motivos y
el operador logistico asignado procede a realizar una nueva indagacion de
mercado,

6.28 Si del resultado de la indagacion de mercado, el precio referencial es mayor al
valor estimado en el cuadro de necesidades, el operador logistico comunicara al
area usuaria para que en el plazo no mayor de cinco (5) dias habiles gestione la
modificacién del requerimiento o ampliacién presupuesial para el financiamiento
del requerimiento.

6.2.10 Una vez realizada la modificacion de requerimiento o ampliacion presupuestal, el
area usuaria comunica al operador logistico a través de correo electronico.

6.2.11 En caso que el area usuaria no realice la modificacion de requerimiento o
ampliacion presupuestal en el plazo establecido, el requerimiento sera devuelto
por la Oficina Ejecutiva de Logistica al area usuaria para que inicie un nuevo
procedimiento.

6.2.12 Una vez conciuida |la validacion sefialada en el numeral 6.2.7, el Operador
Logistico genera el cuadro comparativo de precios determinando el valor estimado
del bien y/o servicio requerido por el area usuaria, el cual es suscrito por el

=55 operador logistico, por el Jefe de Equipo de Adquisiciones y Contrataciones y
? visado por ella Director/a Ejecutivo/a de Logistica

procedimiento desde la recepcion del requerimiento hasta la elaboracion del
cuadro comparativo de precios, el cual no deben superar los diez (10) dias
habiles.

6.2.14 Seguidamente el operador logistico registra en el SIGAMEF la Solicitud de
Certificaciéon de Crédito Presupuestal, y remite de forma fisica el formate de
solicitud a través de la Direccion Ejecutiva de Logistica a la Oficina Ejecutiva de
Planificacion Presupuesto e Inversién -OEPPI-OGAT.

8.2.15 La OEPPI-OGAT, revisa la solicitud de certificacion de crédito presupuestal en
funcién al marco presupuestal en la(s) meta(s) y especifica(s) de gasto
establecidas en la solicitud y aprueba en el SIAF la cerificacion presupuestaria
remitiendo a la Oficina Ejecutiva de Logistica el CCP correspondiente en el plazo
maximo de dos (2) dias habiles

6.2.16 El operador logistico, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles de aprobado el
CCP, procede a elaborar la orden de compra u orden de servicio segun
corresponda y lo registra en el SIAF para su compromiso presupuestal,

@:)) 6.2.13 El Jefe de Equipo de Adquisiciones y Contratacicnes es responsable del

que la elaboré y las firmas de autorizacién correspondiente del/la Director/a
Ejecutivo/a de Logistica y del Jefe de Equipo de Adquisiciones y Contrataciones.

6.2 18 La orden de compra o de servicio debe consignar en forma expresa Ia siguiente:

a) Las principales caracteristicas y condiciones establecidas en las
especificaciones técnicas o términos de referencia, como cantidades,
unidades de medida, unidad de presentacion, numero de requerimiento,
numero de pedido de compra o de servicio , marca, vigencia del producto,
pais de procedencia, garantias, conformidad, segin corresponda.

b) Monto de la contratacion, incluido impuestos.
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€) Lugar de entrega del bien o prestacion de servicio, plazo de entrega del bien
o prestacion de servicio (ofertado por el proveedor), forma de pago y otros
que se considere necesario para su atencién.

d) NOmero de entregables en caso de contratacién de servicios y/o
consultorias

e) Las penalidades en los casos que corresponda.

6.2.19 Una vez suscrita la orden de compra u orden de servicio, el operador logistico
asignado, dentro del plazo de dos (2) dias habiles posteriores notificara a través
de correo electronico al proveedor, siendo valido la recepcion “conforme” por el
mismo medio por parte del proveedor o la suscripcién de forma fisica de la OC u
OS, luego del cual el operador logistico notificara la misma al drea usuaria por
correo electronico,

6.2.20 Para la adquisicion de bienes el operador logistico remite al Responsable de
Almaceén Central del INS, la orden de compra en original, mas la copia de la
notificacion al proveedor, para el respective seguimiento,

6.2.21 En caso de servicios (excepto servicios de terceros), el operador logistico remite
al area usuaria una copia de la orden de servicio mas copia de la notificacion del
proveedor, para el respectivo seguimiento,

6.2.22 El operador logistico realiza el seguimiento del tramite de pago, asi como del
clerre del flujo de los requerimientos en el SIGANET.

6.3  Adquisicién de Bienes y/o Contratacion de Servicios con Procedimiento de
Seleccion - ACP

6.3.1 En concordancia con el Reglamento de la LCE los procedimientos de seleccién
para contratacion de bienes y servicios que se desarrollan en el INS, son:

a) Licitacion Publica.

b) Concurso Publico.

¢) Adjudicacion Simplificada,

d) Subasta Inversa Elecironica.

e) Seleccion de Consultores Individuales
f) Comparacion de Precios.

g) Contratacion Directa.

En caso de que el procedimiento de seleccién corresponda a Licitacion Publica,
Concurso Publico, Adjudicacién Simplificada, Subasta Inversa Electrénica y
Seleccién de Consultores Individuales, el proceso de seleccion es llevado a cabo
a través de un Comité de Seleccion o el Organo Encargado de las Contrataciones
de la Entidad.

6.3.3 Para los procedimientos de seleccién de Comparacién de Precios y Contratacion
Directa, el procedimiento es llevado a cabo directamente por la Oficina Ejecutiva
de Logistica, en su calidad de 6rgano encargado de las contrataciones,

6.34 Las adjudicaciones con procedimiento de seleccion se rigen por las normas
establecidas en Iz LCE y su Reglamento vigentes, y complementariamente por
los siguientes procedimientos:
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6.3.4.1 El Responsable de Procesos, una vez recibido el requerimiento para el inicio del
procedimiento, dispone al operador logistico el envio de forma fisica o por correo
elecironico las solicitudes de cotizacion a los potenciales proveedores incluyendo
la siguiente informacion:

a) Las especificaciones técnicas o términos de referencia de los bienes a
adquirirse o del servicio a contratar segin corresponda, remitida por el area
usuaria, de conformidad con los formularios sefnalados lineas abajo.

b) La direccion, nimero de teléfono, o direccion de correo electrénico al cual los
proveedores podran remitir o entregar sus cotizaciones.

¢) Elnombre del encargado de recibir las cotizaciones (bienes o servicios).

d) El plazo en el cual los proveedores deberan entregar |a informacion solicitada,
expresado en dias habiles, que estara en funcién a la naturaleza, complejidad
y envergadura de los bienes o servicios solicitados, pudiéndose efectuarse
ampliaciones al mismo.

e) La indicacion expresa que los precios cotizados por los proveedores deben
incluir todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas y de ser
el caso, costos laborales respectivos conforme a la legislacion vigente, asi
como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda incidir en el
valor estimado del bien a adquirir o servicio a contratar,

f) Copia simple de los documentos tecnicos de presentacién obiigatoria
solicitados en las especificaciones técnicas o términos de referencia.

6342 En caso, que durante el procedimiento de indagacion de mercado se presenten
observaciones a las especificaciones técnicas o términos de referencia por parte
de los potenciales proveedores, estas se comunican inmediatamente al area
usuaria, para su pronunciamiento de acogimiento o no. De no ser acogida el
area usuaria efectuara un informe para continuar con la indagacion de mercado,
y de ser acogida el requenmiento serd devuelto a través de sistema y en fisico, a
fin de que proceda a modificar o elaborar un nueve requerimiento segun
corresponda.

6.34.3 FEl operador logistico asignade, una vez culminado el plazo para |a recepcion de
las cotizaciones y analisis de otras fuentes de informacion, notifica a las areas
usuarias mediante correo electronico para la validacién técnica correspondiente,
la cual tendra que ser respondida en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles, a
fin que fa Oficina Ejecutiva de Logistica prosiga con las gestiones pertinentes.

El area usuaria en coordinacién con el Responsable de Procesos valida las
cotizaciones a través del correo electrénico o fisicamente debiendo suscribir en
las mismas cotizaciones el cumplimiento de la misma, de no cumplir alguna de
las cotizaciones las EETT o TDR dejara constancia de la misma.

En caso el area usuaria desestime todas las propuestas, e! Responsable de
Procesos dispone realizar una nueva indagacion de mercado.

Si como resultade de la indagacion de mercado, el valor estimado es mayor al
valor determinado en el cuadro de necesidades, el operador logistico
comunicara al area usuana para que en un plazo no mayor de cinco (5) dias
habiles gestione la ampliacién presupuestal ante la OEPPI- OGAT para el
financiamiento del requerimiento.

6347 Una vez realizada la ampliacion presupuestal, el area usuaria comunica a la
Oficina Ejecutiva de Logistica mediante documento o correo electronico para
proseguir con el tramite. En caso que el drea usuaria no obtenga la ampliacion
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presupuestal en el plazo establecido, el requermiento serd devuelto al area
usuana por la Direccidn Ejecutiva de Logistica.

5348 Una vez concluido los pasos anteriores, el operador Logistico genera el cuadro
comparativo y lo suscribe conjuntamente con el Jefe de Equipo de Adquisiciones
y Contrataciones y con la visacién de el/la Director/a Ejecutivo/a de Logistica.

8349 El Director (a) de la Oficina Ejecutiva de Logistica solicita la Certificacién del
Crédite Presupuestal-CCP a la OEPPI-OGAT, y en caso que la contratacion
supera el gjercicio presupuestal adicionalmente solicita la previsién presupuestal
a la OEPPI-OGAT. Paralelamente el Responsable de Procesos dispone al
operador logistico el registro en el SIGA-MEF de la solicitud de Certificacion de
Crédite Presupuestal

La OEPPI-OGAT revisa la solicitud en funcién al marco presupuestal en la(s)
meta(s) y especifica(s) de gasto establecidas en la solicitud y aprueba la
certificacion presupuestaria en el SIAF remitiendo a la Oficina Ejecutiva de
Logistica el CCP correspondiente, asimismo en caso que corresponda, emite el
documento que acredita la prevision presupuestal para el(los) ejercicio(s)
presupuestal{es) siguiente(s).

6.3.4.11 Una vez aprobado el CCP y/o prevision presupuestal de parte de la OEPPI-
OGAT segin corresponda, el Responsable de Procesos dispone al operador
logistico la elaboracion del Informe de la Indagacién de Mercado documento que
entre otros determina el valor estimado del bien y/o servicio requerido por el area
usuaria, el procedimiento de seleccion, el sistema de contratacién y cuando
corresponda la modalidad de contrataciéon, La indagacion de mercado sera
suscrito por el Responsable de Procesos y visado por elfla Director/a Ejecutivo/a
de Logistica.

6.3.4.12 El Responsable de Procesos, una vez concluido con el informe de indagacién de
mercado, prepara el expediente de contrataciones con los requisitos de Ley
segun procedimiento de seleccion determinado y través de la Direccion Ejecutiva
de Logistica eleva a la Direccién General de Administracion o la autoridad que
cuenta con la facultad para su aprobacion. Adicionalmente cuando corresponde
remite la propuesta de los integrantes titulares y suplentes del Comité de
Seleccién para la designacion conforme a Ley.

63413 Una vez aprobado el expediente de contratacion es remitido al Comité de
Seleccién o a la Oficina Ejecutiva de Logistica segun corresponda, para la
ejecucion del procedimiento de seleccion de acuerdo a la LCE y su Reglamento
hasta el consentimiento de buena pro.

El Responsable de Procesos deberd realizar las rebajas de CCP ¥
modificaciones de las Previsiones Presupuestales en los casos que
corresponda.

6.4 EJECUCION CONTRACTUAL

6.4.1 Para adquisiciones con procedimiento de seleccién - ACP

6.4.1.1 El Responsable de Ejecucion Contractual, una vez recibido el expediente del
procedimiento de seleccién con el consentimiento de la buena pro, procede a
elaborar el contrato de acuerdo a los términos de referencia o especificaciones
técnicas establecidas en las bases integradas y propuesta del postor ganador,
dentro de los plazos y procedimientos establecides en fa Ley de Contrataciones y
su Reglamento.
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64.1.2 El Contrato debidamente visado por ella Director/a Ejecutivo/a de Logistica es
elevado a la Direccion General de Administracion quien lo suscribe y devuelve a la
Oficina Ejecutiva de Logistica para la firma del proveedor.

6.4.1.3 Una vez suscrito el contrato, el proveedor recibe un ejemplar original, quedando el
otro ejemplar en el "expediente de contratacion” a cargo de la Oficina Ejecutiva de
Logistica, asimismo el Responsable de Ejecucion Contractual cuando
corresponde a la adquisicion de bienes remite una copia de contrato al
responsable de Almacén en fisico o medio electrénico; y en caso de contratacion
de servicios remite al area usuaria, quien es el responsable de supervision y
cumplimiento del contrato.

6.4.1.4 El Responsable de la Ejecucion Contractual dispone el registro del contrato en el
SEACE dentro de los diez (10) dias siguientes a su suscripcion.

Posteriormente, el Responsable de Ejecucion Contractual a través de los
operadores logisticos emite |la orden de compra o de servicio de acuerdo a los
plazos establecides en el contrato, el cual deberd contar con las firmas de
autorizacion correspondiente delfla Director/a Ejecutivo/a de Logistica y el Jefe de
Equipo de Adquisiciones y Contrataciones.

6416 La orden de compra o de servicio debera contener la siguiente informacion,
conforme establecido en los Términos de referencia o especificaciones técnicas,
segun corresponda.

a) Descripcion del bien o servicio

b) Numero de contrato, procedimiento de seleccion.

c) Numero de requerimiento

d) Numero de pedido de compra o de servicio, garantias, segun corresponda.

e) Lugar de entrega del bien o prestacion de servicio, plazo de entrega del bien
o prestacién de servicio (ofertado por el proveedor), forma de pago y otros
que se considere necesario para su atencion.

f) N®de entregables en caso de contratacion de servicios y/o consultorias.
g) Monto de la contratacion, incluido impuestos.

6.4.1.7 El Responsable de Ejecucion Contractual a través de los operadores logisticos
registra en el SIAF-SP |a fase de compromiso de las ordenes de compra o servicio
una vez elaborado la misma

64.1.8 El Responsable de Ejecucién Contractual realiza el seguimiento de plazos
establecidos en los contratos informando trimestralmente la situacion de los
vencimientos de los contratos al/ |a Director/a Ejecutivo/a de Logistica.

5.4.1.9 El Responsable de Ejecucion Contractual a través de los operadores logisticos
liquida el Contrato u Orden de Compra u Orden de Servicio en base a Ia
informacién recibida del responsable de Almacén (en caso de bienes) o del area
usuaria (en caso de servicios), calculando el monto de la penalidad de ser el caso.

54110 El formato de penalidad sclo es emitido cuando corresponda aplicar la
penalidad, contando con el visto del Responsable de Ejecucion Contractual y |a
firma de la Director/a Ejecutivo/a de Logistica, debiendo notificarse al correo
electrénico del contratista o a su domicilio legal consignade en el contrato.

64 111 Posterior a la liquidacién el expediente queda expedito para el proceso de pago
remitiendo la Oficina Ejecutiva de Logistica a la Oficina Ejecutiva de Economia.
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6.4.2 Para adquisiciones iguales o menores a ocho (8) UIT — ASP

6421 El Jefe del Equipo de Adquisiciones y Contrataciones, a través de los operadores
logisticos, una vez elaborado la orden de compra u orden de servicio, registra en
el SIAF-SP la fase de compromiso.

6.4.2.2 En caso de bienes, el Responsable del Equipo de Almacén, una vez recibido los
bienes y con la conformidad del area usuaria procede a efectuar la verificacion de
los bienes de la orden de compra suscribiendo en el rubro “conformidad” de la
O/C y consignando la fecha de recepcion fisica de los bienes.

En caso de contratacién de servicios, el Jefe del Equipo de Adquisiciones y
Contrataciones dispone al operador logistico, una vez recibida el documento de
conformidad del servicio del area usuaria, que proceda con el tramite de pago
correspondiente.

El operador logistico asignado calcula el monto de la penalidad cuando
corresponda aplicar segun la informacion de almacén para el caso de bienes o la
informacién de! area usuaria para el caso de servicios; el mismo que debe contar
con la firma del Jefe de Equipo de Adquisiciones y Contrataciones y con el visto
de la Director/a Ejecutivo/a de Logistica.

6.4.2.5 Posterior a la liquidacion el expediente queda expedito para el proceso de pago
remitiendo a la Oficina Ejecutiva de Economia.

6.4.26 Todo retraso no justificado por parte del proveedor en adquisiciones iguales o
menores de ocho (8) UITs corresponde aplicar la penalidad segln establecido en
el numeral 6.5.3, de la presente Directiva.

6.4.2.7 Excepcionaimente, en caso el proveedor solicite ampliacion de plazo, sélo
procedera cuando estas correspondan a un caso fortuito o fuerza mayor no
atribuible al proveedor, el cual debe ser debidamente sustentado antes del
vencimiento del contrato (O/C u O/S) bajo responsabilidad; la facultad de autorizar
la ampliacién de plazo en contrataciones sin procedimiento —-ASP es ellla
Director/a Ejecutivo/a de Logistica.

El operador logistico asignado, dentro de los primeros 10 dias habiles del mes
siguiente registra en el SEACE las OC y OS menores o iguales a 8 UIT giradas
durante el mes.

6.5 CONFORMIDAD Y RECEPCION.
6.5.1 Conformidad de adquisicion de bienes

6511 La recepcion de bienes es responsabilidad del Jefe del Equipo de Almacén —
OEL y la conformidad es responsabilidad del area usuaria previa verificacion de
los bienes.

6512 La recepcion “conforme” no enerva a la entidad su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

6513 La conformidad requiere del Informe delllos funcionario(s) responsable(s) del
area(a) usuaria (s), quien(s) deben verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacién, la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales,
debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias en caso corresponda.

6514 La conformidad debe estar suscrito por los funcionarios sefialados en las
especificaciones técnicas del requerimiento, colocando su nombre, cargo y DNI
o sello respectivo, el cual debe ser remitido a la OEL en el plazo maximo de diez
(10) dias calendario.

&

PRI

Pagina 15 de 47

101



Y,
S

Proyecto de inversion publica: Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Brindados por el Sistema
Nacional de Vigilancia en Salud PubliceersiénFinal Abril 2021

Plan deGestién LaboralPGL

DIRECTIVA PARA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Directiva N° 048-INS/OGA-V.02

6515 Larecepcion de la entrega del bien se verifica en la Guia de Remision, que debe
contener todos los datos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de
Pago de la SUNAT, la misma que debe ser sellada y firmada por el responsable
del Almacen, consignanda la fecha y hora de recepcion.

6516 El expediente de recepcion y conformidad de bienes, es remitido por el
responsable de Almacén Central del INS a la Oficina Ejecutiva de Economia y de
tener penalidad al Responsable de Ejecucién Contractual en caso de
adquisiciones con procedimiento de seleccion - ACP o al Jefe de Equipe de
Adquisiciones y Contrataciones en las adquisiciones menores o iguales a 8 UIT
(ASP), en un plazo no mayor de 3 (tres) dias habiles de recibido ia conformidad
de los bienes.

65517 Elexpediente de recepcion y conformidad de bienes debe contener.

a) Orden de compra debidamente sellado y firmado por el Responsable de
Almacen,

b) Guia de Remisién

c) Informe o acta de Conformidad suscrito por el drea usuaria. Solo para
adquisicién de insumos, materiales, reactivos y equipos de laboratorio, asi
como equipos en general,

:16.51.8 En caso de existir observaciones, estas estarén plasmadas en el respectivo
informe, indicando claramente el sentido de estas y seran comunicados al
proveedor o contratista, a través de la Direccion Ejecutiva de Logistica,
otorgandole un plazo para subsanar no menor a dos (02) dias ni mayor a diez
(10) dias calendario dependiendo de la complejidad o sofisticacion del bien
adquindo.

6.5.1.8 En caso que el contratista no cumpla con la subsanacion de las observaciones,
la Oficina Ejecutiva de Logistica inicia el procedimiento para resolver el Conirato
u Orden de Compra de conformidad a lo dispuesto por la LCE y su Reglamento.

6.5.1.10 En el caso de ASP, la Oficina Ejecutiva de Logistica procedera a la rebaja o
anulacién de la OC previo conocimiento del Area Usuaria.

8.5.1.11 La conformidad de la adquisicion de bienes cuando corresponda, es efectuada a
través del “Acta de Conformidad de Bienes" debidamente suscritos por el o los
funcionario(s) consignados en las especificaciones técnicas,

6.5.2 Conformidad de prestacion de servicios.

6.5.2.1 La recepcion y conformidad de los servicios adquiridos es responsabilidad del
area usuaria.

6.5.2.2 La recepcion “conforme” por parte del INS, no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

6.5.2.3 Para el caso de los servicios contratados el area usuaria remite el documento que
adjunte el acta de conformidad del servicio prestado a la Oficina Ejecutiva de
Logistica en un plazo maximo de diez (10) dias calendaric de culminado el
servicio,

6.5.2.4 El informe de conformidad debe estar suscrito por el funcionario(s) del area

usuaria conforme a lo establecido en los términos de referencia de la contratacion
del servicio,

Pagina 16 dec 47

102



‘*ax_i s Plan deGestién LaboralPGL

Proyecto de inversion publica: Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios Brindados por el Sistema
Nacional de Vigilancia en Salud PubliceersiénFinal Abril 2021

DIRECTIVA PARA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
Directiva N° 048-INS/OGA-V.02

6.5.2.5 En caso de existir observaciones del servicio, el area usuaria comunica a la
Oficina Ejecutiva de Logistica, quien a través del Responsable de Ejecucion
Contractual (ACP) o Jefe de Equipo de Adquisiciones y Contrataciones (ASP),
segun corresponda, comunica al contratista, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor a dos (02) dias ni mayor a
los diez (10) dias calendario, en caso de consultoria el plazo para subsanar no
puede ser menor de cinco (5) dias ni mayor de veinte (20) dias calendario, segin
la complejidad del servicio.

6.5.2.6 En caso que el contratista no cumpla con la subsanacién de las observaciones, el
Responsable de Ejecucion Contractual ¢ el Jefe de Equipo de Adquisiciones y
Contrataciones procede a efectuar las gestiones para resolver el contrato, sin
perjuicio de aplicar la penalidad correspondiente.

6.52.7 Para el caso de servicios comunes a diversas areas usuarias que cuenten con
contrato o convenio suscrito por la entidad o el estado, se podra emitir las 6rdenes
de servicio posterior a la ejecucion del mismo.

6.5.2.8 La conformidad de !a prestacion del servicio se efect(ia a través del formato “Acta
de Conformidad de Servicio™ debidamente suscritos por el o los funcionario(s)
consignados en los términos de referencia, el cual se remitira con documento a la
Oficina Ejecutiva de Logistica para el tramite de pago. Se precisa que este
formato y el documentc que lo remite remplaza la firma en el recuadro
“conformidad” de la Orden de Servicio, no siendo necesario que el responsable
del area usuaria u otro funcionario vuelva a firmar en la Orden de Servicio, en
dicho recuadro, en su lugar, se consigna el documento que remite el acta de
conformidad.

6.5.2.9 Los productos o entregables previstos en los TDR, contrate, y/u orden de servicio
quedan a cargo del drea usuaria quien es responsable del uso, custedia y archivo
de los mismos,

6.5.3 PENALIDADES

6.5.3.1 La penalidad por mora establecida en el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado se aplica al proveedor ante incumplimiento injustificado de sus
obligaciones contractuales el mismo no puede superar el monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato, orden de compra u
orden de servicio o de ser el caso de! item que se debié ejecutarse. Siendo la
formula de aplicacion:

0,10 x monto contratado
F(«) x plazo en dias

(*) Para plazos menores e iguales a sesenta (60) dias calendarios F=0.40,
Para plazos mayores a sesenta (60) dias calendarios F=0.25.

Ponelidad draria =

En caso de haberse establecido otras penalidades estan seran efectuadas en
concordancia con el Reglamento de la LCE, ios cuales deben ser objetivas,
razonables, congruentes y proporcionales al objeto de contratacién, y son
formulados por el area usuaria en las especificaciones técnicas o términos de
referencia, segun corresponda, que formaran parte del contrato, orden de compra
u orden de servicio.
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6.5.33 Queda establecido que, en funcidn al informe del area usuaria en caso de
servicios y del Jefe del Equipo de Almacen en caso de bienes, el Jefe de Equipo
de Adquisiciones y Contrataciones o el Responsable de Ejecucion Contractual
segun corresponda, efectia la liquidacion de la penalidad y adjunta al expediente
de pago segun formato.

6534 Se precisa que el referido formato solo se formula cuande corresponde aplicar
penalidad y se adjunta al expediente de pago.

6.6 Procedimiento de pago.

6.6.1 EIINS se obliga a pagar la contraprestacion al proveedor o contratista, luego de la
recepcion formal y conformidad de los bienes y/o servicios adquiridos, en un plazo
maximo de 15 (quince) dias calendario.

6.6.2 En la adquisicion de bienes el proveedor previo al pago remite al INS a través de
tramite documentario la siguiente documentacién:

a) Comprobante de pago autorizado por la SUNAT.
b) Guia de Remisién cuando corresponda.
¢) CCl vigente (solo en caso de cambio después del contrato).

d) Otros documentos establecidos en las especificaciones técnicas y/o
contrato segun corresponda.

En la contratacion de servicios, el contratista a la culminacién del servicio, entrega
al INS o a través de tramite documentario, la siguiente documentacion.

a) Comprobante de pago autorizado por la SUNAT,
b) Informe del servicio, cuando corresponda.
c) CCl vigente (solo en caso de cambio después del contrato)

d) Otros documentos establecidos en los TDR y/o contrato segun
corresponda.

En caso el contratista se encuentre autorizado por la SUNAT a emitir facturas o
guias electrénicas, deberd remitirla mediante correo electrénico a la direccion
electronica sefialada por el operador logistico

6.6.5 ElResponsable de Ejecucion Contractual o el Jefe de Equipo de Adquisiciones y
Contrataciones segun corresponda, elabora el expediente de liquidacién y pago,
una vez recibida la documentacion del contratista y la conformidad del area
usuaria {servicios) y expediente recibido del Jefe del Equipo de Almacén en caso
de bienes (Q/C, copia de la guia de remisidn, factura original, acta de conformidad
de bienes).

666 De realizar observaciones a la documentacion, comunica al proveedor, al area
usuaria, al area especializada o almacén, segun corresponda, para su
levantamiento a través de la Oficina Ejecutiva de Logistica.

Del devengado y pago

La Oficina Ejecutiva de Logistica remite a la Oficina Ejecutiva de Economia la
liquidacion del pago de las ordenes de compras o de servicios con la fase de
“compromiso” aprobado en el SIAF.
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66.7.2 Los expedientes de pago resultantes de los procedimientos de seleccion-ACP,
debera contener;

a) Copia simple del contrato segin corresponda.

b) Copia simple de las especificaciones técnicas o términos de referencia
segun corresponda.

c) Original o copia de la orden de compra o de servicio, seglin corresponda.
d) Comprobante de pago autorizado por la SUNAT.
e) Copia de la guia de remision cuando corresponda.

f) Acta de conformidad del bien o servicio, debidamente firmada, segin
corresponda.

g) Copia simple de la carta de autorizacion del CCI; en caso de servicio.
segun corresponda el contratista debera indicar el nimero de cuenta
bancaria para |a detraccion tributaria.

h) Notificacion de la orden de compra o de servicio, de corresponder.
i)  Copia simple de [a certificacion de crédito presupuestario.
j) Impresién de la consulta RUC.

k) Copia simple de la oferta econémica del proveedor.

) Hoja de calculo de la penalidad, solo cuando corresponde aplicar
penalidad,

m) Otros documentos establecidos en el contrato.

. 5673 El expediente de contratacién de las ASP contiene lo siguiente:

TN a) Requerimiento: Pedido de compra o pedido de servicio,
&". '.-' ] b) Especificaciones técnicas o términos de referencia.
VA ¢) Solicitud de cotizacion.

d) Cotizacion que incluya fecha de recepcion.
e) Coadigo de Cuenta Interbancario.

f) Para el caso de servicios se debe incluir la cuenta de detraccion de ser el
caso.

g) Cuadro comparativo de cotizaciones, de ser el caso
h) Copia de la certificacion de crédito presupuestal - CCP
i) Consulta RUC

j) RNP vigente, para aquellas contrataciones mayores a 1 UIT hasta las 08
UlTs.

k) Original o copia de la orden de compra, orden servicio o contrato segin
corresponda.

I) Notificacion o recepcion de orden de compra o servicio.
m) Acta de conformidad
n) Comprobante de pago
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0) Hoja de caiculo de penalidad, sdle en caso se aplique la penalidad,

66.7.4 La Oficina Ejecutiva de Economia, a través del Jefe del Equipo de Control Previo
revisa el expediente de pago y de tener alguna observacion devuelve a la Oficina
Ejecutiva de Logistica para la subsanacion.

6875 En caso de encontrar conforme el expediente de pago, el Jefe del Equipo de
Control Previo remite al Jefe del Equipo de Tributacion, para luego ser derivado al
Jefe del Equipo de Integracion Contable para el registro de la fase del devengado.

6676 Una vez realizado el devengado, se remite al Jefe del Equipo de Tesoreria para la
verificacion del calendario de pago y sus correspondientes registros para el pago
directo al cadigo de cuenta interbancarnia (CCl) del proveedor o emision de cheque
segun sea el caso.

RESPONSABILIDADES.

La Oficina General de Administracion supervisa que la Oficina Ejecutiva de
Logistica de cumplimiento de la presente Directiva, debiendo informar de ello, a la
Oficina General de Administracion, cada tres (3) meses, el cumplimiento de la
misma.

La Oficina Ejecutiva de Logistica monitorea y brinda el soporte administrativo para
el cumplimiento de la presente Directiva.

La Oficina Ejecutiva de Logistica brinda la asistencia técnica a las areas usuarias
del INS para la implementacion y el cumplimiento de la presente Directiva.

El drea usuaria es responsabie de elaborar los requerimientos en forma oportuna
y de la subsanacion de los mismos dentro del plazo establecido en la presente
Directiva; asi como, de la supervision de la ejecucién del contrato, orden de
servicio o de compra, derivado de los procedimientos de seleccion o
adjudicaciones sin proceso.

Los funcionarios, servidores pablicos de los organos y de las unidades organicas
del Instituto Nacional de Salud involucradas sin excepcion, son responsables del
cumplimiento de la presente directiva.

8. DISPOSICIONES FINALES

8.1 La adecuacion del sistema informatico para la implementacién de ia presente

Directiva seran efectuados por la Oficina General de Informacion y Sistemas -

1 " - OGIS a través del SIGANET, mientras tanto se continuaran utilizando los actuales,
J e considerando todos los procedimientos establecidos en la presente Directiva.

~82 En el marco de las normas gobierno electrénico, eco eficiencia y simplificacion

. administrativa el INS viene implementando firmas electrénicas en los
documentos de requerimiento, aprobacion, conformidad entre otros a través del
sistema informatico de SIGANET de forma progresiva, lo que conlleva a que los
documentos sustentatorios también podran ser adjuntados en forma virtual,
aspecto que se implementara de forma progresiva.

83  Para todo aquello no previsto en la presente Directiva se aplica las normas
establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
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9. FORMULARIOS:

* FOR-INS-095. Formulario de Especificaciones Técnicas para contrataciones
por montos menores o iguales a ocho (8) UIT - Bienes

* FOR-INS-096. Formulario de Términos de Referencia para contrataciones por
montos menores o iguales a ocho (08) UIT — Servicio de Terceros.

s FOR-INS-087. Formulario de Términos de Referencia para contrataciones por
montos menores o iguales a ocho (08) UIT — Servicio en General.

* FOR-INS-103. Formulario de Especificaciones Técnicas para Procedimientos
de Seleccion - Bienes.

* FOR-INS-104. Formulario de Términos de Referencia para Procedimientos de
Seleccion — Servicios.

¢ FOR-INS-100. Formularico de Cotizacién para Bienes Especializados
autorizados por DIGEMID ¢ DIGESA,

ANEXOS

Anexo N° 1: Especificaciones Técnicas para contrataciones por montos menores
0 iguales a ocho (8) UIT -Bienes.

Anexo N° 2: Términos de referencia para contrataciones por mentos menores 0
iguales a ocho (8) UIT — Servicios de Terceros.

Anexo N° 3: Términos de referancia para contrataciones por montos menores o
iguales a ocho (8) UIT - Servicios en General.

Anexo N* 4: Especificaciones técnicas para procedimientos de seleccion - bienes.
Anexo N°® 5: Términos de referencia para procedimientos de seleccién - Servicios.

Anexo N° 6: Cotizacion de bienes especializados autorizados por DIGEMID o
DIGESA.

Anexo N° 7: FLUJOGRAMAS:
* M1.1 Requerimiento y programacion de adquisiciones
M1.2 Adjudicacion sin proceso

M1.3 Adjudicacién con proceso
M1.4 Ejecucion contractual

M1.5 Conformidad, recepcién, almacenamiento de bienes.
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA CONTRATACIONES POR MONTOS MENORES O
IGUALES A OCHO (08) UIT - BIENES

1. AREA USUARIADEPENDENCIA QUE REQUIERE EL BIEN.
Dependencia cuyas necesdades prelenden ser atenddas con determinada
contratacion, o que dada su especiahidad y funciones, canaliza los requenmientos
formulados por otras dependencias.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Sefialar daramente la denominacion de ia contratacion que ncluya o enmarque a
los bienes a ser contratados.

3. OBJETO Y/O FINALIDAD PUBLICA
Descnibe el objetivo general de la contratacion o el nterés publico que se persigue
satsfacer con la contratacion.
Se recomienda que el usuano incluya la tarea, actividad de! Plan Operativo
Institucional que coresponde.

4. REQUERIMIENTO O CARACTERISTICAS TECNICAS
a) Requerimiento:

N Unidad
s Codigo SIGA Descnpeion del Bien (segun SIGA) de Cantidad
we Medida

b) Caracteristicas técnicas del producto:

Debe especificarse detalladamente el alcance de la informacion relaconada con
las caracteristicas técnicas que corresponda de acuerdo a la naturaleza de los
bians_asefcamﬂados,ptecisardohmﬁdadexadaommubienesa
requenrse.

Asimismo, de ser el caso puede afiadir condiciones complementanas como
acondicionamiento, montaje, instalacion, capactacion/entrenamiento, wisilas,
muestras, garantia comercial, pruebas de funcionamento, pruebas de aceplacion,
etc

¢) Documentacion de tacion obligatoria para acreditar imiento de
caracteristicas técnicas:
Debe sefialarse los documentos técnicos que se requieren presenten los
pme@aaparaaaedlatqueumplenconlascxacteﬁsﬁwstéuicasdelbien
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d) Vigencia del producto:
Debe especficarse el nimero de meses en e cual el producto aun podra
utilzarse, contados a partr de su ingreso al almacén central del INS; se colocara
solo si cormesponde.

5. LUGAR DE ENTREGA
Se debe sefialar que los productos deben ser entregados en el almacén central del
INS, debiendo sefialar la direcc:on y horano de atencion.

6. CONDICIONES DE ENTREGA.
Se debe sefialar las condiciones técnicas y admunistrativas a ser considerados por
el Equipo de Almacén Central al momento de la recapcion del bien requerido.

Debe sefialar como minimo la entrega de los siguientes documentos:

+ Orden de Compra — Guia de Internamiento (copia).

* Guia de Remision (Destinatario + SUNAT + 02 Copias adicionales). Esta debera
consignar en forma obligatona para cada item el nimero de lole y la canbdad
entregada por lote.

+ Copia de la Declaracion Jurada de Compromiso de Reposicion por Defectos o
Vicios Ocuttos.

+ Documentos técnicos sokictados en el fiteral b) numeral 4.

7. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
Conforme a lo establecido en el sequndo parrafo ded articulo 40 de la LCE

8. PLAZO DE ENTREGA
Seialar el plazo maxmo de la entrega en dias calendario.
Indicar e! inico del plazo de la entrega, contados a partir de! dia siguiente de
notificada Ia orden de compra.
Si se ratara de un summnistro, debe incluirse el numero de entregas y su
correspondiente cronograma de entregas, cuando coresponda.

9. FORMA DE PAGO
Debeﬁpredsarsewedpagosereaizarédespuésderecepdandolmbienesy
olorgada la conformidad, salvo que. por razones de mercado, el pago sea la
condicion para la entrega de los bienes.

Tratandose de suministro de entregas penddicas, deberd sefalarse que el pago se
realizara de acuerdo al de entrega, lu de fa conformidad
wrespondiecﬂeamdaw;?:og'm - o
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10 CONFORMIDAD
La conformidad es emitida y suscrita por el area usuaria ylo de la dependencia
especializada que corresponda.

Para el caso de los bienes comespondiente a los equipos informaticos, de
computo o similares, debera ademas contar con el Informe favorable sobre
cumplimiento de especificaciones técnicas de la Oficina General de informatica y
Sistemas.

11 PENALIDAD
El incumplimiento del proveedor por la demora en |a entrega del bien ocasionara
la aplicacién de una penalidad no mayor al 10% del monto total de la orden de
compra calculada en base al plazo requerido, dicha penalidad debe ser
consignada en ia orden de compra

Responsable de

Centro de Costo Director Ejecutivo Director General
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ANEXO 2

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACIONES POR MONTOS MENORES O
IGUALES A OCHO (8) UIT - SERVICIO DE TERCEROS

1. AREA USUARIADEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Dependencia cuyas necesidades prelenden ser atendidas con determinada
contratacion, o que dada su ialidad y funciones, canaliza los requerimientos
formulados por otras dependencias.

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Sefialar claramente la denominacion de la contratacidn que incluya o enmarque al
SerVICo 0 Sarvicios a ser contratados.

3. OBJETO Y/O FINALIDAD PUBLICA
Describe e objetivo general de la contratacion o el interés piblico que se persigue
satisfacer con la contratacion.
Se recomienda que el usuario incluya la tarea, actividad de! Plan Operativo
Instilucional que corresponde.

4. REQUERIMIENTO O CARACTERISTICAS TECNICAS
a) Requerimiento:

N.

hem | COUGOSIGA |  Descripeion dei Servicio (seqin SIGA) | rioadde

Medida

b) Caracteristicas técnicas del Servicio
Se debe iniciar con una breve descripcion del servicio a contratar
El rea usuana debe determinar Jo que comprende el servicio a realzar, asi como
el detalle de las actividades a realzar para tal efecto.

PERFIL DEL PROVEEDOR:

En los casos que comespondan deberd indicarse las caracteristicas o condiciones
minimas que debe cumplir el proveedor, tales como.

Nivel de formacion Se refiere al conjunto de capacidades y competencias que
identifican la fomacion de una persona para asumir en condiciones optimas las
responsabilidades propias def desarrollo de actvidades y tareas a un determinado
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encargo. La formacion académica debe estar directamente relacionada con
obyeto de la contratacion; debedndewaaienosob;dwosyrazmablesen
fmoonalserwoquesepm(endemm De cormes e debe pre

nivel de minima

Experiencia. Es el conocimsento o destreza alcanzada por la rederacion de una
conducta en el tiempo. De acuerdo al objeto de contratacion, se debe precisar la
cantidad minima de servicos prestados yfo tempo minimo de expeniencia en
meses 0 anos, yaseaenlaadmdadoapeoabdad Asimismo podra solictarse

Capacitacion y/o entrenamiento. De acuerdo a la naturaleza del sevicio
requendo, se podra exigr que el proveedor cuente con capacitacion yio
entrenamiento relacionado al servicio objeto de la contratacion. Al respecio,
debmapmmmmmlmdewyloemm,m

. PRODUCTO A OBTENER O A ENTREGAR (ENTREGABLE)

Primer entregable:

Segundo entregable: {...)

Colocar el nimero de entregables que espera obtener en el servicio prestado.
Losairagd:l&ssoneimdladodelosmospardalsodtwcjomludo

proveedor.
g:domegaueomwdebemhmmmdmlauﬂsemm
el servicio.
El proveedor debe presentar su informe fisico como parte de los entregables, se
podra sefalar el medio en que seran presentados.

. SEGURO
En la contratacion del servicio se debe solicttar la presentacion del seguro contra
:dwml personales o seguro complementario de trabajo de nesgo (pension,

. LUGAR DE ENTREGA O EJECUCION DE LA PRESTACION.

Seiialar la direcidn exacta donde se ejecutaran las prestaciones, de ser el caso.
En caso se establezca que las prestaciones se van a realizar en distintos

se recomienda mcorporar un cuadro con las direcciones exactas de cada lugar.
En caso el servicio sea ejecutado en las instalaciones de! contratista o en otro
lugar podrd sefidlarse las caraclerisbcas minimas y condicones de la
infraestructura donde se ejecutaran las prestaciones, si requeren de alguna
autorizacion, entre ofros.

La entrega se realizara en mesa de partes del Centro Nacional o Direcadn a la
cual pertenece el usuano
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Sefalar el plazo méximo de duracion del servicio (expresado en dias calendario).
Indicar el inicio del plazo de ejecucion de las prestaciones, contados a partir del
dia siquente de notificada (fisica o electronicamente) la orden de servicio o
suscrito el contrato, o a partir de la notificacion (fisica o electronicamente) de la
orden de servicio, 0 suscrito ef contrato segun ko establecido por el drea usuaria
En e caso de servicios que se ejecuten en forma periodica yio conlleven
prestaciones parciales, debe indicarse ademas el plazo para el cumplimiento de
tales prestaciones o entregables.

8. PLAZO Y FORMA DE PAGO
Sefialar el plazo el plazo de ejecucion de las prestaciones, contados a parti del
dia siguiente de nolificada (:lsia electronicamente) la orden de servicio o
susarto el contrato, 0 a partir de la notficacion (fisica o electronicamente) de la
orden de servicio, o suscrito el contrato segun lo establecido por el drea usuana.
En o caso de semvicios que se ejeculen en forma periddica ylo conlleven
prestaciones parciales, debe indicarse ademas el plazo para el cumpimiento de
tales prestaciones o entregables.
Debera precisarse el monto a pagar después de ejecutada la prestacion total y
otorgada i3 conformidad.
Para el caso de servicio de terceros que se ejecuten en forma penddica ylo
conlleven prestaciones parciales, debe indicarse el monto a pagar por cada

Entregable Plazo para presentar producto Monto a Pagar

Pnmer Producto

Segundo Producto

()

TOTAL

9. CONFORMIDAD
El drea usuaria emdira el Acta de Conformidad del cumplimiento del servicio, ia
cual debe ser suscrita obligatoriamente por el drea usuana y el Director General,
pudiendo incluirse ademds a otros responsables de ka conformidad.

10. PENALIDAD
EIhamphnieModdproveodwporhdmenhpt&dénddseviao
ocasionara la aplicacion de una penalidad no mayor al 10% dei monto contractual
cduladambaealplamrewerido,ddupmaﬁdaddebesercmsigmdaenla

orden de serico.
Responsable de . Director
Centro de Costo Director Ejecutivo General
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ANEXO 3

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACIONES POR MONTOS MENORES O
IGUALES A OCHO (8) UIT - SERVICIOS EN GENERAL

1. AREA USUARINDEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con determinada
contratacion, o que dada su especialidad y funciones, canaliza los requenmientos
formulados por otras dependencias

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Seialar daramente la denominacion de la contratacion que inciuya o enmargue al
SeIICIo 0 Sefvicios a ser contratades

3. OBJETO Y/O FINALIDAD PUBLICA
Describe ef objetivo general de la contratacion o ef interés publico que se persigue
satisfacer con la contratacion,
Se recomienda que el usuanio incluya la larea, actwdad del Plan Operativo
Institucional que comesponde.

4. REQUERIMIENTO O CARACTERISTICAS TECNICAS
a) Requerimiento:

N* " < oo . Unidad de
item Codigo SIGA Descripceion del Servicio (segun SIGA) Medide

b) Caracteristicas técnicas del Servicio
Se debe iniciar con una breve descnpaion del servicio a contratar,
El drea usuana debe determinar ko que comprende el servico a realizar, asi como
e detalle de las actwdades a realizar para tal efecto.
Indicar el conjunto de actvdades, acciones o tareas que flevara a cabo el
proveedor mediante la ubilizacion de recursos humanos (personas que nitervienen
en la prestacion del semicio), matenales, equipos o instalaciones utilizadas
durante el proceso de prestacion del servicio, los mélodos y procedimientos
utifizados al prestar el servicio, y las medidas de control sequn correspondan

PERFIL DEL PERSONAL:

En los casos que corespondan, debera indicarse la cantidad minima de personas
que necestara el proveedor para prestar el servicio, asi como los cargos, puestos,
roles y responsabiidades que asumira cada integrante del personal solicitado
Asimismo, de corresponder, se debera precisar si se requiere personal con

fo:;;nm!émaoptd&md profesional especializado, con estudios de posl
grado, elc.
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Del mismo modo, indicar que la experiencia minma debe comesponder a la
especialidad, para lo cual se establecera el tiempo minimo de experiencia, asi
como la respectiva forma de acreditacidn, de acuerdo a k indicado para el perfil

ded proveedor
Se debera precisar si es necesano que el personal cuente con capacitacion ylo
entrenameento.
5. PRODUCTO A OBTENER O A ENTREGAR (ENTREGABLE)
Primer entregable;
Segundo entregable: {...)

Colocar el nimero de entregables que espera oblener en el servicio prestado.

De ser el caso en este punlo debe responder lo siguente: ; Que se espera recibir
del servico? Y ( Cudl es el grado de delalle a entregarse?

Los entregables son el resultado de los trabajos parcales o el trabajo concluido
padptpweda,psawpdabawénseanplqédptmdmgnbptmﬂa
establecido. Todo entregable o producto debe satisfacer la necesidad para la cual
se contrato et servicio,
Lnsetegdﬂesasarptwahdospadptmedordebmdehﬂarelmuidode
cada entregable, los plazos de presentacion y de ser el caso, sefialar cantidades,
calidad, caradieristicas y condiciones relevantes para cumplir con el objetivo del
Servicio.

Asimismo, en caso que el proveedor presente informes o documentos como parte
de los entregables, se podra sefialar el medio en que serdn presentados, asi por
ejemplo, podran ser presentados fisicamente o en medios magnéticos (CD, USB,
ete).

De ser el caso tratandose de entregables sucesivos que requieran ia aprobacion
demegdiaamdotmwmobadbn.seremxhqmsepmdsedplm
con el que contard la Entidad para verificar o revisar los mismos y otorgar su
aprobacidn,

6. SEGURO

wguosqnmupu\dmwmpaw_segumcgmam
pasonales.sagnomqlqmedamdghbqodensgo(pamm.sahﬂ).m
otros, en el que se exgra al contratista la cobertura, el plazo, el monto de la
cobertura y ka fecha de su presentacion

7. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
Conforme a o establecido er: el segundo parafo del articulo 40 de la LCE.

8. LUGAR DE ENTREGA O EJECUCION DE LA PRESTACION.
Sefialar la direccidn exacta donde se eyecutaran kas prestaciones, de ser el caso.
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