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Resolucion Jefatural

N°025-2021-MIDIS/SG/OGRH
Lima, 22 de abril de 2021

VISTO:

El Informe de Trabajo N° D0O00005-2021-MIDIS-OGRH-RSM y el Memorado N°
D000515-2021-MIDIS-OGRH de fecha 09 de abril de 2021, emitido por la Oficina
General de Recursos Humanos y el Informe N° D000079-2021-MIDIS-OPI, y
Memorando N° D000380-2021-MIDIS-OGPPM, de fecha 15 de abril de 2021, emitido
por la Oficina de General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29792, se cre6 el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social, como organismo del Poder Ejecutivo que tiene personeria juridica de derecho
publico y constituye pliego presupuestal;

Que, el articulo 3 de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, establece un
Sistema Administrativo De Gestion de Recursos Humanos que comprende siete
subsistemas, entre ellos el Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y
Sociales;

Que, mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM se aprobo el Reglamento
General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, que en lo relacionado al
Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales considera que se
encuentra integrado por procesos, siendo estos: a) Relaciones laborales individuales y
colectivas b) Seguridad y Salud en el Trabajo, c¢) Bienestar Social, d) Cultura y Clima
Organizacional, y €) Comunicacion Interna;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE
se aprueba la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDRSH “Normas para la Gestion del
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas”
mediante la cual se establecen las actividades que corresponden a los procesos de
cada Subsistema de Gestidon de Recursos Humanos;

Que, mediante informe del visto la Oficina General de Recursos Humanos,
presentdé el Proyecto de “Plan de Comunicacion Interna 2021 del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS, el mismo que tiene como objetivo mejorar la
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comunicacion interna mediante el uso y fortalecimiento de los canales de difusion
disponibles, permitiendo asi que los mensajes clave lleguen con claridad, eficacia 'y en
oportunidad a todos/as los/as servidores/as del MIDIS Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social - MIDIS.

Que, mediante informe de visto, la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto y Modernizacion concluye que la propuesta cumple con la normativa
establecida por el 6rgano rector del sistema de recursos humanos, SERVIR. Ademas,
se verifica que el plan se encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional 2020-
2023 del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — MIDIS.

Que, el articulo 45 literal i) del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social aprobado por Resolucion
Ministerial N° 094-2020-MIDIS, faculta a la Oficina General de Recursos Humanos a
expedir resoluciones en materia de su competencia disponiendo su ejecucion;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29792, Ley de Creacion,
Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusiébn Social, y la
Resolucion Ministerial N° 094-2020-MIDIS que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.— APROBAR el Plan de Comunicacion Interna 2021 del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS para los/as servidores/as civiles de la Unidad
Ejecutora 001: Sede Central del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social y su anexo.

ARTICULO 2°.— DISPONER el obligatorio cumplimiento del presente Plan.

ARTICULO 3°.— DISPONER que el presente Plan sea publicado en el portal
institucional del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Registrese y comuniquese,

Firmado digitalmente por FLORES
LEON Moises Danilo FAU
20545565359 hard

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 22.04.2021 16:33:31 -05:00
MINISTERIO DE DESARROLLO E IRCLUSION SOCIAL

MOISES DANILO FLORES LEON
Jefe de la Oficina General de Recursos Humanos
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PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2021 DEL MINISTERIO DE DESARROLLO E
INCLUSION SOCIAL (MIDIS)

1. INTRODUCCION:

En el Ministerio de Desarrollo e Inclusién (MIDIS), la Oficina General de Recursos Humanos es el
o6rgano de apoyo responsable de gestionar el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos, a través de sus respectivos subsistemas y mediante la gestién interna de los recursos
humanos; en congruencia con los objetivos estratégicos y a fin de cumplir con las metas institucionales.

Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, se aprobo la Directiva N° 002-
2014-SERVIR/GDSRH, denominada, “Normas para la gestion del Sistema Administrativo de Gestién
de Recursos Humanos en las entidades publicas”, cuya finalidad es estandarizar y alinear los procesos
y los productos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos. Asimismo, la Directiva
N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, “Normas para la gestion del Sistema Administrativo de Recursos
Humanos en las entidades publicas”, aprobada por Resolucién de presidencia Ejecutiva N° 238-2014-
SERVIR-PE, considera a la Comunicacion Interna como un proceso del subsistema de gestion de las
relaciones humanas y sociales.

La comunicacion interna, conforme lo establece la mencionada directiva, es el proceso mediante el cual
se trasmiten y comparten mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido adecuado, que cumpla
las caracteristicas de integridad y claridad; con la finalidad de generar unidad de vision, propésito e
interés. Es decir, se entiende a la comunicacion como un valioso elemento de gestién que contribuye a
fomentar la integracion, motivacién y desarrollo personal de los/as trabajadores/as del MIDIS.

Por otra parte, mediante Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, se declara Estado de Emergencia
Nacional por el plazo de treinta y un (31) dias calendario, a partir del martes 01 de diciembre de 2020,
por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 vy,
adicionalmente, se establecen las medidas que debe seguir la ciudadania en la nueva convivencia
social.

Todos estos acontecimientos se tornan prioridad para la gestion de la Comunicacién Interna, siendo
que en situaciones de emergencia, como la que actualmente se esta viviendo por la pandemia de
COVID-19, la comunicacién se vuelve esencial y debe estar presente en todas las etapas de abordaje
de las crisis, ya que se convierte en un elemento facilitador para la coordinacion y la toma de decisiones.
I

A razén de lo expuesto, en el presente Plan de Comunicacién Interna se plasman las actividades que
permitiran mayor flexibilidad en los equipos de trabajo; principalmente, se especifican las acciones que
contribuyan a asegurar la salud, seguridad y bienestar de todos/as los/as trabajadores/as del MIDIS.

Finalmente, con el objetivo de elevar la eficacia del capital humano, el Ministerio en el marco de lo
normado por la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la “Guia
para la Gestion del Proceso de Comunicacion Interna”, ha previsto la implementacion de la mencionada
guia a través de la elaboracién del presente Plan de Comunicacion Interna 2021, mediante el cual se
fomentara en los/as trabajadores/as el sentido de pertenencia institucional mediante la promocién de
la cultura organizacional, potenciando el compromiso de los/as trabajadores/as para con la entidad y a
su vez afrontando la crisis por la pandemia del COVID-19.

2. MARCO NORMATIVO:

2.1 Ley N° 29792, Ley de creacion, organizacion y funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social.

2.2 Decreto Supremo N° 005-2017-MIMP, Decreto Supremo que dispone la creacién de un
mecanismo para la igualdad de Género en las entidades del Gobierno Nacional y de los
Gobiernos Regionales.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Decreto Supremo N° 003-2020-MIDIS, que aprueba la Seccién Primera del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS).

Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a consecuencia de la
COVID-19 y establece las medidas que debe seguir la ciudadania en la nueva convivencia social.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 002-
2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la “Guia para la
Gestion de Procesos de Comunicacion Interna”.

Resolucién Ministerial N° 046-2020-MIDIS, que aprueba la Secciéon Segunda del Reglamento de
Organizacion y Funciones del MIDIS y dos Anexos que contienen la Estructura Organica y el
Organigrama del Ministerio.

Resolucién Ministerial N° 094-2020-MIDIS, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del MIDIS y un Anexo que contiene el Organigrama del Ministerio.
Resolucién Ministerial N° 097-2020-MIDIS que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2020-
2023 del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

2.10 Resolucion Ministerial N° 222-2020-MIDIS, que aprueba el Plan Operativo Institucional Anual

2021 del Pliego 040: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

2.11 Resolucion de Secretaria General N° 022-2017-MIDIS/SG, que aprueba la Directiva N° 001-

3.

4.

2017-MIDIS/SG “Disposiciones para la Gestién de la Comunicacion Interna en el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social -MIDIS”.

ALCANCE:
3.1. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Comunicacion Interna, es de aplicacion para todos/as los/as servidores/as
de la Sede Central del MIDIS.

3.2. ACTORES INVOLUCRADOS

Los drganos o unidades de organizacion de la Sede Central del MIDIS a cargo de la identificacion
de acciones de Comunicacion Interna.

DIAGNOSTICO:

La Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social considera
dentro de sus procesos a la Gestién de la Comunicacion Interna, la cual permite informar e inculcar
a los/as servidores/as la cultura organizacional mediante mensajes claros, emotivos e inclusivos
que generen sentimientos de pertenencia y refuercen la identidad institucional de los/as
servidores/as de la Entidad.

En ese sentido, se elabord y ejecuté el Plan de Comunicacién Interna 2020, emitido mediante
Resolucién Jefatural N° 019-2020-MIDIS/SG/OGRH, estructurado acorde a la “Guia para la Gestion
del Proceso de Comunicacion Interna” de la Autoridad Nacional del Servicio Civil y a la Directiva N°
001-2017-MIDIS/SG “Disposiciones para la Gestidon de la Comunicacién Interna en el Ministerio de
Desarrollo e Inclusidon Social — MIDIS”, aprobada mediante Resolucion de Secretaria General
N°022-2017-MIDIS/SG.

En cumplimiento de la ejecucion de las comunicaciones programadas en el Plan de Comunicacion
Interna 2020, aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 019-2020-MIDIS/SG/OGRH, a
continuacion, se detalla las comunicaciones emitidas en funcién a dos ejes:
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41.1

Actividades de los 6rganos y/o unidades organicas

De acuerdo con lo detallado en el Cuadro N° 01, de un total de 52 actividades establecidas en el
Plan de Comunicacién Interna 2020, se ejecutaron 11 del total programado y 41 no fueron
ejecutadas. Ello debido a la priorizacion de las comunicaciones sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo en el contexto del Estado de Emergencia por la pandemia del COVID-19.

Asimismo, durante el afio 2020 se realizaron 09 comunicaciones internas no programadas en el
Plan de Comunicacion Interna 2020, las mismas que fueron solicitadas por los 6rganos y/o
unidades organicas, siendo atendidas en su totalidad. Entre tales comunicaciones se encuentra la
difusion de la migracion a la plataforma G Suite por parte de la Oficina General de Tecnologias de
la Informacién, asi como la migracién al Nuevo Sistema de Gestion Documental de la Oficina de
Atencion al Ciudadano y Gestion Documental.

Cuadro N° 01: Cantidad de actividades de los 6rganos y/o unidades de organizacién

Comunicaciones

con el Plan de

2020

programadas de acuerdo

Comunicacion Interna

Comunicaciones no
ejecutadas de acuerdo
con el Plan de
Comunicacién Interna
2020

Comunicaciones
ejecutadas de acuerdo
con el Plan de
Comunicacion Interna
2020

Comunicaciones
ejecutadas no
consideradas

dentro del Plan de
Comunicacion
Interna 2020

52

11 41

09

Fuente: Oficina General de Recursos Humanos.

En detalle, se ejecutaron las siguientes actividades:

Cuadro N° 02: Actividades comunicativas ejecutadas

Proceso

Comunicaciones internas de los 6rganos y/o unidades organicas,
contenidas en el Plan de Comunicacién Interna 2020, aprobado
mediante Resoluciéon Jefatural N° 019-2020-MIDIS/SG/OGRH.

Cantidad

Comunicaciones
internas de los
6rganos y/o unidades
organicas del MIDIS

a) Oficina de Promocién de la Integridad y Etica Institucional.

Cadigo de Etica y Conducta del MIDIS.

Presentacion de denuncias por presuntos actos de corrupcion y el
otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante Directiva N°
001-2019-MIDIS.

Declaracion Jurada de Intereses en el Sector Puablico.
Urgencia N° 020-2020- PCM.

ISO 37001: Sistema de Gestion. Antisoborno en el MIDIS.

Sistema de Control Interno en las entidades del Estado Directiva N°
006 — 2019 — CG/INTEG.

Decreto de

08

b) Oficina de Planeamiento e Inversiones de la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién.

Informe de Analisis de Resultados 2018 del Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM).

Difusion del Reglamento de Organizacion y Funciones.
Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Proceso

Comunicaciones internas de los 6rganos y/o unidades orgénicas,
contenidas en el Plan de Comunicacidn Interna 2020, aprobado
mediante Resolucién Jefatural N° 019-2020-MIDIS/SG/OGRH.

Cantidad

c) Oficina de Contabilidad y Control Previo.

Directiva N° 002-2019-MIDIS/SG/OGA “Normas para la solicitud,
otorgamiento, ejecucion y rendicidn de los viaticos y pasajes para
comision de servicio en el territorio nacional de Sede Central del

Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social”.

d) Oficina de Tecnologias de Informacion.

Recomendaciones de Seguridad de la Informacion.
Difusion de la grilla sobre migracion a la plataforma G Suite.

08

e) Oficina General de Cooperacidn y Asuntos Internacionales.

Informacion sobre cursos on-line/capacitaciones/videoconferencias y

eventos a realizarse por organismos cooperantes.

f) Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documental.

Difusion sobre la migracion al Nueva Sistema de Gestion
Documental, capacitaciones y temas operativos.

03

g) Mesa de Concertacion.

Difusion del conversatorio: Discapacidad y Gestion de Riesgo.

Construyendo Politicas Publicas Inclusivas.

01

TOTAL

20

4.1.2 Actividades de los subsistemas de gestion de Recursos Humanos

Fuente: Oficina General de Recursos Humanos.

Respecto a las actividades comunicadas de los Subsistemas de Gestion de Recursos Humanos,
detalladas en el Cuadro N° 03, de un total de 07 actividades programadas en el Plan de
Comunicacién Interna 2020, se ejecutaron 02 y 05 no fueron ejecutadas. Asimismo, durante el afio
2020 se realizaron 56 comunicaciones internas no programadas en el Plan de Comunicacion
Interna 2020, las mismas que fueron solicitadas por los érganos y/o unidades orgéanicas, siendo
atendidas en su totalidad. En esa linea, en su mayoria se difundieron comunicados sobre las
medidas sanitarias tomadas por la entidad para prevenir el contagio del COVID-19.

Cuadro N° 03: Actividades de los subsistemas de gestién de Recursos Humanos

Comunicaciones
programadas de acuerdo
con el Plan de
Comunicacion Interna 2020

Comunicaciones
ejecutadas de acuerdo
con el Plan de
Comunicacién Interna
2020

Comunicaciones no
ejecutadas de acuerdo
con el Plan de
Comunicacion Interna
2020

Comunicaciones
ejecutadas no
consideras dentro del
Plan de Comunicacién
Interna 2020

07

02

05

56

Fuente: Oficina General de Recursos Humanos.
En suma, se comunicaron las siguientes actividades:
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Cuadro N° 04: Actividades comunicativas ejecutadas

Comunicaciones internas de los Subsistemas de Gestion de Recursos

Proceso Humanos, contenidas en el Plan de Comunicacion Interna 2020, aprobado | Cantidad
mediante Resolucion Jefatural N° 019-2020-MIDIS/SG/OGRH
a) Gestidn de las Relaciones Humanas y Sociales.
Conoce mas sobre el teletrabajo.
. Ejecucion del Plan de Bienestar Social e Integracién 2020 en el contexto de
pomumcamones emergencia nacional y sanitaria por COVID-19 del MIDIS.
internas de los : S . .
subsistemas de Ej_ecuc!(?n del Plan de S_egurld_ad y Salud_(?n el Trabajo del MIDIS.
Gestion de Ejecuglon del Plan de Vigilancia Prevencién y Control de COVID-19 en el 01
RECUISOS Trabajo del M[DIS. .
Humanos del Sglqus por dia de cumpleafios. _ . . .
MIDIS Difusién de los formatos referenciales para denunciar actos de hostigamiento
sexual en el trabajo.
Difusién de campafias sobre el cuidado de la salud no asociadas al COVID-19.
Difusion de campafias sobre el cuidado de la salud mental.
a) Vinculacion.
Comunicaciones Bienvenida y saludo a los/as nuevos/as ingresantes al MIDIS. i
internas de los
subsistemas de b) Control de Asistencia.
Gestion de Difusién de informacion sobre el control de asistencia durante el trabajo remoto, 01
Recursos presencial y mixto.
Humanos del
MIDIS c) Gestion de la Capacitacion.
Difusién sobre capacitaciones internas y externas. i
Comunicaciones
?oencsuigidrgz ggntro d) Comunicados relaciorjqdos con la prevencion qe la COVID-19
del Plan de En el marco del Plan de Vigilancia, Control y Prevencion del COVID-19 en el 56
S trabajo.
Comunicacion
Interna 2020
TOTAL 58

Fuente: Oficina General de Recursos Humanos.

En esta misma linea, con un animo de propiciar acciones de promocion y el fortalecimiento de la
transversalizacion del enfoque de género en el MIDIS, se ejecutaron actividades de Comunicacion
Interna considerando las premisas que contempla el Decreto Supremo N° 005-2017-MIMP, “Decreto
Supremo que dispone la creacién de un mecanismo para la igualdad de Género en las entidades del
Gobierno Nacional y de los Gobiernos Regionales”, a efectos de generar una cultura organizacional
con igualdad de género.

5.

MARCO ESTRATEGICO:

5.1 OBJETIVO GENERAL DEL PLAN:

Mejorar la comunicacion interna mediante el uso y fortalecimiento de los canales de difusion
disponibles, permitiendo asi que los mensajes clave lleguen con claridad, eficacia y en oportunidad
a todos/as los/as servidores/as del MIDIS.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Contribuir en la mejora de la cultura institucional mediante la participacion de los/as
servidores/as en los procesos del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos.
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6.

=  Difundir las actividades y acciones que desarrollan los érganos y/o unidades organicas entre
todos/as los/as servidores/as del MIDIS.

=  Promover el cierre de brechas de género e igualdad entre mujeres y hombres en el marco de
la implementacion y cumplimiento de la politica nacional en materia de igualdad de género.

= Reforzar una cultura de integridad y ética publica entre los/las servidores/as del MIDIS.

=  Promover la adopcion de estilos de vida saludable en el entorno laboral del MIDIS.

5.3 OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El presente plan de Comunicacion Interna para el afio 2021, contribuye a la consecucion del
Obijetivo Estratégico Institucional OEI.05 “Fortalecer la Gestion Institucional”, aprobada en el marco
del Plan Estratégico Institucional 2020-2023 del MIDIS.

ACTIVIDADES

El presente Plan se estructura de acuerdo al “Modelo de Plan de Comunicacion Interna” previsto
en el Anexo 9.1 de la Directiva N° 001-2017-MIDIS/SG, “Disposiciones para la Gestién de
Comunicacioén Interna en el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”’, aprobada mediante la
Resolucién de Secretaria General N° 022-2017-MIDIS/SG; y subdivide las actividades de
Comunicacion Interna de la siguiente manera:

= Actividades de los 6rganos y/o unidades organicas (ver Anexo 1).
=  Actividades de los Subsistemas de Gestién de Recursos Humanos (ver Anexo 2).
= Actividades especificas para la prevencién del COVID-19 (ver Anexo 3).

PRESUPUESTO Y RESPONSABLES:

El presente Plan ha sido formulado en base a la “Guia para la Gestion de Procesos de
Comunicacion Interna”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 151-2017-SERVIR-
PE, y a la Directiva N° 001-2017-MIDIS/SG, “Disposiciones para la gestion de la Comunicacion
Interna en el Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social”’; asimismo, el planteamiento de sus
actividades ha recaido en los érganos y/o unidades organicas de la Sede Central del MIDIS y de
los Subsistemas de Gestion de Recursos Humanos involucrados, siendo la Oficina General de
Recursos Humanos responsable de la ejecucion de las actividades del plan. En ese sentido, la
ejecucion de las actividades del plan no irroga recursos presupuestales.

CANALES DE COMUNICACION:

Los canales de comunicacion a emplear para lograr los objetivos descritos se detallan en el cuadro
presentado a continuacion:

Cuadro N° 05: Canales de comunicacion

Detalle de los canales de comunicacién interna

Canales

Caracteristicas

Unidades de apoyo

Correo electrénico

Medio digital de difusibn masiva de piezas graficas y/o videos.

Direccién del correo institucional: comunicados _ogrh@midis.gob.pe.

La Oficina General de
Comunicacion Estratégica y la
Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

Intranet MIDIS

Portal virtual institucional.

La Oficina General de
Comunicacion Estratégica y la
Oficina de Tecnologias de la
Informacion.
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Detalle de los canales de comunicacién interna

Canales

Caracteristicas

Unidades de apoyo

01 Mural fisico de la
OGRH

Medio fisico, ubicado en el Piso 09 de la Sede Central San Isidro.

La Oficina General de
Comunicacion Estratégica.

02 Tétems digitales

Medio digital de difusién de videos. Un tétem esta ubicado en la zona
de Centro de Atencion y el otro, en el Piso 01 (zona de ascensores),
ambos en la Sede Central San Isidro.

La Oficina General de
Comunicacion Estratégica y la
Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

02 Televisores de
circuito cerrado

Medio digital de difusién de videos, ubicados en la zona de Centro de
Atencion y el otro, en el Piso 01 de la Sede Central San Isidro.

La Oficina General de
Comunicacion Estratégica y la
Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

04 Porta afiches de
acrilico en los
ascensores

Medio fisico donde se colocan carteles o afiches, ubicados en la Sede
Central San Isidro, habiendo 02 porta afiches en cada ascensor.

La Oficina General de
Comunicacioén Estratégica.

Activaciones
presenciales

Medio fisico mediante el cual un/a facilitador/a brinda informacién al
personal del MIDIS con o sin entrega de material impreso.

La Oficina General de
Comunicacion Estratégica.

Fuente: Oficina General de Recursos Humanos.

Una vez identificados los canales de comunicacion, también se tendran en cuenta las siguientes
caracteristicas del contenido de los mensajes en la gestion de la Comunicacion Interna.

=  Mensaje claro y directo.
=  Emocionales.

= Oportuno.

= Uso de fuentes oficiales.

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

10.

La Oficina General de Recursos Humanos es la responsable de realizar el monitoreo y evaluacién
de los avances de las comunicaciones internas programadas, de acuerdo con los indicadores
dispuestos en cada una de las acciones del presente plan.

Finalmente, se incorporard una encuesta virtual al fin del periodo de vigencia del presente plan,
con la finalidad de medir el nivel satisfaccion de los/as trabajadores/as del MIDIS, asi como eficacia
de los canales comunicativos y contenidos de los mensajes, teniendo como meta alcanzar el 90%
de satisfaccion general (ver Anexo 4).

ANEXOS:

= Anexo 1 - Actividades de los érganos y/o unidades orgénicas.

=  Anexo 2 — Actividades de los Subsistemas de Gestion de Recursos Humanos.
= Anexo 3 — Actividades especificas para la prevencion del COVID-19.

=  Anexo 4 — Encuesta de satisfaccion de los canales de comunicacién interna.

=  Anexo 5 — Glosario de términos.
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ANEXO 01: Actividades de los 6rganos y/o unidades organicas

N° Nombre de la Comunicacion Objetivo Emisor Audiencia Mensajes clave Canal Frecuencia
. Un dia como hoy, hace mas de 50 afios a las 15:23 horas, sucedié un Gran Sismo de 7.9 Mw con epicentro en el
Recordemos el Gran Sismo de 7.9 Mw que . = . - . ? " N . X .
P . Conmemorar los més de 50 afios del Sismo Oficina de Seguridad y Todos/as los/as  |mar frente a Chimbote y Casma, que devasto la cuidad de Yungay y Ranrahirca en Ancash, dejando un saldo de mas -
1 |devastd la ciudad de Yungay y Ranrahirca en . . X " ! i X . P . . " . Correo electrénico 31 de mayo
o que devasté Yungay (1970). Defensa Nacional servidores/as de 50 mil muertos y mil desaparecidos, asi como incalculables pérdidas materiales. 186 mil damnificados, 150 mil
Ancash hace 50 afios. N Lo .
heridos y 60 mil viviendas destruidas.
” Recordar el esfuerzo y heroismo de los héroes peruanos Oficina de Seguridad y Todos/as los/as  |Recordemos el sacrificio de nuestros héroes de la Batalla de Arica. Rojo por la sangre de nuestros héroes y blanco - .
2 |Diade la Bandera. N N X X I [P . Correo electrénico 07 de junio
que ofrendaron su vida en la Batalla de Arica. Defensa Nacional servidores/as por la paz jQué viva nuestra bandera! jQué viva el Pert!
. . Recordar la reincorporacion de Tacna a nuestro Oficina de Seguridad y Todos/as los/as  |La seguridad y el bienestar general deben desarrollarse con el resultado. -
3 |Dia de la Defensa Nacional. - . X N " . . Correo electrénico 27 de agosto
territorio. Defensa Nacional servidores/as iSeamos libre, seamoslo siempre!
C_ampana de difusién de pla_n_es en Gestin de Dar a conocer los planes sectoriales en Oficina de Seguridad y Todos/as los/as  |Te invitamos a conocer los planes en Gestion del Riesgo de Desastres Sectoriales. Visita el siguiente link: -
4 |Riesgo de Desastres del Ministerio de Desarrollo Correo electrénico Mensual

e Inclusién. Social.

Gestion del Riesgo de Desastres.

Defensa Nacional

servidores/as

http:/Aww.midis.gob.pe/coe/

Campafia multisectorial ante heladas y friaje.

Dar a conocer las acciones multisectoriales de
preparacion y respuesta ante temporada de
heladas y friaje a nivel nacional.

Oficina de Seguridad y
Defensa Nacional

Todosl/as los/as
servidores/as

Te invitamos a conocer el Plan Multisecotiral ante Heladas y Friaje. Visita el siguiente link:
http:/Ammw.midis.gob.pe/coe/

Correo electrénico

Semanal (Desde el 15 de
mayo hasta el 30 de
octubre)

Unamos esfuerzos para reducir los riesgos ante desastres. Los desastres nos afectan a todos. Nuestras

Dia Internacional para la Reduccion de los Sesibilizar sobre la importancia de la reduccion del riesgo|  Oficina de Seguridad y Todosl/as los/as 8 . -
6 K ” L X X comunidades preparadas son las mas seguras. Correo electrénico 13 de octubre
Desastres. de desastres y su impacto positivo en la poblacion. Defensa Nacional servidores/as S
La prevencion es tarea de todos.
P . . L L - . Unamos esfuerzos para reducir los riesgos ante desastres. Los desastres nos afectan a todos. Nuestras
Dia Internacional sobre la Concienciacién sobre |Impulsar una cultura de prevencién y reduccién de Oficina de Seguridad y Todosl/as los/as 8 . - .
7 comunidades preparadas son las mas seguras. Correo electrénico 05 de noviembre

Tsunamis.

riesgos ante la ocurrencia de tsunamis.

Defensa Nacional

servidores/as

La prevencion es tarea de todos.

Reanudacion gradual y progresiva de las
actividades que comprende el proceso de
determinacion de la CSE en las Unidades Locales
de Empadronamiento (Resolucion Ministerial N°
181-2020-MIDIS).

Difundir las acciones correspondientes a la primera
etapa de reanudacion gradual.

Direccion General de
Focalizacion e Informacion
Social (DGFIS)

Todos/as los/as
servidores/as

¢Sabias que...?

La primera etapa de atencién de las ULE, a nivel nacional, inicié el 25-11-2020 y esta dirigida a las usuarias y
usuarios del programa Juntos, Pensién 65, Contigo, FISE y SIS, cuya clasificacion socioeconémica (CSE) de sus
hogares esté proxima a vencer hasta el 31 de julio de 2021 y requieran su actualizacion.

De manera excepcional, las ULE atenderan las solicitudes de determinacién de la CSE de los hogares con
postulantes inscritos al Concurso 2021 de la Beca 18 de Pronabec.

La segunda etapa de atencién de las ULE iniciaré el 01 de agosto de 2021, con la atencién de todas las solicitudes
de CSE de los hogares.

Correo electrénico

Anual
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El Sistema para la Generacion de Ticket de

Difundir sobre su uso y pertinencia en el marco de la

Direcci6n General de

Todos/as los/as ¢Sabes que el SIGTAL es un aplicativo que el MIDIS pone a disposicién de las ULE para que los ciudadanos

9 Atencion en Linea - SIGTAL emergencia sanitaria Focalizacion e Informacion servidores/as puedan generar un ticket de atencion en linea para la obtencion de la CSE de su hogar? Correo electrénico Anual
: 9 - Social (DGFIS)
Direccion General de ¢ Conoces qué es el Remsi?
10 El Registro Nacional de Empadronadores del Difundir sobre su Uso  pertinencia. Focalizacion e Informacion Todos/as los/as  |¢Sabias que el Remsi cuenta con informacién respecto al registro de mas de 2500 empadronadores, entre Correo electrénico Anual
Sisfoh (Remsi). yp : Social (DGFIS) servidores/as profesionales y técnicos calificados?
N, . . - ” . Direcci6n General de . L P, . P
1 Reporte de actualizacién del Padron General de | Difundir informacion de los hogares que se incorporan al Focalizacion e Informacion Todos/as los/as  |Conozca los avances y logros de la operatividad del Proceso de Determinacion de la Clasificacién Socioeconémica Correo electronico Semestral
Hogares (PGH). (PGH). . servidores/as (CSE) - SISFOH.
Social (DGFIS)
Avances y Resultados de las actividades de Direccion General de Todos/as los/as
12 |Fortalecimiento de capacidades para la Difundir avances. Focalizacion e Informacion servidores/as Conozca los avances y logros de operatividad del SISFOH. Correo electrénico Trimestral
Operatividad del SISFOH. Social (DGFIS)
. . S o Direccion General de " o " - "
13 Tarjetas de reconocimiento o felicitacion a Valorar y reconocer el desempefio laboral en la Focalizacion e Informacion Todos/as los/as 'Valoremos el desempefio laboral de nuestros Coordinadores territoriales”. Correo electrénico Trimestral
Coordinadores Territoriales. Asistencia Técnica Territorial. . servidores/as
Social (DGFIS)
MIDIS gestiona bajo una cultura de mejora . . - N Todos/as los/as  |"EIMIDIS comprometido con la mejora continua al servicio del ciudadano” Correo electrénico .
14 continua. Darla bienvenida al 2021. Oficina de Modernizacién servidores/as MIDIS gestiona bajo una cultura de mejora continua. e Intranet Trimesral
Todos/as los/as "EI MIDIS comprometida en mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacién de pobreza y vulnerabilidad" Correo electronico
15 |La Politica de Calidad. Dar a conocer la politica de calidad. Oficina de Modernizacién X "EI MIDIS brinda sevicio eficaz, oportuno y pertinente a la necesidad de nuestros usuarios" Mensual
servidores/as - " e Intranet
La Politica de Calidad.
Mantenimiento del Sistema de Gestion de la . . . - A Todos/as los/as  |¢Conoces cuéles son procesos y procedimientos existentes en el MIDIS? Correo electrénico .
16 Calidad. Dar a conocer el Sistema de Gesfion de la Calidad. Oficina de Modernizacién servidores/as Mantenimiento del Sistema de Gestién de la Calidad. e Intranet Trimesral
X " 5
Identificacién de Riesgos y la gestién de sus Dar a conocer la identificacién de Riesgos y la gestién - o Todos/as los/as (,Colnoces los lnesgols de s procesos? . . Correo electrénico
17 controles de sus controles. Oficina de Modernizacién servidores/as Revisa la matriz de riegos de procesos en el siguiente link (...) e Intranet Mensual
) : Riesgos y la gestién de sus controles.
MIDIS gestiona baio una cultura de meijora Todos/as los/as "Somos una entidad comprometida en mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacién de pobreza y Correo electrénico
18 g 4 ! Promover la cultura de mejora continua Oficina de Modernizacién vulnerabilidad coordiando y articulando las intervenciones" Trimestral

continua.

servidores/as ) N
Mejora continua.

e Intranet
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Todos/as los/as

Correo electrénico

19 |La Gestion por Procesos en el MIDIS. Dar a conocer la gestion por procesos. Oficina de Modernizacién . Conozca la Gestion por Procesos en el MIDIS. Trimestral
servidores/as e Intranet
20 Auditoria interma del Sistema de Gestion de la Dar a conocer el proceso de Auditoria interma del Oficina de Modermizacién Todos/as los/as  |¢Sabes qué es una auditoria interna del sistema de Gestién de la Calidad? Correo electrénico Semestral y determinado
Calidad. Sistema de Gestion de la Calidad. servidores/as Auditoria interma del Sistema de Gestion de la Calidad. e Intranet y
Auditoria externa delSistemade Gestion de la Dar a conocer el proceso de Auditoria externa - A Todos/as los/as ¢Sabes por que se realiza l{na auditoria externa del Sistema de Gestion de Calidad? Correo electrénico .
21 N " - N Oficina de Modernizacién . ¢ Sabes si participas en algiin proceso? Semestral y determinado
Calidad. delSistemade Gestion de la Calidad. servidores/as L N . . e Intranet
Auditoria externa delSistemade Gestion de la Calidad.
. . . . Mostrar el cierre y/o levantamiento de acciones - o Todos/as los/as  |¢Sabes en qué consiste el cierre y/o levantamiento de acciones correctivas?. Correo electrénico .
22 |Cierre ylo levantamiento de acciones correctivas. N L Oficina de Modernizacién . Semestral y determinado
correctivas de las auditorias servidores/as e Intranet
Estimado servidor/ra, se le recuerda enviar la informacién de sus visitas y/o reuniones programadas al personal de
Envio de informacion de visitas por parte de las Solicitar informacion sobre as visitas y/o reuniones Oficina de Atencion al recepeion.
. - S programadas de las Unidades Organicas del MIDIS con X L Todos/as los/as : Maria Angela Arizola Astete (aarizola@midis.gob.pe anexo 1012) en la sede San Isidro.Considere los detalles del -
23 |Unidades Organicas del Ministerio de Desarrollo o . ~ Ciudadano y Gestion . . L . " L Correo electronico Mensual
” . la finalidad de brindar una atencién adecuada y oportuna servidores/as correo: Tema/motivo de reunién.Apellidos y nombres de las personas convocadas, nombre de la Entidad visitante (de
e Inclusién Social. . ; Documental - OAC h . ” ! ”
a la ciudadania. ser el caso)Persona de contacto de la Unidad Organica (lugar de reunién: sala y piso), fecha y hora de reunién,
ndmero de DNI u otro documento.
. . . - " ;, Sabias que existe un Manual de Atencién de Sugerencias en el MIDIS?
Difundir el Manual para la Atencién de . Oficina de Atencién al ¢ a L. » 9 . . - "
. L Dar a conocer lo establecido en el numeral 5.2 : . - Todos/as los/fas  |Conoce por qué es importante la gestion de sugerencias. Visita el siguiente link (...). - .
24 |Sugerencias presentadas en el Ministerio de s . Ciudadano y Gestion . s X N A . . Correo electrénico Bimensual
L . Implementacién de la Sugerencia. servidores/as Evaluar la viabilidad de la sugerencia presentada por la ciudadania e implementar las mismas dentro de las normtivas
Desarrollo e Inclusién Social. Documental - OAC N
establecidas.
Difundir la Directiva 007-2013-MIDIS (RM N 110- - " "Conozca la Directiva 007-2013-MIDIS, normas y procedimientos que regulan el tramite documentario en el MIDIS".
L . . - . Oficina de Atencion al - - .
2013-MIDIS), Normas y Procedimientos que Difundir la directiva y dar a conocer lo establecido en el . i Todos/as los/as  |Visite el siguiente link (...). - .
25 P N Ciudadano y Gestion . S 3 - o R, Correo electronico Bimensual
regulan el Tramite Documentario en el MIDIS punto 7.1.17. Documental - OAC servidores/as Es obligacién de las unidades organicas recibir la documentacion distribuida por el personal de Mesa de Partes, aun
(punto 7.1.17). en el supuesto en que no se encuentre el encargado de la recepcién documental, en cuyo caso la recepcion la
realizard otro trabajador del 6rgano o unidad orgéanica destinataria.
P - - ) Dar a conocer los Servicios Archivisticos que brinda el . " ] .- . . ] . .
Difundir los Servicios Archivisticos que brinda el X > que b Oficina de Atencion al ¢ Sabias que para solicitar los servicios archivisticos del Archivo Central del MIDIS debes solicitarlo a través de los
X ..~ |Archivo Central de la Sede Central del Ministerio de . L Todos/as los/as " N - - - " -
26 |Archivo Central de la Sede Central del Ministerio . ! Ciudadano y Gestién X medios autorizados como: correo electrénico, documentos oficiales u otros. Asimismo, debes especificar claramente |Correo electrénico Mensual
L : Desarrollo e Inclusién Social y los procesos que ello servidores/as "
de Desarrollo e Inclusion Social. involucra Documental - OAC el documento a ser atendido.
Difundir IOS Procesos de Transferencia - TUTNUZTA TUS MMEANMETNUS pPard ETPrUuTESU UE TTATTSTETETICIAa y UTYalmZatTuTT UE DUTUITIETIIUS ATTITIVISUCUS UETIVITDTS
. y Difundir los Procesos de Transferencia y Organizacion Oficina de Atencién al .
Organizacion de documentos de los archivos de N X L Todos/as los/as . . . " . . . o -
27 - L o de Documentos con el fin de fomentar la adecuada Ciudadano y Gestién . Dar a conocer el obligatorio cumplimiento de los lineamientos para la transferencia asi como la organizacién de Correo electrénico Mensual
gestion del Ministerio de Desarrollo e Inclusion S servidores/as o . 3 L . L
Social conservacion del acervo documental del MIDIS. Documental - OAC documentos archivisticos de los 6rganos y unidades orgéanicas al Archivo Central del Ministerio de Desarrollo e
. Laalinide Canial
SOll?ltUd. de entregg fJe material blbllografl_co_ y Custodiar el material bilbiogréafico y/o publicaciones Of_lcma de Atencm_nral Todos/as los/as  |¢ Sabias que el MIDIS cuenta con una biblioteca institucional? - .
28 |publicaciones periddicas del MIDIS a la Biblioteca Ciudadano y Gestién Correo electrénico Trimestral

Institucional.

periédicas.

Documental - OAC

servidores/as

"Conoce cémo remitir a la OAC el material bibliografico y/o publicaciones"
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Difundir la derivacién de correspondencia externa

Guiar a los servidores la forma correcta de derivar la
correspondencia externa que requiere ser notificada

Oficina de Atencién al

"Conozaca codmo derivar la correspondencia externa en el SGD"
Todos/as los/as

29 |en el médulo de mensajeria del SGD para . L L Ciudadano y Gestion X La forma correcta para la derivacion de la correspondencia externa en el SGD que requiera ser notificada de Correo electrénico Trimestral
. - fisicamente, a traves del servicio de mensajeria de la servidores/as A . - - - N
notificaciones fisicas. OAC Documental - OAC manera fisica; asi como, entregar la correspondencia a la Coordinacién de Mensajeria para su diligencia oportuna.
Difundir la Directiva N 001-2017-PCM/SGP, Difundir la directiva a fin de cumplir con los plazos para la Oficina de Atencién al
“Lineamientos para la implementacién del Portal A . - P P P . - Todos/as los/as  |Conoce en qué consiste la Directiva N 001-2017-PCM/SGP , Lineamientos para la implementacion del Portal de -
30 . . " publicacién de la informacién en el portal de Ciudadano y Gestion X 3 . N L L Correo electrénico Mensual
de Transparencia Estandar en las entidades de la N ! servidores/as Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica.
L e Transparencia Estandar del MIDIS. Documental - OAC
Administracién Publica”.
Directiva N° 003-2016-MIDIS/SG/OGA
31 Dlsposmlc_)m_es para la f_ormulauon Y presentamon Difundir directiva. Oficina de Abastecimiento Todos_/as los/as Conozca como formular los requerimientos de bienes y servicios. Correo electrénico Mensual
de requerimientos de bienes y servicios para el servidores/as
MIDIS.
atva NO 003. | )
32 Directiva N° 003 2,014 MIDIS/SG/.(,)GA Norm_a_s Difundir directiva. Oficina de Abastecimiento Todos_/as los/as Conozca como hacer uso de los vehiculos en comision de servicios. Correo electrénico Trimestral
para el uso de vehiculos en comision de servicios. servidores/as
Directiva N° 002-2016-MIDIS/SG/OGA
33 plsposmlgnes para efeptuar contrataciones por Difundir directiva. Oficina de Abastecimiento Todos_/as los/as  |Conozca los lineamientos y disposiciones para llevar a cabo las adquisiciones de bienes y servicios que no superen Correo electrénico Mensual
importes iguales o inferiores a ocho (08) UIT en el servidores/as la8 UIT.
MIDIS.
Listado de preguntas frecuentes en temas de Todos/as los/as
34 |contrataciones del Estado y en temas de Difundir enlace de preguntas frecuentes. Oficina de Abastecimiento servidores/as Conozca las consultas mas frecuentes en materia de contrataciones. Correo electrénico Mensual
Presupuesto.
Guia practica N° 5 del OSCE “;,Cémo se formula | _. " . - OSCE / Oficina de Todos/as los/as - . - - .
35 |°U practc ¢ Y8 | Difundir Guia Practica. L X Conozca como formular los requerimientos de bienes y servicios. Correo electrénico Bimensual
el requerimiento? Abastecimiento servidores/as
Manual N° 004-2016-MIDIS/SG/OGA Manueal
Interno para elaboracion y aprobacion de
36 expedlgnt_es de contratamgn y documentos de Difundir Manual Interno. Oficina de Abastecimiento Todos_/as los/as Conoz_c’a las disposiciones para la elaboracion de expedientes de contratacion y documentos de procedimientos de Correo electrénico Bimensual
procedimientos de seleccion en los servidores/as seleccion.
procedimientos de seleccion de bienes y/o
rVvicio:
Proyecto de Directiva N° 001-2021-
MIDIS/SG/OGA “N [ it tio I - . ’ Todos/as los/as . . I . . -
37 S ormas para a aperiura, gestion) g qisn de la Directiva. Oficina de Tesoreria X Conozca los lineamientos de la Directiva de Caja Chica. Correo electrénico Mensual
y liquidacién de Caja Chica de la Sede Central del servidores/as
MIDIS".
Recomendaciones de Seguridad de la - y " Oficina de Tecnologias de Todos/as los/as . . N . " -
38 9 Sensibilizar sobre la Seguridad de la Informacién. 9 Conozca los lineamientos de seguridad de la informacién. Correo electrénico Mensual

Informacion.

Informacion

servidores/as
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Recomendaciones de Seguridad de la

Oficina de Tecnologias de

Todos/as los/as

39 ” Sensibilizar sobre la Seguridad de la Informacién. " . Recordemos aplicar las medidas de seguridad. Correo electrénico Mensual

Informacién. Informacion servidores/as

Recomendaciones sobre el uso adecuado de Sensibilizar sobre las recomendaciones sobre el uso Oficina de Tecnologias de Todos/as los/as - . . - -
40 . . . e . X Recordemos adoptar las siguientes recomendaciones de bueno uso de recursos informaticos. Correo electrénico Mensual

recursos informaticos. adecuado de recursos informaticos. Informacion servidores/as

De acuerdo con Plan de

Cadigo de Etica y Conducta - CEC del MIDIS y Sensibilizar a las servidoras y servidores civiles sobre el Oficina de Integridad Todos/as los/as . " T " . . .| Difusién Interna y Externa
41 N . L X Conozcan e internalicen los valores institucionales y las conductas a promover y a erradicar en la entidad. Correo electrénico

sus Programas Sociales. contenido del CEC. Institucional servidores/as del CEC, que se

encuentra en elaboracion.

Presentacion de denuncias por presuntos actos

de corrupcion y el otorgamiento de medidas de Sensibilizar a las servidoras y servidores civiles sobre Oficina de Integridad Todos/as los/as . " » . - De acuerdo con
42 - 5 - o . . L X Conozcan los canales de denuncia y las medidas de proteccion al denunciante. Correo electrénico .

proteccion al denunciante Directiva N°001-2019- |los contenidos de la Directiva. Institucional servidores/as calendario de la Oll

MIDIS.

Declaracién Jurada de Intereses en el Sector Sensibilizar a las servidoras y servidores civiles sobre la Oficina de Integridad Todos/as los/as  |Conozcan la importancia de presentar la Declaracién Jurada de Intereses como mecanismo de prevencién del - De acuerdo con
43 |0 e ” " : - ° " . Correo electronico -

Publico.Decreto de Urgencia N°020-2020-PCM. |prevencién del conflicto de intereses. Institucional servidores/as conflicto de intereses. calendario de la Oll

ISO 37001: Sistema de Gestién Antisoborno del _Sen5|blllza_\r alas _ser\ndoras y_slerwdor_es civiles sobre_l’a Oficina de Integridad Todos/as los/as - . . - . - De acuerdo con
44 importancia de la implementacién del Sistema de Gesti6n S X Conozcan la Politica, objetivos, entre otros del Sistema de Gestién Antisoborno en el MIDIS. Correo electrénico .

MIDIS. N Institucional servidores/as calendario de la Oll

Antisoborno en el MIDIS.

Sistema de Control Interno - SCl en las entidades _Sen5|blllza_\r alas serwdq asy serw_dores cwll_es sobre la Oficina de Integridad Todos/as los/as  |Conozcan el SCI, como una herramienta de gestion permanente que contribuye al cumplimiento de los objetivos - De acuerdo con
45 N o importancia y responsabilidad que tiene la entidad de o X o IR . . Correo electrénico .

del EstadoDirectiva N°006-2019-CG/INTEG. implementar el SCI Institucional servidores/as institucionales y promueve una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente. calendario de la Oll

N 5 Sensibilizar a las servidoras y servidores civiles sobre la - N — " . . . .

Neutralidad y Transparencia en procesos N . Y X Oficina de Integridad Todos/as los/as  |Conozcan la Directiva N° 004-2019-MIDIS sobre Neutralidad y Transparencia en el MIDIS, con énfasis en periodos - De acuerdo con
46 A o importancia mantener la neutralidad y transparencia en o X Correo electrénico .

electoralesDirectiva N° 004-2019-MIDIS. I . . o Institucional servidores/as electorales. calendario de la Oll

su funcién publica, con énfasis en periodos electorales.
ClavesFrecuencialDirectiva N° 02-2019
MIDIS/SG/OGA: "Normas para la solicitud,
rgamient j ion y rendicion n . . - - - T I . . — -

47 oto ga ento, ejecucion y re d c 9, de cue t_a_de Difundir la Directiva. Oficina de Contabilidad odos_/as os/as Conozca los lineamientos de la Directiva de Viaticos. Correo electrénico Mensual

los viaticos y pasajes para comision de servicios servidores/as

en el territorio nacional de la Sede Central del

MIDIS.

" . . . "Revisa, convocatoria abierta (...) " Pustulaciones hasta XX
L, . . Difundir las convocatorias abiertas de cursos, - N . L . »
Informacién sobre convocatorias abiertas de - I . Oficina General de La (Nombre de la organizacién/Agencia de Cooperacién/otros) esta convocando para la postulacion al
L . N pasantias, capacitaciones y becas vinculadas a los = Todos/as los/as ) > - . N S - .

48 |actividades formativas promovidas por los Cooperaci6én y Asuntos curso/pasantia/beca: Nombre del curso/pasantia/beca Lugar (pais) y fecha en que se realizara la capacitaciéon Correo electrénico En su oportunidad

organismos cooperantes.

temas del sector promovidas por organismos
cooperantes.

Internacionales - OGCAI

servidores/as

(duracién/fecha) Inscripciones hasta (fecha
establecida) Postulaciones hasta (fecha establecida) Link: (Pendiente) jPostula ahora!
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49

Convocatorias abiertas para participar de fondos
concursables para proyectos de desarrollo.

Dar a conocer las convocatorias abiertas de fondos
concursables para proyectos de desarrollo.

Oficina General de
Cooperacién y Asuntos
Internacionales - OGCAI

Todos/as los/as
servidores/as

iConvocatoria abierta para el concurso de proyectos de desarrollo con fondos consursables!

El Organismo/Agencia de Cooperacién/otros convocan a participar (nombre de la convocatoria) Temas de los
proyectos a ser concursables. Postulaciones hasta (fecha

establecida) jPostula ahora!

Correo electrénico

En su oportunidad

50

Estudios/investigaciones/publicacion

es desarrolladas desde la Cooperacion
Internacional, vinculadas a los temas de interés
del MIDIS.

Difundir estudios/investigaciones/articulos
académicos/publicaciones realizadas por organismos
cooperantes y/o paises.

Oficina General de
Cooperacion y Asuntos
Internacionales - OGCAI

Todos/as los/as
servidores/as

Conozca las investigaciones realizadas en temas vinculados al MIDIS.

La Oficina General de Cooperaci6n y Asuntos Internacionales tiene el agrado de dar a conocer la
publicacién/investigacién/estudio: (Nombre de la publicacién) Realizada por Nombre de la organizacién. jEsperamos
sea de su interés!

Correo electrénico

Semestral (junio y
diciembre)

51

Folleto informativo sobre las diversas actividades
realizadas en el marco de la cooperaciény
asuntos internacionales.

Difundir las diversas actividades, proyectos y
compromisos asumidos por el sector en espacios
nacionales e internacionales por

la OGCAI.

Oficina General de
Cooperacién y Asuntos
Internacionales - OGCAI

Todos/as los/as
servidores/as

"Te presentamos el folleto informativo N° XX"
La Oficina General de Cooperaci6n y Asuntos Internacionales tiene el agrado de presentar: Folleto Informativo N°XX
de las actividades de Cooperacion y Asuntos Internacionales. jEsperamos sea de su interés!

Correo electrénico

Semestral (junio y
diciembre)

52

Catélogo de Oferta de Cooperacion

Socializar el Catalogo de Oferta de Cooperacion, el cual
incluye la sistematizacion de los principales temas
abordados en el marco de la cooperacién Sur - Sury
Triangular.

Oficina General de
Cooperacion y Asuntos
Internacionales - OGCAI

Todos/as los/as
servidores/as

"Conozca el catalogo de oferta de cooperacion 2021"
La Oficina General de Cooperacién y Asuntos Internacionales agradece el apoyo de los equipos técnicos del MIDIS
para la piblicacion del: Catalogo de Oferta de Cooperacién 2021 jEsperamos sea de su interés!

Correo electrénico

Cuarto trimestre ed| afio

53

Boletin informativo sobre las acciones
de la Cooperacién y Asuntos Internacionales.

Difundir las noticias mas resaltantes de la cooperacion y
asuntos internacionales
vinculadas a las &reas de interés del sector.

Oficina General de
Cooperacion y Asuntos
Internacionales - OGCAI

Todos/as los/as
servidores/as

"Conozaca el Boletin informativo N° XX"
La Oficina General de Cooperacién y Asuntos Internacionales tiene el agrado de hacerles llegar: Boletin informativo
sobre las acciones de la Cooperacion y Asuntos Internacionales. jEsperamos sea de su interés!

Correo electrénico

Trimestral

54

Invitacién para participar en conversatorios/se
minarios/foros

abiertos/talleres organizados por el

sector privado, sociedad civil y la cooperacién
internacional en temas de interés del MIDIS.

Difundir y promover actividades de discusién y
concertacion relacionadas a los temas de interés del
MIDIS promovidas por el sector

privado, sociedad civil y la cooperacién internacional.

Oficina General de
Cooperacion y Asuntos
Internacionales - OGCAI

Todos/as los/as
servidores/as

"Te invitamos a participar del ..."

La Oficina General de Cooperaci6n y Asuntos Internacionales les invita a participar

Nombre del evento Objetivo del evento El cual se realizara en (sefialar la fecha, hora y lugar) jEsperamos su
participacion y aportes!

Correo electrénico

En su oportunidad

Presentacion de los Convenios (Marco o

Difundir los convenios (Marco o Especifico), Memorando
de Entendimiento y Actas Declarativas suscritos por el

Oficina General de

Todos/as los/as

La Oficina General de Cooperacion y Asuntos Internacionales tiene el agrado de presentar las Alianzas Estratégicas

55 |Especifico) /Memorando de Entendimiento/Actas . N i . Cooperacion y Asuntos . que viene promoviendo el MIDIS con el sector privado y sociedad civil nacional e internacional. jEsperamos sea de |Correo electrénico Trimestral
X N MIDIS con el sector privado y sociedad civil nacional e N servidores/as S
Declarativas suscritos por el sector. . N Internacionales - OGCAI su interés!
internacional.
LOS 5 PASOS O EL ABC DEL MONITOREO DE Difundir la importancia del Monitoreo y la Gestion del Todos/as los/as
56 |LA GESTION DE LAS PRESTACIONES 12 imp y DGCGPS-DMG . Qué, como, cuando y por qué se monitorea en el MIDIS (Monitoreo de los PPSS). Correo electrénico Trimestral
Conocimiento. servidores/as
SOCIALES
57 AVANCES Y RESULTADOS DE LAS Publicar los avances y logros de los PPSS del MIDIS DGCGPS-DMG Todos/as los/as  |Logros diferenciados de los PPSS como por ejemplo las atenciones a nivel de poblaciones indigenas, distritos de Correo electrénico Trimestral
PRESTACIONES SOCIALES mediante indicadores de insumo, proceso y producto. servidores/as frontera, VRAEM, poblaciones con caracteristicas particulares, etc.
Divulgar los avances o logros del sector en actividades
AVANCES O RESULTADOS DE LAS implementadas desde el sector en el marco del nuevo . . . - .
ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS POR EL contexto, como por eiemplo la entrega de bonos Todos/as los/as Se informara el nimero de hogares beneficiados con los bonos, avance porcentual y modalidad de la entrega. Del
58 N por ejemp g ! DGCGPS-DMG mismo modo, se informara como desde el MIDIS se han implementado intervenciones temporales, entrega de Correo electrénico Trimestral

MIDIS O DE INTERVENCIONES ARTICULADAS
EN EL ACTUAL CONTEXTO

intervenciones temporales, distribucion de alimentos o
coordinaciones para la vacunacién de poblacién en
situacion de vulnerabilidad.

servidores/as

alimentos o campafias de vacunacion de las poblaciones en condicién de vulnerabilidad.
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59

CIFRAS MIDIS EN FECHAS

Difundir la contribucion de las intervenciones de los
PPSS del MIDIS en el desarrollo social en el marco de

DGCGPS-DMG

Todos/as los/as

Como los PPSS del MIDIS contribuyen con el: (i) Dia Mundial de la Justicia Social, (i) Dia Internacional de la Mujer,

Correo electrénico

Trimestral

CONMEMORATIVAS L servidores/as (iii) Dia del Nifio Peruano, (iv) Dia del lavado de manos, etc.
las fechas civicas peruanas.
Difundir las experiencias exitosas de los usuarios de los Todos/as los/as
60 |CAMBIANDO VIDAS CON MIDIS PPSS del MIDIS (vivencias de superacién en el marco de DGCGPS-DMG servidores/as Se identificara a personas por PPSS que narren lo que significa en su vida diaria la intervencién del MIDIS. Correo electrénico Trimestral
las prestaciones sociales).
OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA |Sensibilizar respecto a la importancia de identificar e Todos/as los/as |, , . . . N - .
61 DE GESTION DE CALIDAD implementar oportunidades de mejora. DGCGPS-DMG servidores/as Mejora continua. Mejora de procesos Correo electrénico Trimestral
62 BL,JENAS PRACTICAS EN LA GESTION D'f””.‘?" ex,pe.nen.mas exitosas de Buenas précticas de DGCGPS-DMG Tod0§las losfas Buenas Précticas de Gestién Publica reconocidas en los programas sociales. Correo electrénico Trimestral
PUBLICA Gestién Publica implementadas por los PPSS. servidores/as
Informar sobre la importancia de una gestion basada en Todos/as los/as
63 |GESTION POR PROCESOS procesos para generar valor en los servicios brindados DGCGPS-DMG servidores/as "Valor publico Cadena de Valor Medir para mejorar" Correo electronico Trimestral
los PPSS.
- Sensibilizar sobre la gestién con enfoque al cliente y
64 ORTANCIA DE MEDIR LA SATISFACCION DEL conocer su grado de satisfaccién para identificar DGCGPS-DMG Tod0§las losfas Sistema de Gestion de Calidad con enfoque al cliente. Correo electrénico Trimestral
USUARIO . N servidores/as
oportunidades de mejora.
La primera etapa de atencién de las ULE, a nivel nacional, inicié el 25-11-2020 y esta dirigida a las usuarias y
Reanudacion gradual y progresiva de las usuarios del programa Juntos, Pension 65, Contigo, FISE y SIS, cuya clasificacion socioecondmica (CSE) de sus
actividades que comprende el proceso de " . . " . Direcciéon General de hogares esté proxima a vencer hasta el 31 de julio de 2021 y requieran su actualizacion.
B N Difundir las acciones correspondientes a la primera R L Todos/as los/as X ) L A -
65 |determinacion de la CSE en las Unidades Locales etapa de reanudacion aradual Focalizacién e Informacién servidores/as De manera excepcional, las ULE atenderan las solicitudes de determinacion de la CSE de los hogares con Correo electrénico Anual
de Empadronamiento (Resolucién Ministerial N° P 9 ) Social (DGFIS) postulantes inscritos al Concurso 2021 de la Beca 18 del Pronabec.
181-2020-MIDIS) La segunda etapa de atencion de las ULE iniciara el 01 de agosto de 2021, con la atencién de todas las solicitudes
de CSE que los hogares requieran tramitar.
EI SIGTAL es un aplicativo que el Midis pone a disposicion de las ULE, para que, en la primera etapa de atencion, las
. L y los usuarios del programa Juntos, Pension 65, Contigo, FISE y SIS, cuya CSE de su hogar venza hasta el 31 de
" ” N . . " . Direccién General de - N ” 9 L S
El Sistema para la Generacion de Ticket de Difundir sobre su uso y pertinencia en el marco de la Y, L Todos/as los/as |julio del 2021, puedan generar un ticket de atencion en linea ante la ULE para el inicio del proceso de actualizacion -
66 - . " 5 o Focalizacién e Informacién ) Correo electrénico Anual
Atencion en Linea - SIGTAL. emergencia sanitaria. Social (DGFIS) servidores/as de la CSE del hogar.
Los postulantes inscritos a la Beca 18-2021 del Pronabec, podran generar un ticket virtual en el SIGTAL para
solicitar la determinacién de la CSE de sus hogares.
. L Desde su lanzamiento el 07-09-2020, el Remsi cuenta con informacién respecto al registro de mas de 2500
. . Direccién General de . P - . N . N L
El Registro Nacional de Empadronadores del . . . . o L Todos/as los/as  |empadronadores, entre profesionales y técnicos calificados. Autoridades, funcionarios y servidores publicos de los -
67 | - Difundir sobre su uso y pertinencia. Focalizacién e Informacion 3 L S - . . . - L - Correo electrénico Anual
Sisfoh (Remsi) Social (DGFIS) servidores/as municipios y otras instituciones publicas y privadas podran acceder a esta informacién que les permitird hacer mas
eficiente la contratacion de servicios para la identificacién y atencién de la poblacién méas vulnerable.
R . PR " ) Direccion General de . A A . -
Reporte de actualizacién del Padrén General de | Difundir informaci6n de los hogares que se incorporan al o L Todos/as loslas  |Conozcan avances y logros de la operatividad del Proceso de Determinaci6n de la Clasificacion Socioeconémica -
68 Focalizacién e Informacién Correo electrénico Semestral

Hogares (PGH)

(PGH).

Social (DGFIS)

servidores/as

(CSE).
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Avances y Resultados de las actividades de

Direccion General de

Todos/as los/as

69 |Fortalecimiento de capacidades para la Difundir avances. Focalizacion e Informacién N Conozcan avances Y logros de la operatividad del SISFOH. Correo electrénico Trimestral
= N servidores/as
Operatividad del SISFOH. Social (DGFIS)
y - o . Direccion General de
Tarjetas de reconocimiento o felicitacion a Valorar y reconocer el desempefio laboral en la N L Todos/as los/as . - . N - .
70 . - N R N Focalizacion e Informacién 3 El servidor pablico se sienta valorado por su organizacién. Correo electrénico Trimestral
Coordinadores Territoriales. Asistencia Técnica Territorial. . servidores/as
Social (DGFIS)
. . P . o El Estado Peruano a través del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social reconoce a las Municipalidades ganadoras
Reconocimiento Publico a las Municipalidades Premiar y reconocer a las Municipalidades ganadoras del| _. ” . . o N ! N . "
o . . . AR, . . Direccién de Mecanismos de| Todos/as los/as  |del Segundo Periodo de la Edicién Bicentenario del Premio Nacional Sello Municipal por haber cumplido -
71 |Ganadoras de la Edicién Bicentenario del Premio |Segundo Periodo de la Edicién Bicentenario del Premio . 3 . . N ! . N ” Correo electrénico Abr-21
3 - y . Incentivos / DGIPAT servidores/as satisfactoriamente las metas previstas para el periodo 2020 - 2021 en beneficio de la mejora de la gestion de
Nacional Sello Municipal Nacional Sello Municipal L . -~ L
servicios con enfoque por resultados en el nivel local en beneficio de la poblacién
Evaluar y transferir recursos del Fondo de Verificar el nivel de cumplimiento de las metas de los
Estimulo al Desempfieo y Logro de Resultados compromisos de estiér?im lemengtadas por el MINSA El Estado Peruano a través del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social transfiere recursos del Fondo de Estimulo
Sociales (FED), al Ministerio de Salud y los 25 pror g€ P g p y Direccién de Mecanismos de| Todos/as los/as  |al Desempefio y Logro de Resultados Sociales (FED) a las Direcciones de Redes Integradas de Salud del MINSA, y -
72 ) ! - los Gobiernos Regionales en el periodo octubre a N N " . L . X N Correo electrénico Abr-21
Gobiernos Regionales, por el cumplimiento de L N X Incentivos / DGIPAT servidores/as a los 25 Gobiernos Regionales, para recuperar la entrega de los servicios preventivos especialmente en el primer
L A diciembre del 2020, y la respectiva transferencia de . IR . 8 X .
metas de indicadores vinculados al DIT y . nivel de atencién, vinculados al Desarrollo Infantil Temprano y acciones vinculadas contra el Covid 19.
N L . recursos en el marco de los convenios del FED
acciones para la prevencion del Covid 19.
ripcion de nueve nveni Asignacion A ” . A, S . .
Suscripcio d? uevos Convenios de Asignacio . . - El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social en coordinacion con el Ministerio de Economia y Finanzas, suscribira
por Desempefio en el marco del Fondo de Establecer indicadores de compromisos de gestion que . ” . . ) - o . .
o ~ ¥ . L Direcci6én de Mecanismos de Todos/as los/as nuevos Convenios de Asignacién por Desempefio con las Direcciones de Redes Integradas de Salud del MINSA, y - marzo 2021
73 |Estimulo al Desempefio y Logro de Resultados  |contribuyan con el DIT y la prevencion y/o seguimiento de X N . . X . . L : Correo electrénico
Incentivos / DGIPAT servidores/as los 25 Gobiernos Regionales, en la que se estableceran compromisos vinculados a mejorar los servicios preventivos agosto2021

Sociales (FED), con las Entidades de Gobienro
Nacional y Gobierno Regional

casos del Covid 19.

del primer nivel de atencién, vinculados al Desarrollo Infantil Temprano y acciones vinculadas contra el Covid 19.
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ANEXO 02: Actividades de los Subsistemas de Gestion de Recursos Humanos

N° Nombre de la Comunicacién Objetivo Emisor Audiencia Mensajes clave Canal Frecuencia
. . . - Todos/as los/as . . . - .
1 |[Bienvenida al nuevo personal Integrar al nuevo personal. Vinculacién servidores/as Demos la bienvenida a los/las nuevos servidores/as MDIS. Correo electrénico Quincenal
. " . Permite a los socializar y facilitar la interrelacién " Todos/as los/as 2 -
2 |Proceso de induccién presencial " y X Y Induccién X Conoce més sobre el MIDIS. Correo electrénico Mensual
proceso de adpactacion de los nuevos servidores/as. servidores/as
. ue todos/as los/las servidores/as del MIDIS conozacan . . Todosl/as los/as . -
3 |Conoce el Sistema de Tempus Q . Control de Asistencia X Conoce el correcto uso del Sistemaa Tempus. Correo electrénico Mensual
el uso del sistema Tempus. servidores/as
Promover la participacion activa de los servidores en la
L - . implementacion de la Gestién del Rendimiento, » _— Todos/as los/as . o L - -
4 |Participacion en la Gestién del Rendimiento P " Gestion del Rendimiento X Establecidos en el Plan de Comunicacion de la Gestién del Rendimineto MIDIS 2020. Correo electrénico |De acuerdo a cronograma
conceptualizando que todos somos gestores del talento servidores/as
humano.
. " " Todos/as los/as N . - "
5 |Cronograma de pago Informas a los/las servidores/as sobre la fecha de pago | Gestion de la Compensacion semvidores/as 'Conoce el cronograma de pagos 2020". Correo electrénico Marzo y abril
i . Informar a los/las servidores/as sobre el proceso de la " - Todos/as los/as . I, - . -
6 |Gestion del Rendimineto L L N p Gestion del Rendimineto X Establecidos en el Plan de Comunicacion de la Gestién del Rendimineto MIDIS 2020. Correo electrénico |De acuerdo a cronograma
Implementacion de la Gestion del Rendimiento del MIDIS servidores/as
Informar sobrelas actividades que se desarrollan en ” . " - N
e . . L " Gestion de las relaciones Todos/as los/as Participa del Taller ...". -
7 |Participacion en eventos de bienestar social atencion a fechas conmemorativas y temas generales de Correo electrénico |De acuerdo a cronograma

Bienestar Social.

Humanas y Sociales

servidores/as

"Sabias coémo realizar el tramite de lactancia/EPS/etc.
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ANEXO 03: Actividades especificas para la prevenciéon del COVID-19

N° Nombre de la Comunicacién Objetivo Emisor Audiencia Mensajes clave Canal Frecuencia
Valorar el gran esfuerzo que realizan los/as
servidores/as en el ejercicio de sus funciones a pesar Oficina General de Todos/as los/as |Video de reconocimiento al compromiso laboral de los/as servidores/as del MIDIS. Correo electrénico, Intranet y
1 |ElI MIDIS reconoce tu labor. N " h " A o Mensual
de los estragos del COVID-19. Recursos Humanos servidores/as 'Seguimos al frente por la gente". Tétem digital
Recuerda :
. . . . £ " .- mbio diari mi rill; I T jo. Evitar com ir atil rsonal il ficina (vi ) -
EI MIDIS te cuida: No olvidemos lo que ya hemos |Brindar y repetir las pautas bésicas para la prevencion | Oficina General de Todos/as los/as Ca_ bio diario de mascarillas y ropa de trabajo ta po partir dtiles personales y utiles d(_e oficina (vasos Correo electrénico, Intranet, X
2 ; N lapiceros, cuadernos, tazas, tenedores, etc.) Usar el dispensador de basura, para el deposito de . L Quincenal
aprendido. del COVID-19. Recursos Humanos servidores/as § =~ P . L X Toétem digital y ascensores
mascarillas, pafiuelo o papel higiénico usados. Lavado de manos, distanciamiento social, entre otras
medidas de higiene.
. . leund!r recomende’mgnes generales para la adopcion Oficina General de Todos/as los/as |Tips sobre el autocuidado postural de los/as servidores/as a fin de mejorar a salud y seguridad en el - .
3 |EIMIDIS te cuida: Ergonomia de acciones ergonémicas adeacuadas en el entorno X X Correo electrénico Quincenal
Recursos Humanos servidores/as  |trabajo.
laboral .
’ . . _ .. |Informar las consecuencias negativas de la Oficina General de | Todos/as los/as |Conozca los peligros y consecuencias negativas de la automedicacion. - ;
4 |EI MIDIS te cuida: Cuidado con la automedicacion. s 9 . . peligros y - g - . Correo electrénico Quincenal
automedicacion Recursos Humanos servidores/as  |Los medicamentos deben ser administrados por un especialista de la salud y tomarlo en la dosis exacta.
Recuerda el uso correcto de mascarilla, lavado de manos, distanciamiento social; asi como, el aforo
permitido en el trabajo presencial.
5 El MIDIS te cuida: Medidas higiénicas en el trabajo|Reforzar las medidas de prevencion sanitaria en el Oficina General de Todos/as los/as |El personal del servicio de SST accedera a cada ambiente de trabajo y abordara temas relacionados a Activaciones presenciales Semanal
presencial. trabajo presencial. Recursos Humanos servidores/as  |protocolos de salud y las medidas de higine que permitan garantizar condiciones que protejan la vida, salud p
y bienestar de los/as servidores/as: Uso correcto de Mascarilla, Lavado de Manos, Distanciamiento Social;
asf como, el aforo permitido por area de trabajo.
El MIDIS te cuida: No olvidemos lo que ya hemos -
: - . - . . Oficina General de | Todos/as los/as - - . . - - .
6 |aprendido. - El aforo permitido en el MIDIS durante|Indicar el aforo permitido en el trabajo presencial. N Conozca el aforo méximo permitido en las instalaciones del MIDIS para mitigar los efectos del COVID-19. Activaciones presenciales Mensual
) . Recursos Humanos servidores/as
el trabajo presencial.
Informar a los/as servidores respecto a los cuidados
EI MIDIS te cuida: No olvidemos lo que ya hemos |necesarios que deben seguir Oficina General de Todos/as los/as . . " . Correo electrénico, Intranet
7 N quey N a 9 N Difusion de los videos de promocion de la salud proporcionados por el MINSA. ! o y Mensual
aprendido. en los diferentes escenarios en que se pueden Recursos Humanos servidores/as Tétem digital
enfrentar al COVID-19 i} _ _ _ _ _,
Estimado/a servidos/ra se desarrollaran acciones de desinfeccién en los locales del MIDIS, tome sus
El MIDIS te cuida: Desinfeccion de las Comunicar las fechas en que se procedera a realizar la| Oficina General de Todos/as los/as |precauciones. -
8 |. N . L X . . " . ” . Correo electrénico Semanal
instalaciones el MIDIS. desinfeccion de los locales del MIDIS. Recursos Humanos servidores/as  |Difundir la accion de desinfeccion de los locales que realiza el MIDIS de manera regular para salvaguardar
la salud de todo/as.
"Recuerda continuar con los protocolos de bioseguridad”
iSi te cuidas, cuidamos a todos!
El SSST, supervisa por cada piso y garantiza el cumplimiento de las medidas implementadas por el MIDIS:
1. Control de temperatura diario a todo servidor/a que ingresa a las instalaciones del MIDIS (Si algun
servidor tuviera sintomas similares a los de la gripe y/o temperatura superior a los 37.5 °C no se le permitira P
. ] ] . N ) ) Correo electrénico y
EI MIDIS te cuida: No olvidemos lo que ya hemos |Informar a los/as servidores/as los protocolos de Oficina General de Todos/as los/as |ingresar a las instalaciones). L .
9 cumplimiento presencial de Mensual

aprendido - Nuestros protocolos de bioseguridad.

bioseguridad del MIDIS.

Recursos Humanos

servidores/as

2. Instalacién de pediluvio, al ingreso principal del MIDIS y en cada piso del edificio.
3. Dispensador de pedal de gel y/o alcohol antibacterial, el cual evita el contacto de las manos.
4. Entrega de EPP's (mascarillas, mamelucos y caretas segln corresponda).

En los locales a nivel nacional, los protocolos de bioseguridad sera realizado por el personal de vigilancia,
quien reportara al/la medico ocupacional de la sede central del MIDIS

protocolos.
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ANEXO 04: Encuesta de satisfaccion de los canales de comunicacion interna

1. Sefala ¢Cuales de los siguientes canales de comunicacién interna del MIDIS conoces?

Correo electrénico

Intranet MIDIS

Periédico mural fisico de la OGRH

Totems digitales

Televisores

Porta afiches de acrilico en los ascensores
Activaciones presenciales

Reuniones de trabajo

Otros:

O O O O O O OO0 O

2. ¢Con qué frecuencia utilizas los canales de comunicacién interna para informarte sobre la actualidad
de la entidad, eventos y noticias del MIDIS?

Diariamente Semanalmente Mensualmente Ocasionalmente Nunca

Correo electrénico

Intranet MIDIS

Periédico mural fisico de la
OGRH

Tétems digitales

Televisores

Porta afiches de acrilico en
los ascensores

Activaciones presenciales

Reuniones de trabajo
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3. Con respecto a los contenidos que se publican en cada uno de los canales de comunicacion interna
¢, Qué tan interesantes te parecen?

Muy Interesantes Medianamente Poco interesantes Nada
interesantes interesantes interesantes

Correo electrénico
Intranet MIDIS

Periédico mural fisico
de la OGRH

Tétems digitales

Televisores

Porta afiches de
acrilico en los
ascensores
Activaciones
presenciales

Reuniones de trabajo

4. Conrespecto alos contenidos que se publican en cada uno de los canales de comunicacion interna,
¢ qué tan Utiles te parecen?

Medianamente

Muy utiles Utiles dtiles

Poco utiles Nada utiles

Correo electrénico
Intranet MIDIS

Periédico mural fisico
de la OGRH

Tétems digitales

Televisores

Porta afiches de
acrilico en los
ascensores
Activaciones
presenciales

Reuniones de trabajo

5. Con respecto al disefio de los correos electrénicos, ¢Qué tanto te gustan? (siendo el 1 el puntaje
mas bajo y el 5 el puntaje mas alto).

6. En términos generales, ¢cudl es tu nivel de satisfaccion general sobre la comunicacion interna?
(siendo el 1 el puntaje méas bajo y el 5 el puntaje mas alto).

7. ¢Conoces algun otro medio de comunicacion interna que pueda ser util para mejorar la
comunicacién a nivel interna del MIDIS? ¢ Cudl?

8. ¢Qué observaciones o recomendaciones adicionales quisieras hacer sobre los canales o estrategia
de comunicacion interna del MIDIS?
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ANEXO 05: Glosario de términos

e Comunicacidn Interna. El proceso de Comunicacién Interna tiene como objetivo establecer
pautas para la transmisién de los objetivos, mision, visién, metas y valores estratégicos de la
entidad lo que genera compromiso y un sentido de pertenencia.

Asimismo, permite que los/as trabajadores/as puedan comunicarse con la alta direccién, dando
a conocer sus opiniones y sugerencias de lo que ocurre en la entidad. Es también una
herramienta clave que ayuda a reducir la incertidumbre y los efectos de las distorsiones
generadas en el plano de la comunicacion informal durante los diferentes procesos de cambio
por los que atraviesa una institucion.

e Climay cultura organizacional. El proceso de Cultura y Clima Organizacional comprende la
gestion de la cultura organizacional, que tiene como finalidad ayudar a los/as miembros de la
entidad a identificarse con los propésitos estratégicos, valores y comportamientos deseados,
facilitando la cohesion del grupo, el compromiso y el logro de los objetivos organizacionales.

Asimismo, comprende la gestién del clima organizacional, que tiene como finalidad promover
un ambiente de trabajo agradable que permita desarrollar el potencial de los/as trabajadores/as
de la entidad, incrementando la motivacion de las personas e impactando positivamente en los
resultados de la organizacion.

e Necesidades de comunicacion: Diagndstico de las necesidades de comunicacion, la
audiencia, el mensaje, identificaciéon de medios y periodo para su transmision.

e Definicién del mensaje: Es el objeto central del proceso de comunicacién, que contiene
informacién expresada a través de textos, sefiales, signos, simbolos, graficos, colores, sonidos
u otros establecidos por cada entidad que faciliten la comunicacion bidireccional con los/as
trabajadores/as.

e Canal de comunicacién. Los canales de comunicacién son el soporte mediante el que se
transmite el mensaje desde el emisor hasta el receptor.




