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I. INTRODUCCION

La evolucion de la COVID-19 sigue siendo impredecible, y esto se ve agravado por la
imprevisibilidad de la heterogeneidad de los sistemas de salud en todo el mundo vy las
dificultades para obtener el niumero preciso de infectados e inmunidad. La COVD-19 ha
resultado en un aumento de los factores de riesgo conocidos de problemas de salud mental,
junto con la imprevisibilidad y la incertidumbre, el encierro y el distanciamiento fisico
pueden provocar aislamiento social, pérdida de ingresos, soledad, inactividad, acceso
limitado a los servicios bdsicos, mayor acceso a alimentos, al alcohol y juegos de azar en
linea, y menor apoyo familiar y social, especialmente en personas mayoresy vulnerables.

Desde el 25 de marzo del 2020, el Hospital Emergencia Ate Vitarte (HEAV) fue declarado
como Unidad Ejecutora a través del Decreto de Urgencia N°032-2020: Decreto de urgencia
que dicta medidas extraordinarias destinadas a garantizar la respuesta sanitaria para la
atencion de la emergencia producida por el COVID-19, tras recibir el primer paciente
infectado por la COVID-19.

El Area de Seguros del Hospital Emergencia Ate Vitarte, es un organo de apoyo
especializado en seguros, dependiente de la Oficina de Seguros y Referencia y esta de la
Direccién General, que tiene por funcion principal realizar la gestién del Aseguramiento
en la Institucion.

Nuestra drea trabaja de manera articulada con las diferentes Unidades Organicas,
cumpliendo una funcién importante en el soporte financiero de la institucidn, ello debido
al incremento cada vez mas de poblacidén que cuenta con seguros y por ende, demandando
un mayor nimero de atenciones de salud especializadas que se brindan en la institucion;
siendo esta tendencia creciente a través de los afios, debido principalmente a la Politica
de Aseguramiento Universal en Salud impulsada por el Ministerio de Salud y establecida
como Lineamiento de Politica del Sector.

En los Establecimientos de Salud para iniciar el proceso de atencién del asegurado SIS, se
debe contar con el Formato Unico de Atencidn (FUA), que es el Instrumento en el cual se
registra todos los datos requeridos por el SIS, tanto para brindar la atencién (productos
farmacéuticos, dispositivos médicos, procedimientos, diagndsticos y terapéuticas) por la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, como del asegurado (datos de afiliacién) que
la recibe. Este FUA, contiene una numeracion Unica que lo identifica y se utiliza como
fuente de informacién para los registros de informacion en el SIASIS/SIGEPS, asi como para
los procesos de validacién prestacional (PEA) y como comprobante del pago de prestacion.

Como primera etapa luego de realizar la atencidn el formato es recuperado, pre liquidado
y valorizado estableciendo un monto bruto de reembolso, como segunda etapa se procede
a realizar el proceso de Auditoria Medica (de registro), de acuerdo a la normativa vigente,
y si hubiese observaciones, se realiza el levantamiento correspondiente. Como tercera
etapa, a diferencia de otros Establecimientos de Salud, el Hospital Emergencia Ate Vitarte
es un punto de digitacidn, por lo que se procede hacer el ingreso de la informacién del
FUA en el aplicativo Informéatico web SIASIS/SIGEPS por el digitador, momento en el cual
se iniciaria el proceso de validacién de las prestaciones mediante los criterios minimos de
registros que actian como filtro de control para permitir el ingreso de la informacion las
reglas de consistencia y posteriormente esta produccion ingresada es evaluada bajo
criterios de validacion, con lo cual se realizara el cierre de la produccion mensual.




«) HE A oo PLAN DE TRABAJO ANUAL 2021 DEL AREA DE | Version: 01

ATEVITARTE - 28 SEGUROS DEL HEAV Afo: 2021

Il. FINALIDAD

El presente Plan de Trabajo busca dotar de una herramienta de Gestidn, lo cual permita
implementar mecanismos de mejora continua aplicada en base a la normativa vigente, a
fin de brindar la atencién garantizando la cobertura financiera a las patologias reconocidas
por las diferentes Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento de Salud

(IAFAS).
I1l. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Implementar acciones de mejora en el Area de Seguros impactando en los diversos
Departamentos y Oficinas de nuestra institucion, con la finalidad de optimizar el
retorno del financiamiento de las atenciones segun servicio de salud por parte de las
IAFAS.

3.2 Objetivo especifico

e Garantizar el reembolso oportuno por prestaciones ambulatorias, hospitalizacion,
prestaciones no tarifadas seglin mes de ejecucion en base a la normativa vigente,
evitando observaciones que generen posteriormente pérdidas econdmicas.

e Asegurar un registro de Calidad de la Trama de Consumo de las atenciones
brindadas en los Procesos de Digitacion.

e Mejorar la calidad de la atencidn a través del proceso de Auditoria Médica en la
Institucion.

e Optimizar el proceso de acreditacién, gestion de solicitud de la cobertura del
asegurado, segun el convenio suscrito con el SIS/FISSAL.

e Impulsar las gestiones para el Intercambio prestacional con otras IAFAS a través
de convenios consensuados con la DIRIS LIMA ESTE.

IV. AMBITO DE APLICACION

Las actividades descritas en el presente Plan de Trabajo Anual 2021 del Area de Seguros son
de aplicacion Institucional.

V. BASE LEGAL

Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus modificatorias.

Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios
de salud.

Ley N° 27815, Ley del Cdigo de Etica de la Funcién Publica.

Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracidn Financiera del Sector Publico

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestidn del Estado

Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica

Ley N°27812, Ley que determina las Fuentes de Financiamiento del Seguro Integral de
Salud

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios

de salud
3
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e Ley N° 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales

e Lley N° 29761, Ley de Financiamiento Publico de los Regimenes Subsidiado y
Semicontributivo del Aseguramiento Universal en Salud

e Decreto Supremo N° 016-2009-SA, que aprueba el Plan Esencial de Aseguramiento en
Salud — PEAS

e Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba Reglamento de la Ley N° 29344, Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud

e Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29414, Ley
que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud

e Decreto Supremo N° 030-2016-SA, que aprueba el Reglamento para la Atencidon de
Reclamos y Quejas de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondos de
Aseguramiento en Salud - IAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS
y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -UGIPRESS,
publicas, privadas y mixtas

e Decreto de Urgencia N° 059-2020, Decreto de Urgencia que Dicta Medidas
Extraordinarias para Garantizar el Acceso a Medicamentos y Dispositivos Médicos para
el Tratamiento de Coronavirus y Reforzar la Respuesta Sanitaria en el Marco del Estado
de Emergencia por el COVID- 19.

e Resolucion Ministerial N°116-2018/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa
N°249-MINSA/2018/DIGEMID, "Gestion del Sistema Integrado de Suministro Publico de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios-SISMED".

e Resolucion Ministerial N°540-2011/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud para
la Utilizacion de Medicamentos No considerados en el Petitorio Nacional Unico de
Medicamentos Esenciales” y sus modificatorias

e Resolucion Ministerial N® 991-2012/MINSA, que aprueba los parametros de negociacion
para la celebracion de convenios entre el Seguro Integral de Salud y las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) Pdblicas

e Resolucidon Ministerial N2 325-2012/MINSA, mediante la cual se aprueba el Listado de
Enfermedades de Alto Costo de Atencidn

e Resolucidon Ministerial N° 399-2015/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Petitorio Nacional Unico de Medicamentos Esenciales para el Sector Salud vy sus listas
complementarias

e Resolucidon Ministerial N° 902-2017/MINSA; que aprueba el documento técnico
"Catalogo de Procedimientos Médicos y Sanitarios del Sector Salud"

e Resolucidn Ministerial N° 928-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico: Plan de
Preparacion y Respuesta ante Posible Segunda Ola Pandémica por COVID-19 en el Perd.

e Resolucion de Superintendencia N° 053-2015-SUSALUD/S, que aprueba el Reglamento
para el Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

e Resolucion Directoral N° 031- 2020-DMGS— DIRIS LE/MINSA, que otorga al Hospital
Emergencia Ate Vitarte la categoria de nivel Hospital de Atencidn Especializada II-E.

e Resolucidn Jefatural N°093-2015/SIS, que aprueba el Listado de Procedimientos de Alto
Costo a ser financiados por el FISSAL para los asegurados del SIS

e Resolucion Jefatural N° 241-2015/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 002-
2015-SIS/GREP-V.02 "Directiva Administrativa que Regula el Proceso de Evaluacidn
Automdtica de las Prestaciones del Seguro Integral de Salud".

e Resolucion Jefatural N° 006-2016/SIS que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-
2015-SIS-GREP-V.03 "Directiva que establece el Proceso de Control Presencial Posterior
de las Prestaciones de Salud Financiadas por el Seguro Integral de Salud"
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e Resolucion Jefatural N° 275-2017/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N°001-
2017-SIS/GNF-V.01 "Directiva Administrativa para el Monitoreo, Supervisién vy
Seguimiento de las Transferencias Financieras del Seguro Integral de Salud.

e Resolucion Jefatural N° 297-2017/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N°002-
2017-SIS/GNF-V.01 "Directiva Administrativa que establece el Proceso de Valorizacion
de las Prestaciones de Salud del Seguro Integral de Salud".

e Resolucion Jefatural N°001-2018/SIS, que aprueba el tarifario del Seguro Integral de
Salud para los regimenes de financiamiento subsidiado y semicontributivo, asi como sus
definiciones operacionales.

e Resolucién Jefatural N°015-2018/SIS, que aprueba la valorizacién de los servicios de
salud brindados por las IPRESS de los tres niveles de atencidn sobre la base del pago por
consumo y el tarifario de procedimientos de servicios intermedios del SIS.

e Resolucion Jefatural N°026-2018/SIS, que aprueba la lista complementaria al tarifario
de procedimientos de servicios intermedios del SIS.

e Resolucion Jefatural N°033-2018/SIS, que aprueba Directiva Administrativa N2 001-
2018/SIS-GREP-V.01, “Directiva administrativa que regula el proceso de evaluacion de
compras de servicios” y su modificatoria con Resolucién Jefatural N°089-2018/SIS.

e Convenio de compra de servicios de salud entre el Seguro Integral de Salud y la
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este (2018).

VI. CONTENIDO
6.1 Analisis de la Situacién Actual del Area de Seguros

Analisis Produccidn de la Oficina de Seguros.

Se evidencia incremento constante de poblacién afiliada al Seguro Integral de Salud, lo
cual conlleva al requerimiento de un mayor nimero de atenciones de salud
especializadas.

Existe una tendencia creciente a través de los afios, debido principalmente a la Politica
de Aseguramiento Universal en Salud, impulsada por el Ministerio de Salud y
establecida como Lineamiento de Politica del Sector.

Las atenciones que se brindan en el hospital son agrupadas para reembolso, de acuerdo
al tipo de prestacion brindada, segun la normativa vigente del SIS. Las prestaciones que
manejan como parte del servicio son las de: Emergencias, Hospitalizacion, drea Critica,
etc.

Teniendo en cuenta el Estado de Emergencia Sanitaria por la Pandemia COVID-19, en la
cual nos encontramos y por la misma creacién de nuestro Hospital la mayor demanda
de atenciones a los pacientes se da en los servicios de Emergencia, Hospitalizacién,
Areas Criticas y Apoyo al Diagnéstico.

Se debe implementar un sistema de retroalimentacidon con los médicos asistenciales,
licenciadas de enfermeria y obstetricia para que, todas las atenciones, procedimientos
y medicamentos sean registradas en el Sistema Pacientes; y no se generen subregistros
que disminuye la demanda de insumos y/o medicamentos y evitar perjuicios
econoémicos al usuario y a nuestra institucion.
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Es importante mencionar que, una vez concluida la atencién de los pacientes
asegurados, en su gran mayoria asegurado SIS, se realiza la pre liquidacion y auditoria
de la misma por parte del Area de Seguros (auditoria de la Historia Clinica), se concluye
con el proceso de digitacion (ingresar al aplicativo web). Posterior a ello, pasan por
Supervision Médica Electronica (SME), para que finalmente, todas aquellas
prestaciones que fueron observadas se devuelvan para el proceso de reconsideracion
de prestaciones observadas no conformes.

Anélisis de las Actividades de los Equipos de Trabajo del Area de Seguro:

a. Equipo de Auditoria Médica: Desarrolla el proceso de control prestacional a las
atenciones de salud otorgadas a los asegurados del Seguro Integral de Salud, FISSAL
y otras IAFAS.

Actividades:

e Auditoria, validacion y liquidacion de expedientes de las prestaciones
brindadas en emergencia, hospitalizacion y areas criticas.

e Auditoria PES COVID, PES Regular.

e Recepcionar, Validar y Auditar los documentos para reembolso de No
Tarifados (Terceros HD)

e Recepcionar, validar y auditar los documentos para Proceso de Apoyo al
Diagnostico (071)

e Acreditacidn de pacientes SIS en proceso de Auditoria.

e Monitoreo y llenado de cuadro de seguimiento de Auditoria FUAS.

e Levantamiento de Observaciones

e Atencion al publico y/o personal de salud (reclamos, visado)

e Coordinacion con el personal asistencial

e Capacitacion al personal

e Informes situacionales del area

e Atencidn al publico y/o personal de salud (reclamos, visado)

b. Equipo de Digitacion: Garantiza la digitacion oportuna, eficaz y eficiente de los FUAS,
y emite la informacion correspondiente con respeto a la produccién, observaciones,
etc.

Actividades:
e Digitaciones de FUAS en sistema SIGEPS
e Digitacion de PES Regular en SIASIS
e Digitacion de PES COVID.
e Digitacion de Levantamiento de Observaciones PES COVID.
e Digitar levantamientos de RC-RV / SIGEPS
e Archivo de FUAS digitados segun periodo de produccion.
e Busqueda de FUAS para procedimientos de supervision.

Todas los Equipo de trabajo realizan coordinaciones de manera articulada con las
diferentes unidades organicas y unidades productoras de servicios del hospital.

Andlisis FODA del Area de Seguros

El Equipo Multidisciplinario del Area de Seguros, para el desarrollo de este punto a
aplicado el Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas),
6
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herramienta de estudio que nos permite identificar estrategias analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas
y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Grafico N° 1
Matriz FODA del Area de Seguros

Fortalezas Oportunidades

F1:Trabajadores con dptimas y en plena capacidad | O1: Mejorar el registro de procedimientos,
y conocimiento de los procesos operativos de | medicamentos e insumos en la atencidn de pacientes SIS
aseguramiento e identificacion con los objetivos | para evitar pérdidas econémicas.

del Area. . N -
02:  Optimizar la coordinacion y seguimiento de

pacientes con referencias recibidas o efectuadas, para

F2: Procesos de acreditacion del asegurado - -
obtener evidencia documentada.

implementados en Emergencia.

03: Fortalecer el proceso del Alta de Hospitalizacion que
F3: Digitacion eficaz y eficiente de las prestaciones, incluye implementar el proceso de pre liquidaciones de
dentro del plazo establecido en el aplicativo web | pacientes asegurados u otros, asi como la liquidacién
SIASIS/SIGEPS prestacional en el drea de Economia.

04: Fortalecer el llenado correcto del FUA en las UPSS.
(diagndsticos claros, codigos CIE-10 y procedimientos
que justifiquen los medicamentos o insumos solicitados).

05: Mejorar el proceso de requerimiento de
medicamentos o insumos para el paciente que se
justifique con los diagndsticos registrados en la historia
clinica, asi como el control de los mismos.

06: Fortalecer y sensibilizar al Departamento de
Enfermeria en las devoluciones oportunas de insumos y
medicamentos no utilizados durante la atencién del
asegurado, lo que permitird optimizar el proceso de
auditoria y posterior reembolso de la prestacion
brindada.

07: Implementar con el Area de Estadistica e Informética
y el Area de Farmacia en el aplicativo informatico los Set
de Procedimientos segun el Tarifario SIS y MINSA, a fin
de evitar una mayor dispensacién de lo que las IAFAS
reconoce para reembolso.

08: Mejorar el proceso de asignacion de los cddigos
SISMED a los medicamentos e insumos médico-
quirurgicos considerados No PNUME con los duefios del
proceso, a fin de optimizar el proceso de digitacion de las
prestaciones y evitar pérdidas econdmicas para la
institucién, asi como el ingreso de productos
farmacéuticos al almacén, mejorando la informacion real
y oportuna emitidas en las consultas y/o reportes de los
sistemas de informacidn y la atencion en las coberturas.

09: Fortalecer el proceso de atencion de referencia y
contrareferencia en las atenciones por examenes de
apoyo de imagenes.

010: Implementar el Tarifario Institucional.
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Debilidades

Amenazas

D1: Recurso humano insuficiente, siendo la brecha
de 01 médico Auditor, 01 personal especialista en
seguros y 01 digitador.

D2: Falta establecer indicadores operacionales del
Area de Seguros que fortalecerén el cumplimiento
de objetivos y de la Gestion.

D3: Por ser un drea donde existe un alto contacto
con usuarios externos e internos, resulta
inadecuada la infraestructura actual para el
desarrollo normal de las actividades.

D4: Deficiencia de equipamiento y mobiliario para
el personal.

D5: Escaso utiles de escritorio, el cual es necesario
para el desarrollo de las actividades y para los
procesos relacionados a la atencién de los
asegurados.

Del HEAV

Al: Poco conocimiento del personal asistencial y
administrativo que son parte del proceso, de la
normatividad y los procesos de aseguramiento.

A2 Acceso limitado a la informacion relacionada vy
necesaria para optimizar el recupero.

A3: Incumplimiento de la Norma Técnica de Gestidn de
la Historia Clinica, asi como de la prescripcidn correcta de
la Receta Unica Estandarizada.

A4: No se cuenta con el Manual de Operaciones del
HEAV, por tanto, impacta en el conocimiento de las
funciones claras y responsabilidades.

A5: Servicios no informatizados o que no se
interrelacionan entre si, lo que no permite su articulacion
en forma integral, para optimizar los procesos, ser mas
eficientes y evitar pérdidas de FUAs u observaciones
realizadas en la supervisidon presencial de las historias
clinicas por falta de resultados de exdmenes o informes
de procedimientos.

A6: El Tarifario Institucional se encuentra en proceso de
elaboracion.

De Financiador y Afiliados

A7: Los afiliados al SIS, desconocen sus deberes como
asegurados al SIS, lo cual genera problemas durante su
atencion, al reclamar el reconocimiento por atenciones
NO validadas por el SIS.

A8: Alto grado de filtracién en la afiliacion a personas de
estratos econdmicos que no corresponden a los quintiles
de pobreza, quienes presentan signos exteriores de
contar con recursos para poder ser incluidos como
asegurados semisubsidiados.

A9: La acreditacidn no es siempre posible por problemas
de la consulta o actualizacién en la web del SIS, SUSALUD.

De Otros establecimientos de salud:

A10: Los EESS de nivel de atencién | y Il refieren al HEAV
pacientes con Hojas de Referencia llenadas de manera
inadecuada y sin remitir la informacién completa.

Al1: La falta de equipos e insumos en la periferia hace
que se incremente la referencia para apoyo al
diagndstico, sobresaturando la demanda de atencidn.
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6.2 Resultados Gestion 2020
Afiliaciones

En la Tabla N° 01 se aprecia, del total acumulado de afiliaciones realizadas por el Area
de Seguros (941 afiliaciones) un incremento progresivo de las afiliaciones desde el mes
de mayo hasta el mes de octubre y un descenso en las afiliaciones para los dos ultimos
meses del afio 2020.

Tabla N° 01
Acumulado Afiliaciones SIS — 2020

TOTAL DE AFILIACIONES

ABRIL 63
MAYO 113
JUNIO 108
JULIO 124
AGOSTO 102
SEPTIEMBRE 158
OCTUBRE 145
NOVIEMBRE 87
DICIEMBRE 41

TOTAL 941

Fuente: Base de datos Sistema Pacientes — Of. de Seguros HEAV — 2020

Grafico N° 02
Acumulado Afiliaciones — 2020
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Fuente: Base de datos Sistema Pacientes — Of. de Seguros HEAV - 2020

Se aprecia que la media mévil de los periodos de abril a agosto presentan una tendencia
de progresion en las afiliaciones; con un pico méaximo de afiliacién en el mes de
septiembre y una baja de las afiliaciones en el Gltimo trimestre del 2020.
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Atenciones SIS

En la Tabla N° 2, se observa que el total de atenciones de asegurados SIS al mes de
diciembre 2020 es de 5,401 atenciones, mostrando un incremento constante en el
numero de atenciones desde el mes de abril hasta el mes de septiembre 2020.

Tabla N° 02
Acumulado Atenciones SIS — 2020

TOTAL DE ATENCIONES SIS MARZO - NOVIEMBRE
MARZO 4
ABRIL 504
MAYO 981
JUNIO 791
JULIO 987
AGOSTO 748
SETIEMBRE 428
OCTUBRE 366
NOVIEMBRE 279
DICIEMBRE 313
TOTAL 5401

Fuente: Base de datos Sistema Pacientes — Of. de Seguros HEAV — 2020

Grafico N° 03
Acumulado Atenciones SIS — 2020
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Fuente: Base de datos Sistema Pacientes — Of. de Seguros HEAV — 2020

En el Gréfico se aprecia en diciembre que las atenciones a asegurados SIS han
presentado un leve incremento cortando con la tendencia a la baja en comparacion con
el ultimo semestre del afio 2020. Asimismo, la linea maévil de los periodos a partir de
julio es una baja continta. Llegando a la cifra de 279 atenciones SIS en el mes de
noviembre.
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FUAS digitadas

El inicio de la digitacion en nuestra Institucion se inicié en el mes de julio 2020. En la
Tabla N° 3 se observa un incremento constante durante el periodo de estudio, teniendo
como dpice en la participacion de la digitaciéon de prestaciones el mes de diciembre

2020.
Tabla N° 03
FUAS Digitadas por Mes 2020
JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
ATENCIONES
T 279 433 814 732 1437 1949 5644
% 0, 0 0,

BARTICIRAGION 1|2 % 8% 14 % 12% 25% 36 % 100%

Fuente: Base de Datos SIGEPS-SIS — Reporte Atenciones —Of. de Seguros — 2020

Grafico N° 04
FUAS Digitadas por Mes 2020
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Fuente: Base de Datos SIGEPS-SIS — Reporte Atenciones —Of. de Seguros — 2020

En el Gréfico se observa mes de diciembre 2020 se han digitado mayor numero de
prestaciones en comparacion a meses anteriores.

Valorizados de FUAS Auditadas - SIS

En la Tabla N° 4, se observa que la produccion de diciembre es S/ 6'517,159.30 superior
a la produccion de los meses anteriores.

Tabla N° 04
Valorizacion Mensual 2020

MESES IMPORTE
JULIO S/ 554,518.17
AGOSTO S/ 1,049,283.42
SETIEMBRE S/ 835,847.86
OCTUBRE S/ 457,041.93
NOVIEMBRE S/ 2,596,386.57
DICIEMBRE S/ 6'517,159.30
TOTAL S/ 12°010,237.25

Fuente: Base de Datos SIGEPS-SIS — Reporte Atenciones - Of. de Seguros - 2020

11



«) HE Ay o o PLAN DE TRABAJO ANUAL 2021 DEL AREA DE | Version: 01
HEMUT e SEGUROS DEL HEAV ARo: 2021

Grafico N° 05
Valorizacion Mensual 2020
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Fuente: Base de Datos SIGEPS-SIS — Reporte Atenciones - Of. de Seguros - 2020

En el Gréfico N° 4 se observa, en el mes de diciembre 2020 se registra el mayor monto
del valorizado, el cual fue el producto de contar con dos digitadores mas.

6.3 Organizacion

La Area de Seguros es un Organo de Apoyo que depende jerdrquicamente de la
Direccién General. El Area Seguros comprende 03 procesos que son: Auditoria Médica,
Pre Liquidacion y Digitacion, por lo que el area se ha organizado en 03 Equipos de
Trabajo, que se observa en el siguiente Grafico:

Grafico N° 06

Estructura Organizativa Funcional

Direccidon
General

Oficina de Seguros
y Referencia

Area de Seguros Area de Referencia

Auditoria Médica Pre liquidacion Digitacion
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El Area de Seguros es la unidad organica de apoyo especializado en seguros para el logro
de los objetivos estratégicos asignados al Hospital, en el marco de la politica sectorial y
normas vigentes; depende de la Direcciéon General y tiene asignadas las siguientes
funciones especificas:

a)

b)

Ejecutar la Auditoria preventiva y oportuna a la documentacién necesaria para el
reembolso por prestacion de pacientes asegurados, basada en normas legales
vigentes.

Actuar como interlocutor oficial frente a compafias de seguros respecto a la
recepcion de las cartas de garantia, asi como solucionar las discrepancias con
estos, respecto al proceso de atencion del paciente, basado en normas legales
vigentes.

Evaluar las Tarifas de servicios en coordinacion con la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, informando a los servicios que correspondan, la
necesidad de realizar una nueva Estructura de Costos, para mejorar el pago por
procedimiento.

Coordinar con la Oficina de Economia sobre la emision del comprobante de pago
correspondiente y la obtencidn de informacién de cuenta por cobrar, para
completar el expediente de reembolso y ser solicitado a cada aseguradora IAFAS.
Asegurar la Digitacion eficaz y eficiente de las prestaciones, dentro del plazo
establecido en el aplicativo web SIASIS/SIGEPS, garantizando el reembolso
oportuno por parte del SIS.

Levantamiento de Observaciones emitidas por el SIS posterior a la firma de Actas.
Participar del Proceso de Control Presencial Posterior de Prestaciones (PCPP) y
todas aquellas actividades de supervisién por parte del Financiador.
Aseguramiento de todos los pacientes que cumplan con los requisitos
determinados por Normativa vigente, con la finalidad de garantizar el reembolso
respectivo por cada prestacién brindada.

Acreditacidn continua, para asegurar la atencidn de los pacientes.

Recepciony Tramite de Sepelio para los familiares del Asegurado SIS Fallecido.
Retroalimentacion y capacitaciones constantes al personal Asistencial vy
administrativo de la institucion.

6.4 Estrategias

a)

b)

d)

Recomendar a las UPSS la mejora del Registro de procedimientos médicos
quirtrgicos en la atencion de pacientes SIS para evitar pérdidas econdmicas:
garantizar el adecuado registro de procedimientos médicos-quirdrgicos, de
medicamentos e insumos en la atencion del paciente SIS obteniendo un adecuado
reembolso de las prestaciones realizadas.

Reforzar conocimientos en el drea de digitacion: Actualizar Y reforzar los
conocimientos requeridos del area de digitacion para disminuir observaciones
posteriores.

Registro de consumo de paciente ligado al FUA: Asegurar el adecuado reembolso
por cada atencion, disminuir el tiempo para el proceso de pre liquidacidn, garantizar
el reembolso pertinente a cada atencion y adecuar el Sistema Pacientes a las
necesidades del drea usuaria.

Registro de consumo de paciente de otras IAFAS: Asegurar el adecuado reembolso
por cada atencion brindada a pacientes de otras IAFAS (ESSALUD, SALUDPOL y
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Privadas), contar con un Tarifario Institucional, para disminuir el tiempo en los
procesos de pre liquidacion, garantizando el reembolso pertinente a cada atencidn
y adecuar el Sistema Pacientes a las necesidades del drea usuaria.

6.5 Recursos Disponibles

a. Recursos Humanos:

N° Cargo Cantidad Observacion

1 | Jefa del Area de Seguros 01 Modalidad de Contrato CAS
2 | Médico Auditor 04 Modalidad de Contrato CAS
3 | Digitador 02 Modalidad de Contrato CAS
4 | Técnicos Administrativos 02 Modalidad de Contrato CAS
5 | Secretaria 01 Modalidad de Contrato CAS
Total 10

b. Recursos Informaticos y Equipo inmobiliario

N° Descripcion Cantidad
1 | Monitor a color 09
2 |CPU 09
3 | Impresora multifuncional 01
4 | Escritorio 04
5 | Mddulo 02
6 | Mesa de metal 01
7 | Mesa de madera 01
8 | Silla Giratoria 10
7 |Silla 03
9 | Materiales de Oficina varios
10 | Teclado 09
11| Mouse 09
12 | ECRAN 01
13| Teléfono/ ANEXOS 02
14 | ESTANTE 02

14
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6.9 Presupuesto y Financiamiento

Para la ejecucion del Plan de Trabajo 2021 del Area de Seguros se ha estimado un promedio
de S/. 4,800 (No incluye Recurso Humano) promedio mensual, que se especifica en el Anexo
N° 01, que se dispondré de los recursos disponibles por lo que no genera un presupuesto
adicional y se atendera con Recursos Ordinarios del presupuesto asignado.

6.10 Seguimiento y Evaluacion del Plan

VII.

Es Responsabilidad del /la Jefe (a) de la Oficina de Seguros y Referencia, realizar el
seguimiento (supervisién y monitoreo) y evaluacion al Plan de Trabajo 2021 de las
Areas bajo su cargo, en este caso del Area de Seguros.

Para el seguimiento y evaluacion del Plan de Trabajo 2021 el Area de Seguros elabora
informes mensuales y los remite a la Oficina de Seguros y Referencias con el fin de
detectar de forma oportuna acciones correctivas de ser el caso, para el logro de los
objetivos establecidos en el Plan de Trabajo 2021 correspondiente. Este Documento
se remite a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico (OEPE), maximo la
segunda semana del mes siguiente al cierre del mes.

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico (OEPE) analiza y evalia el
cumplimiento de las actividades, indicadores del Plan y su articulacidn con las metas
fisicas y financieras programadas en el POl Anual 2021 del HEAV vy realiza
observacionesy propuestas de medidas correctivas de ser el caso.

ANEXO
Anexo 01: Presupuesto del Area de Seguros
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Anexo 01:

Presupuesto del Area Seguros

Recurso Humano
_ Personal Multidisciplinario (*) | 09 S/.
Bienes Servicios
Infraestructura y Mobiliario
ftem Unidad Cantidad Precio x unidad | Presupuesto
Ambientes de Trabajo Unidad 9
Escritorio/ Mddulo/ Mesa (metal, madera) Unidad 08
Sillas giratorias Unidad 10
Sillas basicas Unidad 3
Pizarra acrilica 120x200 cm Unidad 1
Estante Unidad 2
Materiales de Escritorio
item Unidad Cantidad Precio x unidad | Presupuesto
Hojas bond A4 Millar 12 25 300
Hojas de colores A4 Ciento 5 10.3 51.5
Lapiceros Caja x 50 2 22 44
Tableros acrilicos oficio Unidad 4 10 40
Plumones para pizarra paquete x 4 12 8 96
Lapices Cajax 12 10 6 60
Borrador Caja x30 it 30 30
Engrapador Unidad 4 56 224
Perforador Unidad 2 28 56
Grapas Caja x1000 10 2.5 25
Cinta adhesiva Masking tape Unidad 10 5 50
Cinta adhesiva de embalaje Unidad 10 4.3 43
Goma 1/4 Unidad 4 3 12
Silicona liquida Unidad 3 5 15
Sub Total 1,046.50
Equipos de Computo
item Unidad Cantidad Precio x unidad | Presupuesto
Computadora de escritorio HP Intel 4GB 500GB .
Windows 10 (Monitor, CPU, Teclado, Mouse) Unidad 9
lcn;;encr);s/ora multifuncional a laser Samsung SL- ey )
Toéner de tinta negra Unidad 8 390 3,110
Téner a colores Unidad 4 150 600
Teléfonos fijos con anexo Unidad 3
Parlante Unidad ]
Micréfono Unidad 1
USB 8GB Unidad 4
Ecran Unidad 1t
TOTAL 4,756.50
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