Organismo Supervisor de [a Inversién

Presidencia en Infraestructura de Transporte -
del Consejo de Ministros | de Uso Piiblico- OSITRAN

RESOLUCION DE PRESIDENCIA
Lima, 23 de marzo de 2010 : N° 022-2010-PD-OSITRAN

VISTO

La Nota N° 035-10-GAF-OSITRAN, de fecha 22 de marzo del 2010, que adjunta propuesta de Plan
de capacitacion 2010, y el proyecto de resolucion;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 84° del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, ley de
Productividad y Competitividad Laboral, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-97-TR,
establece que el empleador est obligado a proporcionar al trabajador capacitacién en el tra bajo a
fin que este pueda mejorar su productividad y susingresos;

Que, el articulo 11° de la Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo PUblico, sefiala que la capacitacion
es un deber y un derecho del empleado pUblico. Esta orientada al desarrollo de conocimientos,
actitudes, précticas, habilidades y valores del empleado, para garantizar el desarrollo de la
funcién pdblica y los servicios publi-os, mejorar su desempeiio laboral, proporcionar su
realizacidn personal, técnica o profesione y brindar mejor servicios al usuario; :

Que, el inciso 5 del articulo 13° del Reglamento Interno de Trabajo, aprobado mediante Acuerdo
de Consejo Directivo N° 872-223-08-CD-QSITRAN, del 22 de noviembre del 2008, sefiala como
uno de los deberes de OSITRAN el entrenar y capacitar a los trabajadores y mejorar la
especialidad y habilidad de los mismos, de acuerdo a las labores asignadas. Asimismo, el numeral
3 del articulo 15° sefiala como uno de los derechos de los trabajadores el recibir la capacitacion en
funcién a los requisitos de competencia exigidos para el cargo;

Que, es politica def Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso
Pdblico, la promocién de la capacitacién para el desarrollo de los trabajadores, para ello se
formula programas de capacitacién con la finalidad que los trabajadores ejerzan sus funciones con
el maximo de eficiencia; para ello OSITRAN identifica las oportunidades de capacitacién en
funcién a los requerimientos institucionales basados en los objetivos estratégicos;
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Que, el numeral 13 del Manual de Organizacién y Funciones, establece que la Gerencia de
Administracién y Finanzas coordina la elaboracién y ejecucidn del programa de Capacitacion del
Personal, en concordancia con las politicas.de personal;

Que, a través del Decreto Legislativo N° 1025, el cual norma la capacitacién y rendimiento para el
Sector Publico, se establecen las reglas para la capacitacién y la evaluacién del personal al servicio
del Estado, como parte del Sisterma Administrativo de Gestion de Recursos Humanos. Asimismo,
el Decreto Supremo N° 00g-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1025 sobre Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector Piblico, establece como uno de
los ejes fundamentales la elaboracion y ejecucién del Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado; '

Que, la Cuarta Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1025, sefiala que el Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, entrara en
vigencia una vez que SERVIR emita las directivas especificas para su desarrollo, Hasta en tanto
elio suceda, las entidades deberdn elaborar sus planes de capacitacion y evaluacion, segin la
normativa vigente;

Que, en atencién a lo expuesto, resulta necesario aprobar el Plan Anual de Capacitacion para el
afio 2010, el mismo que se encuentra enmarcado en una concepcidn de desarrollo integral de los
recursos humanos, recogiendo las principales necesidades de capacitacion que requiere el
personal y los diferentes érganos de OSITRAN; siendo producto del concurso y la participacion de
las Gerencias invalucradas, asi como del Comite de Gerentes;

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobar el Plan Anual de Capacitacion 2010 del Organismo Supervisor de Ia
Inversidn en Infraestructura de Transporte de Uso Publico, que en anexo forma parte integrante

de la presente resolucion;

Articulo 20.- Publicar la presente Resolucién en la pagina institucional de OSITRAN
(www.ositran.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese.

AN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Req. Sal. PD N° s630-10
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PLAN DE CAPACITACION — ANO 2010

INTRODUCCION:

A comienzos de cada afo, se elabord el presente Plan con una metodologia
participativa entre los colaboradores, jefes, gerentes y un consultor especialista,
buscando que la ejecucion del mismo, garantice que los colaboradores adquieran
conocimientos y habilidades especificas para el cumplimiento de actividades
programadas en el POl asi como al cumplimiento de los ejes estratégicos del PEI
2010-2014.

A través del Plan se busca fortalecer las competencias y habilidades de los
colaboradores, mejorando ia gestion en términos institucionales. Asimismo busca
contribuir con el cumplimiento del eje estratégico de politica “Modernizacion del
Estado” establecido por la PCM..

El Plan de Capacitacién que se presenta a continuacion, forma parte de una vision
integral del analisis de ejecuciém:.del plan anterior, del analisis de la medicion de
brechas competitivas a nivel de unidad organica y a nivel institucional; y
finalmente a la demanda de las necesidades de capacitacion por cada unidad
orgéanica orientadas al cumplimiento de los ejes estratégicos.

De ésta manera se formulé un pian estructurado en tres componentes de materias
formativas orientadas a:

i) Desarrollar competencias,

i) Adquirir y / o reforzar conocimientos y habilidades propias de las labores
profesionales de las gerencias y

i) Desarrollar conocimientos y habilidades denominadas “de soporte
complementarias” que ayudaran a mejorar aquellas funciones que las diversas
gerencias deben desarrollar acorde a los desafios de la organizacion.

Cabe recalcar que para el presente pian, la variable “curso” ha sido retirada de la
estructura a fin de incorporar estratégicamente las necesidades de conocimientos
y destrezas. Esto origina que nos centremos en “materias necesarias” en vez de
cursos, talleres, diplomas, o universidades que lo dictan, centrando la discusion
en los grandes temas que se deberian impartir en la oferta formativa y dejando la
organizacién de las actividades de formacién a la unidad ejecutora del Plan.

|I. ANTECEDENTES:

Desde enero del 2009, se di6 mayor impulso a captar las necesidades de
capacitacién del personal del OSITRAN, por tal motive se realizaron talleres
participativos con el personal y consultorias con expertos en temas de
planificacién y formulacion de planes de capacitacién institucionales tanto en el
sector publico y privado, iniciandose asi un proceso para la estructuracion del
plan que cubra no solamente las brechas detectadas sino que cuente con las
exigencias requeridas por cada gerencia y/o oficinas de ia institucion.

Unos de los resultados alcanzados en todo el proceso de estructuracion del Plan,
es el disefio de una herramienta clave en la planificacién: “La matriz de
informacién®, donde se detalla las necesidades y oferta formativa, incluyendo
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centros de estudio, formacidn o entrenamiento, costos y nlimero de colaboradores
dispuestos a involucrarse y un presupuesto detallado para la ejecucion del mismo.

Asimismo, cabe agregar, que a fines del afio 2009, se realizé una consultoria en
evaluacion de brechas competitivas en el personal, con la finalidad de medir el
impacto que ha tenido el desarrollo del Plan de Capacitacion.

ll. MARCO NORMATIVO:

- Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
competitividad Laboral, aprobada por Decreto Supremo N° 003-97-TR.

- El 22 de noviembre de 2006, mediante acuerdo de Consejo Directivo N° 872-
223-06-CD-OSITRAN, se aprobé el Reglamento Interno de Trabajo, el mismo
qgue sefala: (i) La obligacién de OSITRAN de contribuir al desarrollo integral del
personal a su cargo y (ii) El derecho de la institucion a realizar evaluaciones de
desempefio, a fin de hacer un buen uso de los recursos humanos con los que
cuente la institucion, asi como promover acciones que garanticen la eficiencia
en el cumplimiento de la labor asignada. :

- EI'10 de enero de 2007 con Resolucién de Consejo directivo N° 006-2007-CD-
OSITRAN, se modifica el Manual de Organizacion y funciones de nuestra
Entidad. :

- El 23 de diciembre de 2008, se aprobo a través de Resolucion de Presidencia
N°® 046-2008-PD-OSITRAN, {a nueva version del Manual de Descripcién de
Puestos, la misma que establece las competencias requeridas por el personal
ha desempefiarse dentro de la institucion.

- ElI 27 de diciembre de 2007, mediante Resolucién de Gerencia General N° 066-
2007-GG-OSITRAN, se aprobé la directiva DIR-GAF-003-07 Directiva sobre
Evaluacién de Desempeifio del Personal de OSITRAN a través de la cual se
establece como metodologia para la medicion del desempefio, la evaluacién
360°. Asimismo, se define la periodicidad para su aplicacion y las gerencias
encargadas de su gjecucion.

- ElI' 17 de marzo de 2008, mediante Resolucion de Gerencia General N° 011-
2008-GG-OSITRAN, se aprueba la nueva Directiva de Capacitacién de
Personal DIR-GAF-01-08.

- El 10 de diciembre de 2009, mediante acuerdo de Consejo Directivo 1224-334-
09-CD-OSITRAN, se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2010-2014.

- En enero del presente afio se emite la Resolucién 002—2010-PD-OSITRAN,
mediante la cual se aprueba el Manual de Descripcidon de Puestos y
Competencias - Clasificacién de Cargos de la Entidad (MDP) del Organismo
Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de uso Publico -
OSITRAN, a que alude el sétimo considerando de la presente Resolucion, el
mismo que en Anexo 1 forma parte integrante de ésta.

lil. JUSTIFICACION:

El recurso humano es uno de los factores mas importante para OSITRAN, existiendo
un interés constante en tener a todo el personal capacitado y con los conocimientos y
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habilidades necesarias que garanticen un buen desempefio en sus funciones y tareas
encomendadas, ya que esto influird directamente en la calidad de los servicios que
OISTRAN brinda. :

El plan de capacitacién, es fundamental para mantener, modificar o cambiar las
actitudes y el comportamiento de los colaboradores y cubrir las brechas existentes, el
plan esta estructurado para satisfacer las necesidades de conocimiento y destrezas,
delegando en las gerencias respectivas, la tarea de identificar estas necesidades y de
gestionar la capacitacion de sus trabajadores; esto con la finalidad de asignar los
recursos presupuestales de capacitacion mas eficientemente, y de esa manera
potenciar el talento humano de manera directa y eficaz, en forma coherente con los
ejes estratégicos del Plan Estratégico 2010-2014.

IV. OBJETIVOS:
4.1. Objetivo General:

Incrementar y fortalecer las competencias de los trabajadores de OSITRAN, para
facilitar el cumplimiento de ios objetivos estratégicas del PE} 2010-2014.

4.2. Objetivos Especificos:

- Actualizar permanentemente los conocimientos técnicos de los colaboradores.

- Alinear las actividades de capacitacién con las politicas y lineamientos
institucionales. :

- Reducir las brechas competitivas por gerencias y/o oficinas.

- Proveer al colaborador de una preparacion que le permita desempefiar puestos
de mayor responsabilidad .como parte de un plan de estimulos vy
reconocimientos. {

/"~ V. ALCANCE:

AN\ \‘3_ El presente plan de capacitacién es de aplicacion para todo el personal (CAP,
: /“"1 CAS y practicantes).

T V1. VIGENCIA:

El presente Plan de Capacitacién entra en vigencia a partir de su aprobacion y
esta sujeto a la aprobacion de su presupuesto. El plan no es limitativo por ser una
herramienta dinamica.

Vil. METODOLOGIA:

Para la formulacion del Plan de Capacitacion 2010, se han utilizado varias
técnicas de recoleccion de informacién para la identificacion de las necesidades
de capacitacién por gerencia y/o oficina.

A continuacion el detalle de las herramientas mas relevantes para la formulacion
del plan:

- Ejecucién del Plan de Capacitacién 2009: Al analizar el cumplimiento del
plan, se pudo apreciar que éste, tuvo menos del 50% de su desarrollo por
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motivos presupuestales y porque la programacién de la oferta de los
cursos no coincidia con la planificacion de jos cursos.

- Informes de Consultorias: Analisis de informes de Consultorias 2008 vy
200. Se ha analizado en particular el Informe del servicio de Consultoria
para Cubrir Brechas de Competencia, elaborado por la psicéloga Gloria
Edith Garcia Rojas" y et diagnéstico desarrollado por Zorobabe! Cancino?
a comienzos del 2009 errel marco del Plan de Capacitacion de ese afio.

- Reuniones de trabajo y entrevistas con los gerentes de cada area: Dichas
reuniones tuvieron como finalidad, evaluar el impacto y también las

dificultades del Plan de Capacitacion 2009 por gerencias y/ oficinas.

- Matriz de demandas por gerencia: Se elabord una matriz de identificacién
de demandas de capacitacion que fue entregada a cada gerencia, a fin de
que sea devuelta con la informacién solicitada y autorizada por cada
gerente. En dicha matriz se detallan las materias en las cuales se
considera capacitar a los trabajadores para elevar el desempefio de cada
gerencia. Ademas se exige relacionar cada matena solicitada con
alguno(s) de los objetivos del PEI

Priorizar las necesidades de materias en las gerencias (conocimientos

y entrenamiento):

En el siguiente cuadro se muestra las necesidades de cada Gerencia que
despues seria confrontada y fusionada para cumplimiento de los Objetivos
A Técticos del PEI vigente.

Cuadro: Necesidades por cubrir.— Por Gerencia y/o Oficina

GERENCIA O AREA NECESIDADES
- Gestion de proyectos PMI
- Taller ITIL
SISTEMAS - Gestién de servicios en IT

- Manejo de cableado estructurado
- ORACLE aplicaciones motor base de

datos
GERENCIA DE ADMINSTRACION Y | - Manejo del SIAF
FINANZAS - Conocimienfo acreditado de Gestién y

Administracion Publica

- Medicion del desempefio en el Sector
Publico

- Trabajo en Equipo

- Herramientas de Andlisis confable vy
financiero

- Regimenes Laborales y Prewsmnales

GERENCIA GENERAL - Planeamiento estratégico
- Estladistica avanzada

1 Garcia Rojas, Gloria Edith. Informe del servicio de Consultoria para Cubrir Brechas de Competencia . OSITRAN. 2009
2 Cancino, Zorobabel, Informe Plan de Capacitacion 2009. OSITRAN. 2000
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GERENCIA O AREA

NECESIDADES

Administracién de redes

Administracion de la informacion
Administracion de seguridad de |la
informacion

Interpretacion de contratos

Adquisiciones y contrataciones con el
estado

Regulacion y supervision

GERENCIA DE REGULACION

Negociacion y renegociacion de Caontratos
de concesion

Metodologias para medir impactos de las
concesiones sobre mercados y la logistica
Monitoreo de mercados y de empresas
concesionarias

Restructuracion financiera

Evaluacion de proyectos en la modalidad
SNIP

Formacion de contratos de concesion

OFICINA DE
INSTITUCIONALES

RELACIONES

Marco de Regulacion de servicios pablicos
Concesiones,

Herramientas de comunicacion corporativa
y comunicacion institucional, Relaciones
publicas con instituciones del gobierno
Disefio web

Manejo de a imagen institucional

GERENCIA DE SUPERVISION

Investigacion de accidentes ferroviarios
Mejoramiento de capacidades de gestion
en infraestructura Vial

Fortalecer el Conocimiento Técnico
Regulatorio

OFICINA DE PLANIFICACION

Planeamiento estratégico

Administracion y gestién estratégica
Monitoreo de la gestidn

Gestion presupuestal

Habilidades para el frabajo en equipo
Capacidades para el desarrollo
institucional

GERENCIA DE ASESORIA LEGAL

Derecho tributario

Derecho administrativo (contrataciones del
estado)

Jurisprudencia en regulacion

Supervision en infraestructura (portuario,
camminero, aeroportuario, ferrocarrilero)

Fuente: Informes de cada gerencia |
Elaborado por: Zorobabel Cancino

Articulacion a los ejes estratégicos del PEI 2010 -2014

Debemos resaltar que el presente Plan de Capacitacidn busca ser una
herramienta importante para contribuir al logro de las orientaciones estratégicas
planteadas en el marco del PEl, pues se orienta a cubrir las brechas de
desempefio que las gerencias y los Colaboradores muestran institucionalmente y
supone, una atencién de oferta formativa ad hoc para superarlas.
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Materias de capacitacién por gerencia y su relacién con los objetwos del PEI
(Ver detalle en anexo N°1) :

Tres son los resultados que operan como ejes e trabajo del Plan Estratégico
Institucional del PEI: i) Mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de sus
servicios; ii) Cultura organizacional y iii) Gestion autonoma optimizada.

En la PRESIDENCIA EJECUTIVA, la demanda se concentra en el eje mejorar la
eficiencia, eficacia y transparencia de sus servicios de manera que en los
objetivos tacticos “Consolidar al OSITRAN como regulador técnico eficiente e
imparcial® y “Contribuir a reducir los costos logisticos en infraestructura que
supervisa y regula OSITRAN" son los que seréan atendidos con la oferta solicitada.

La OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES ha definido y discutido su
demanda orientdndose en prirfter lugar al eje gestién auténoma optimizada
concentrandose en los objetivos tacticos "mejorar las competencias del personal
del OSITRAN cerrando las brechas existentes’, “fortalecer los consejos de
usuarios y fomentar su descentralizacién en la medida que se concesione mas
infraestructura en distintas zonas del pais”, “mejorar la difusiéon de ias decisiones
técnicas y de gestion del OSITRAN".

En el eje mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de sus servicios la
concentracion de la oferta educativa contribuird a logro del objetivo tactico
“consolidar al OSITRAN como regulador técnico eficiente e imparcial®

En la GERENCIA GENERAL, observaremos que sus necesidades de

capacitacion estan mas orientadas a cubrir el eje gestién auténoma optimizada,

atendiendo especialmente a los objetivos técticos “implementar Sistemas éptimos
/ que respalden la eficacia de la gestion”, “Mejorar !os procesos del Tribunal de
’_E"?J,‘,“ Solucion de Controversias y Cuerpo Colegiado”, “mejorar la difusién de las
: JSe ﬁde0|31ones técnicas y de gestion del OSITRAN", “mejorar las competencias del
YRS i personal del OSITRAN cerrando las brechas existentes”, “obtener recursos de
-;j';"ﬂ;__fuse fuentes de financiamiento externo” y “mantener el respaldo financiero que se tiene
frente a la demanda total de gastos”. En el eje cultura organizacional, las
materias solicitadas por esta gerencia buscan alcanzar los objetivos tacticos
“fortalecer una cultura regulatoria” y “fortalecer la cultura organizacional del
OSITRAN" Y en lo que respecta al eje mejorar la eficiencia, eficacia y
transparencia de sus servicios, son los objetivos tacticos “consolidar al
OSITRAN como regulador técnico eficiente e imparcial’ e “implementar modelos
de gestién, procesos y procedimientos eficientes y adecuados’ los que se
relacionan con la demanda de capacitacién.

La OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO, ha desarrollado una
demanda de capacitacién en la'que busca asegurar el desarrollo de los tres gjes
de trabajo del PEI. En el eje mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de
sus servicios, la concentraciéon de la demanda de capacitacién se orienta a
“consolidar al OSITRAN como regulador técnico eficiente e imparcial”, a “contribuir
a mejorar los niveles de servicio de la infraestructura de transporte concesionada
y/o de alcance nacional’ y a “‘implementar modelos de gestién, procesos y
procedimientos eficientes y adecuados”. En cuanto al eje cultura organizacional
la concentracion de las capacitaciones orienta al objetivo tactico “Fortalecer la
cultura organizacional del OSITRAN". Finalmente, en el gje gestiébn auténoma
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optimizada, la capacitacion solicitada buscara alcanzar los objetivos tacticos
“implementar sistemas optimos que respalden la eficacia de la gestiéon” y “mejorar
la difusion de las decisiones técnicas y de gestion del OSITRAN".

Para el caso de ia OFICINA DE SISTEMAS, el requerimiento de sus necesidades
se halla relacionada con el eje gestion auténoma optimizada y con los objetivos
tacticos: “implementar Sistemas optimos que respalden la eficacia de la gestion” y
"mejorar las competencias del personal del OSITRAN cerrando las brechas
existentes®. :

En la GERENCIA DE SUPERVISION la demanda de capacitacion, esta prioriza
en el eje estratégico mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de sus
servicios y los objetivos tacticos que buscan lograr con la oferta de capacitacion
son “Consolidar al OSITRAN como regulador técnico eficiente e imparcial’,
“Contribuir a mejorar los niveles de servicio de la infraestructura de transporte
concesionada y/fo de alcance nacional” y Implementar modeios de gestion,
procesos y procedimientos eficientes y adecuados. En el eje estratégico cultura
organizacional, tiene un tnico objetivo tactico “fortalecer la cultura regulatoria®, y
en el gje estratégico gestién auténoma optimizada, el objetivo tactico es el de
“Mejorar las competencias del personal del OSITRAN cerrando las brechas
existentes” e “Implementar Sistemas Optimos que respalden la eficacia de la
gestidon”.

H

En cuanto a la GERENCIA DE iREGULACION, la demanda de capacitacién esta
anclada en los ejes gestién autdnoma optimizada y los objetivos tacticos que
busca lograr con la oferta de capacitacion solicitada son “implementar Sistemas
optimos que respalden la eficacia de ia gestion.” y “mejorar las competencias del
personal del OSITRAN cerrando las brechas existentes”. Finalmente en el eje
mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de sus servicios el objetivo
tactico “implementar modelos de gestién, procesos y procedimientos eficientes y
adecuados” ha sido el elegido para la solicitud de capacitacion.

En la GERENCIA DE ASESORIA LEGAL la demanda esta orientada a su
contribucién con los ejes mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de sus
servicios y cultura organizacional. En el primer caso los objetivos tacticos con
los que se relaciona la demanda de materias de capacitacién son “consolidar al
OSITRAN como regulador técnico eficiente e imparcial” “implementar modelos de
gestion, procesos y procedimientos eficientes y adecuados”, “implementar
modeilos de gestion, procesos y procedimientos eficientes y adecuados®,
“contribuir a reducir los costos logisticos en infraestructura que supervisa y reguia
OSITRAN®, “contribuir a reducir los costos logisticos en infraestructura que
supervisa y regula OSITRAN" y “contribuir a mejorar los niveles de servicio de ia
infraestructura de transporte concesionada y/o de alcance nacional” y

En el segundo caso, las materias demandadas para ser. atendidas con una oferta
formativa se relacionan principaimente con los objetivos tacticos “Fortalecer la
cultura organizacional del OSITRAN” y “Fortalecer la cultura regulatoria”

La soliciiud por materias ' de capacitacion de l|la GERENCIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS Y CONTROL INTERNO, esta distribuida en los
tres gjes del PEl de manera balanceada. Asi, si se analiza las materias acordadas
encontramos que en el eje. mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de
sus servicios las materias en las que se requiere capacitacién se vinculan a los
objetivos tacticos “consolidar al OSITRAN como regulador técnico eficiente e
imparcial®’, “contribuir a reducir los costos logisticos en infraestructura que
supervisa y regula el OSITRAN" e “implementar modelos de gestion, procesos y
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procedimientos eficientes y adeicuados”. Y en el gje cultura organizacional, las
materias seleccionadas por esta gerencia buscan aicanzar avances en “fortalecer
la cultura regulatoria”, “fortalecer la cultura organizacional del OSITRAN”, e
“incentivar la integracidn, motivacion y compromiso del personal”. Finalmente, en
el eje gestion autonoma optimizada, con las materias solicitadas, la Gerencia
de Administracién y Finanzas y Control Interno persigue lograr los objetivos
tacticos “Implementar Sistemas dptimos que respalden la eficacia de la gestién”,
“Mejorar las competencias del personal del OSITRAN cerrando las brechas
existentes” y “Mantener el respaldo financiero que se tiene frente a la demanda
total de gastos”.

VIll. MATRIZ DE CAPACITACION — ANO 2010: (Ver anexo N°2)

Esta matriz tiene el propdsito de “Incrementar y fortalecer las cdmpetencias de los
colaboradores de OSITRAN para facilitar el cumplimiento de las orientaciones
estratégicas del PE}".

A traves del Plan se prevé conseguir los siguientes resultados:

Resultado 1:

Colaboradores del OSITRAN, han desarrollado las competencias requeridas
para el correcto desempeiio de sus funciones.

Resultado 2:

Colaboradores del OSITRAN, perfeccionan o adquieren nuevas habilidades
necesarias para el cumplimiepto de sus funciones.

"
L

Resultado 3:

Colaboradores del OSITRAN, adquieren conocimientos y habilidades
complementarias o de soporte para e} desarrollo de sus responsabilidades.

Las estrategias y actividades de capacitacion tematica principales: Luego del
desarrollo metodoidgico por las diferentes consultorias, se ha establecido tres
estrategias para el cumplimiento de los objetivos enmarcados en el Plan
Estratégico, siendo estas: -

 Estrategia 1: Alcanzar formacién, actualizacién y /o entrenamiento en areas
del conocimiento vinculadas a competencias detectadas como débiles o criticas
en las evaluaciones.

Actividades de capacitacion tematica previstas:

.1.a Gerencia de Proyectos (PMI) SISTEMAS

1.b. Auditoria Interna en 1SO 9001 SISTEMAS

1.c. Medicion det desemperio en el sector publico y privado GAF

1.d Conceptos y mecanismos de trabajo en equipo GAF

E.1.Disefio e implementacién de mecanismos para medicién de indicadores
GG

E.1.e Desarrollo de alianzas estratégicas en el sector publicos y privadas GG

E.1.f Medicién de impactos de las concesiones sobre mercados y monitoreo de
mercados de empresas concesionarias GR ,

E.1.g Negociacién y renegociacion de Contratos de concesion GR

E.1.h Gestion de la infraestructura Vial GS

i

{
H

E

E.
E.
E.
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E.1.i Derecho Administrativo &AL

E.1.j Derecho Procesal GAL

E. 1.k Medificacién y Renegociacion de Contratos PE
E.1.1 Politicas Regulatorias PE

E.1.m Administracidn y Gestién Estratégica de Planes OP
E.1.n Seguimiento, Evaluacién y Control de Planes OP
E.1.A Gestion presupuestal OP

» Estrategia 2: Colaboradores del OSITRAN, perfeccionan o adquieren nuevas
habilidades necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Actividades de capacitacién tematica previstas:

E.2.a Gestién de Servicios TI (ITIL) SISTEMAS

E.2.b Gobierno de Tl (COBIT - Control Objectives for Information and related
Technology) SISTEMAS

E.2.c ORACLE11g Database Administrator Certified Professional SISTEMAS

E.2.d CCNA - Cisco Certified Network Associate SISTEMAS

E.2.e Software de Gestion SAP (SAP Business One) SISTEMAS

E.2.f Seguridad de Sistemas de Informacién SISTEMAS

E.2.g Cableado Estructurado SISTEMAS Excel 2007 Expert Specialist
SISTEMAS

E:2.h Herramientas de analisis contable y financiero institucional GAF

E:2.i Regimenes laborales existentes en el sector pliblico y privado GAF

E:2.j Manejo del SIAF GAF

E:2.k Manejo de programas que existen en OSITRAN: SACA, SIGE Y SIGA PE

E:2.I Automatizacién de procesos para la gestion administrativa y operativa PE

E:2.Il Sistemas de Gestidn de-la Calidad PE

E:2.m ISO 9001 e ISO 17799:PE

E:2.n Estandares de gestion de tecnologia ITIL PE

E:2.fi En tecnologia de informacion TIC para entes reguladores PE

E:2.0 Costeo ABC GR

E:2.p Contratos de Concesion GR

E:2.q Gestién aeroportuaria GR

E: 2.r.Gestion portuaria GR y GAL

E:2.s Estructuracién financiera GR

E:2.t STATAGR ‘

E:2.u MATLAB aplicado a economia GR

E:2.v Investigacion de accidentes ferroviarios GS

E:2.w Ingenieria y Certificacion de Aeropuertos GS

E:2.x Finanzas para Infraestructura de Uso Piblico GS

E:2.y Procedimiento Administrativo GAL

E:2.z Arbitraje GAL

E:2.a Gestién de Carreteras GAL

E:2.a Jurisprudencia en regulacién.

E:2.a Gestion Ferroviaria GAL

E.2.2 Regulacién en Infraestructura de Transporte ORI

E:2.4 Especializacion en Comunicacién institucional ¢ corporativa ORI

E:2.8 Derecho administrativo ORI -

E:2.4 Herramientas de comunicacion corporativa y comunicacién institucional.

o Estrategia 3: Colaboradores del OSITRAN, organizacién adquieren
conocimientos y habilidades  complementarias o de soporte para el
desarrollo de sus responsabilidades.
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Actividades de capacitacion tematica previstas:

E.3.a. Analisis y sintesis de documentos

E.3.b. Gestién, manejo y résolucién de problemas y conflictos

E.3.c. Conocimientos de ofiméatica

E.3.d. Mecéanica Automotriz-+

E.3.e Especializacién para'Asistentes de Gerencia

E.3.fIngles

E.3.g.Contrataciones y adquisiciones con el Estado / procedimientos y
sanciones '

E.3.h Planificacion estratégica y presupuesto publico

E.3.i Macros en Excel

E.3.j Conceptos generales sobre Contratos de Concesién y APP’s

E.3.k Identificacion de proyectos de inversién publica vinculada a
financiamiento externo con organismos multilaterales: acceso a la
Cooperacion Técnica (Nacional e Internacional)
E.3.I Regulacién Tarifaria

E.3.m Economia y finanzas para evaluacién de los contratos de concesion
E.3.n Project Finance

E.3.7 Curso de disefio grafico y web

E.3.0 organizacion de eventos

E.3.p Administracién de la informacion y la seguridad de la informacion

E.3.q Gestion y resolucion de conflictos.

IX. IMPLEMENTACION y FINANCIAMIENTO:

Para la implementacion del Plan de Capacitacién 2010 y al no contener cursos
especificos sino materias de formacion, resulta indispensable que:

- Cada gerencia y/o oficina, sera encargada de la ejecucién del plan, tiene
la responsabilidad de identificar y estructurar la oferta de cursos que
puedan atender la demanda de materias que el plan contempla. Siendo
la jefatura del area de personal, quién debera hacerse responsable del

,ﬁ;—;«:\ monitoreo  programético - del plan (evaluacién del desempefio,
b R - s N .
L e determinacién de consecuencias y sistemas de soporte).
SFUENTES . . . N
e S La Oficina de Planificacion y Presupuesto en coordinacién con las
o T gerencia y/o oficinas, identificaran los pasos necesarios, para gestionar

el financiamiento a fin de implementar el plan de capacitacién segtn las
necesidades de materia mas necesarias al cumplimiento de los ejes
estratégicos y las actividades programadas en el POl 2010.

ANEXOS:

Anexo N°1; Matriz por gerencias con relacion al cumplimiento de los ejes

estratégicos institucionales

Anexo N° 2: Matriz de demanda de capacitacidn por objetivos y por gerencias

y/o oficinas
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