RESOLUCION DE PRESIDENCIA

Lima, 29 de Enero de 2010 N° 005-2010-PD-OSITRAN

VISTO:

El Informe N° 005-2010-GG/ODIS-OSITRAN, de la Oficina de Desarrollo Institucional y de
Sistemas, de fecha 26 de enero de 2010, y el Proyecto de Resolucion que se adjunta;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 037-2009-PCM, se aprobd la “Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades de la Administracion Pdblica para
el afio 2009”, y su respectiva Guia de elaboracion;

Que mediante proveido en la Nota N° 006-2009-ODIS-OSITRAN, el Gerente General
aprobd, el Plan Operativo Informatico — POI del Organismo Supervisor de la Inversion en
Infraestructura de Transporte — OSITRAN;

Que el literal e) del numeral 4.1 del acapite IV: “"Disposiciones Generales” de la Guia
para la elaborar la “Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las entidades
de la Administracion Publica para el afio 2009”, sefiala que Al concluir el ejercicio fiscal 2009,
cada entidad procedera a evaluar el POl 2009. Asimismo el literal b) del numeral 4.2 del
mencionado acapite, precisa que la aprobacion de la evaluacion del Plan Operativo
informatico debe ser realizada por la Maxima Autoridad de la entidad;

Que, el articulo 2° de la mencionada Resolucion Ministerial, dispone que las Entidades
de la Administracion Publica integrantes del sistema Nacional de informatica, deberan
registrar en la Pagina Web del Portal del Estado Peruano de la Presidencia del Consejo de
Ministros (www.peru.gob.pe/poi), la evaluacidn del POI, correspondiente al afio 2009, antes
del Ultimo dia habil del mes de enero de 2010.

De conformidad con lo establecido en Resolucion Ministerial N° 037-2009-PCM;
SE RESUELVE:
PRIMERO.- Aprobar la Evaluacion al Plan Operativo Informatico — POI, del Organismo
Supervisor de la Inversidn en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN,

correspondiente al afo fiscal 2009, el mismo que como anexo forma parte de la presente
Resolucion.
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SEGUNDO.- Disponer que la Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas registre en la
pagina Web del Portal del Estado Peruano de la Presidencia del consejo de Ministros
(www.peru.gob.pe/poi), la Evaluacion al Plan Operativo Informatico — POI, del Organismo
Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso Publico - OSITRAN,
correspondiente al afio fiscal 200g9.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JUAN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal. N° PD 2092 -10
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INFORME N° 005-2010-GG/ODiS-OSITRAN
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A : JORGE MONTESINOS CORDOVA Tl
Gerente General OSITRAN
GERENCIA DE ASESORIA LEGAI
Asunto : Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2009
27 EWNE 2010
Referencia : Resolucion Ministerial N® 037-2009-PCM - G ..
RESIBIDC
Fecha : Lima, 26 de enera de 2010 Fumal. /Ao Hora 52 5
+* éy - -
. OBIJETIVO

Elevar la evaluacién del Plan Operative Informatico 2009, a fin de que se tramite su
aprabacion ante la Presidencia, y poder publicar dicha evaluacidn en el Portal del Estado
Peruano (www.peru. gob.pefpoi), segin lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 037-
2009-PCM “Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las Entidades de |a
Administracion Publica para el afio 2009”"

Il. ANTECEDENTES:
s Mediante Resolucion Ministerial N° 037-2009-PCM, se aprueba la “Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativa Informatico de las Entidades de la Administracion
Piblica para el afio 2009”, en la cual se establece como plazo limite para la

presentacion de la evaluacion el Ultimo dia habil del mes de enero del afio 2010.

e Con fecha 26 de febrero de 2009, se registrd el POI 2009 en el portal del estado
peruano en la siguiente ruta http://www.peru.gob.pefpoifadmin/index.asp.

s Mediante Oficio N° 004-2009-GGJODIS-OSITRAN, de fecha 15 de julio de 2009 se

remitid al Jefe de la Oficina Nacional de Gobijerno Electrénico e Informatica — ONGEI,
el Plan Operativo Informatico 2009.

HIl. ANALISIS:
1. ANALISIS DE LA FUNCION INFORMATICA

El analisis de la gestion informatica se ha realizado con cuatro perspectivas:

o

» laFinanciera,

¢ ladelProcesointerng,

» ladelCliente,y

+ lade Capacitacién - Fortaleza Institucional.

o
4

Pear

a) Comparacién de lo planificado versus lo ejecutado (actividades y proyectos
informaticos realizados en el periodo anual).
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’ Actividac_l, Pl:dyecto, Si?t.ema yio. lmp?rtan:ia -Progr?ma do % .
-~ Aplicativo informatico Asignada | - Anual Cumplimiento
{a) Orientado al civdadano
1 |FORTALECIMIENTO WEB 8 8o% 100%
(c) Orientado a la gestion interna
2 | planeamiento 10 100% 95%
3 |monitoreo , 10 100% 100%
4 |gestion 10 100% 17%
5 |administracion 10 100% 87%
6 |soporte de usuario 8 100% 100%
7 {mantenimiento de equipos ) 100% 88%
8 |adquisicion de bienes 8 100% 100%
g |contratacion de servicios 9 100% 100%
proyectos
10 |implementar plan de sistemas 10 100% 66%
11 | proyectos informaticos 9 100% 37%
12 |tecnologia de la informacion 8 100% 100%
(d) Normativas
directivas{procedirnientos
13 |informaticos | 8 100% 63%
(e) Capacitacion
capacitacion en gestién de Tl,
14 |base de datos, sistemas 8 100% 50%
operativos y ofimatica
Sumatoria 125 99% 79%

En promedio se ha cumplide en un 79% lo programade en el Plan Operativo
Informatico del ano 200g.

b} Evaluacidn de la gestidn global del drea de informatica

Recursos Humanos

- Persopal- . " Cantidad
o Total de personal en la institucidn 144
o Personal con acceso a la computadora 138
o Personal con acceso a Internet 138
o Total de personal informatico * 7

* Incluye personal nombrado, CAS y practicantes.

i
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Presupuesto del Area de Informatica

Detalle de Presupuesto

Presupuesto

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA

18,697,885.00

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO

28,093,901.00

PRESUPUESTO ASIGNADO A INFORMATICA

400,742.00

PRESUPUESTO ASIGNADO A INFORMATICA MODIFICADO

1,271,491.00

PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA {*) 1,014,887.52
o Presupuesto asignado a actividades informaticas 104,725.31
0 Presupuesto asignadp a los proyectos 396,852.36
o Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas

(*) \ 513,309.85
o Otros 0.00

(*) Presupuesto Ejecutado durante el 2009

(**) Incluye adquisiciones de hardware, equipos de comunicacion, sistemas de
sequridad en redes y datos, software, servicios informaticos, capacitacion, etc.

Indicadores

Se han utilizado los indicadores establecidos en la “Guia para elaborar la
formulacion y evaluacion del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la

Administracion Ptblica para el afo 2009”

id Nombre del Indicador Indicador
E, o Eficacia en el cumplimiento de actividades 0.797
E, o Eficiencia en el uso de recursos {presupuesto) 1.951
1, o Cobertura del servicio 700.556
I o % Personal que accede a la tecnologia 95.833
I o % del presupuesta institucional destinado alas Ti 0.054
1, o % de acciones orientadas al ciudadano 7.143
f:o/éy - I, 0 % de acciones orientadas a la capacitacion 7.143
\?%E' ls 0 % de acciones orientadas a la gestidn interna 78.571
e I, o [ndice de atenciones realizadas 100.000
}6,%“1—%4 | Iy o Productividad del area de informatica 63.28
(1 H La descripcidn de cada indicador se detalla a continuacion:
N,
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E.: Eficacia en el cumplimiento de actividades, identifica el avance en Ia
ejecucion de los proyectes y actividades efectuadas por la institucion con
respecto a lo planificado y lo reprogramado. Se ha alcanzade una eficacia del
0.793 en el cumplimiento de las actividades.

E,: Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto), determina la dptima
utilizacion de los recursos asignados a cada actividad. El indicador de
eficiencia es de 1.951 lo que indica que el importe ejecutado es menor que el
importe presupuestado.

;= Cobertura del servicio, (usuarios beneficiados/udvarios que demandan los
servicios) muestra el nivel de cobertura alcanzado por el proyecto, servicio o
actividad, el cual es de 700.556, que indica que existe una adecuada
cobertura de servicio ya que los proyectos estan orientados a la gestion de
OSITRAN.

l,: Porcentaje de Personal que tiene acceso a la tecnologia, el indicador es de
95.833; lo que demuestra que el g6% de trabajadores de OSITRAN tiene
acceso & la tecnologia.

Iy Porcentaje del presupuesto institucional destinado a la Tecnologia de la
Informacidn, la proporcion del presupuesto institucional ejecutado en la
Tecnologia de Informacién es de 5.428%.

l4: Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano, de las 14 actividades
generales establecidas en el Operativo, 1 de ellas se encuentra orientada al
ciudadano, como consecuencia el 7.143% de acciones estan orientadas al
ciudadano.

l: Porcentaje de acciones orientadas a la capacitacion, de las 14 actividades
generales establecidas en el Operativo, 1 de ellas se encuentra orientadas a
la capacitacion, come consecuencia el 7.143% de acciones estan orientadas a
la capacitacion.

ls: Porcentaje de acciones orientadas a la gestion interna, de las 14
actividades generales establecidas en el Operativo, 11 de ellas se encuentran
orientadas a la gestion interna, como consecuencia el 78.571% de las
acciones estan orientadas a la gestion interna.

I, [ndice de atenciones realizadas, indica que el porcentaje de cumplimiento
con respecto a las atenciones de solicitudes de servicios informaticos
demandados es del 100%; lo que significa que se atendieren los 443
requerimientos presentados por los usuarios.

lg: Indice de Productividad del &rea de informatica. (total de servicios

informaticos realizados/ personal de informatica); la productividad del area
de informatica es de 63.28. Atendiéndose 443 solicites con 7 personas.

4/13



2.

BT

s

RS

i !

N

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Durante el 200g, resultd insuficiente el personal técnico y especializado para
cubrir fos requerimientos no programados y las actividades no programadas que
fueron presentandose,

Dificultad para encontrar en el mercado un proveedor especializado gue brinde
alguno de los servicios requeridos, en la forma que la institucion los necesita.

Se vio la necesidad de reprogramar algunos requerimientos, los mismos que se
efectuaran en el aho 2010. )

Los recursos destinados a capacitacién y otras actividades, se pricrizaron en la
adquisicion de otros bienes necesarios para la institucion.

Se tuvo la necesidad de ejecutar actividades no programadas, que por
circunstancias imprevistas resultaron mas prioritarias que las actividades

programadas.

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas
Actividad, proyecto, Medidas .
. sl : Sugerencias y/o
sistema yfo Limitaciones correctivas .
e " . observaciones
aplicativo informatico implementadas
(a) Orientado al ciudadano
1 | Fortalecimiento Web ninguna ninguna | ninguna
{c) Orientado a ia gestion interna
Contratacion de
Personal una persona que
2 |Planeamiento especializado P d ninguna
e apoye en estas
insuficiente
tabores
3 | Monitoreo ninguna ninguna ninguna
Se priorizdla Ejecutar estas
4 | Gestion realizacion de otras | actividades en el NINGUNA
actividades del area 2610
5 | Administracion ninguna ninguna ninguna
6 i Soporte usuario ninguna ninguna ninguna
Mantenimiento de ninguna ninguna ninguna
7 equipos g J J
8 | Adquisicidn de bienes ninguna ninguna ninguna
g | Contratacion de servicios ninguna ninguna ninguna
Implementar plan de Contratacion de
: el presupuesto
sisternas Perscnal personal que se . o
o para la ejecucion
10 especializado encargue del
T A~ de estos proyectos
insuficiente sequimiento de
es elevado
fos proyectos

513




Proyectos informaticos reprogramar el presupuesto
11 El presupuesto para el | estos proyectos | para la ejecucion
area se redujo en los proximos | de estos proyectos
anos es elevado
Tecnologia de la Se priorizd la Ejecutar estas
12 | informacion realizacion de otras | actividadesenel ninguna
actividades del area 2010
(d) Normativas
Directivasiprocedimientos .
13 | informaticos ninguna ninguna ninguna
{e) Capacitacién '
Gestion, base de datos, <4l el
. dlo se incluyeron en .
seguridady redes o Planiﬂe Solicitar mayor
1 L capacitacion en el ninguna
f Capacitacién 3 de los P g
L. 2010
6 cursos solicitados

b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica

La ONGEI debe realizar talleres de integracion con las unidades informaticas, a
fin de establecer objetivos acordes a la realidad nacional, estableciendo una

politica de Tecnologias de la Informacion que apunte a la eficiencia, desarrelio v
rmodernidad del Estado Peruano.
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IV. CONCLUSIONES
s  Se ha cumplido con un 79% El Plan Operativo Informatico 2009.

* La principal limitacién que se presentd para la ejecucidon del Plan Operativo
informatico ha sido que se priorizaron otras actividades no programadas en dicho
Plan.

¢ El presupuesto de la Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas forma parte
del presupuesto asignado a la Gerencia de Administracion y Finanzas

°

»  Sealcanzd una eficacia del 0.797 (planificado respecto a lo alcanzado).

V. RECOMENDACIONES

» Dotar de recursos independientes a la Oficina de Desarrollo Institucional y de
Sistemas.

e  Aprobar la Evaluacién del Plan Operativo Informatico 2009, mediante Resalucién de
Gerencia Presidencia (se adjunta proyecto).

e Disponer que esta se registre la presente evaluacion en el portal Web del Estado
Peruano www.peru. gob.pe/fpoi.

Atentamente,
[
7 J 7 /

’ . \{ ;, ’:U o / \ f_’.
iy £ by /

( !“: v ,/'\{ L/‘L'L - i, ; L v !n

EDUARDOMORAN HUANAY / HENRY SANCHEZ PQZO
Jefe de Desartollo Institucional y de Fspecialiéta en Control de Gestién
Sistemas . S
: Vs
Se adjunta:

«  £lPlan Operativo informatice zoog
*  Proyecto de Resolucion de Gerencia General

REq. Sal ODIS 2630-10
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