RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Lima, 10 de diciembre de 2009 N° 045-2009-CD-OSITRAN

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico — OSITRAN;

VISTOS:

La Carta s/n de fecha 09 de octubre de 2009 y el proyecto de Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos que adjunta, presentada por la empresa concesionaria Terminales
Portuarios Euroandinos Paita S.A.(TPE Paita S.A.), asi como el Informe No. 031-09-GS-
GAL-OSITRAN y el proyecto de Resolucion de Consejo Directivo que adjunta, elaborado
por las Gerencias de Supervision y Asesoria Legal, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo No. 02-2004-CD-OSITRAN se aprobo el
“Reglamento General para la Solucién de Reclamos y Controversias” y con Resolucion de
Consejo Directivo No. 076-2006-CD-OSITRAN se modificé dicho Reglamento y se cambié
su denominacion a la de “Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN;

Que, con fecha 09 de setiembre de 2009, se suscribid el Contrato de Concesion entre el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones y la empresa concesionaria TPE Paita S.A.,
para el Disefio, Construccién, Financiamiento, Conservacion y Explotacion del Terminal
Portuario de Paita;

Que, con fecha 09 de noviembre de 2009, mediante la Carta s/n, TPE Paita S.A. remiti6 el
Proyecto de Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos para su aprobacion por
parte de OSITRAN;

Que, con Informe No. 031-09-GS-GAL-OSITRAN, de fecha 02 de diciembre del 2009, las
Gerencias de Supervision y Asesoria Legal, al amparo de las Disposiciones del Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, evaluaron la
aprobacion del proyecto de Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias presentado por el Concesionario. En el mencionado Informe se formulan
observacionesy precisiones al citado proyecto;



POR LO EXPUESTO y en base al analisis contenido en el Informe No. 031-09-GS-GAL-
OSITRAN, en virtud de la facultad normativa establecida en el numeral 6.1 de la Ley No.
26917 y el literal c) del numeral 3.1 de la Ley No. 27332; el literal c) del articulo 53° del
Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo No. 044-2006-
PCM:; el numeral 8 de las Funciones Generales del Consejo Directivo, mencionadas en el
Manual de Organizacion y Funciones de OSITRAN, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo No. 009-2009-CD-OSITRAN; asi como lo dispuesto en el segundo parrafo del
articulo 34° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN;

Estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesion N° 334 de fecha 10 de
diciembre del 2009;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de la empresa
concesionaria Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A., con las observaciones
sefialadas en el Informe No. 031-09-GS-GAL-OSITRAN, el mismo que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer que la empresa concesionaria Terminales Portuarios Euroandinos
Paita S.A. difunda su Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias
en su pagina web, luego de subsanar las observaciones correspondientes, en un plazo no
mayor de cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion de la presente
Resolucion.

El Reglamento aprobado entrara en vigencia al dia siguiente de la publicacién en su
pagina web; para dichos efectos, la Entidad Prestadora debera dejar constancia en su
pagina web, de la fecha en que el referido Reglamento haya sido publicado en la misma.

Articulo 3°.- Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 031-09-GS-GAL-OSITRAN a
la empresa concesionaria Terminales Portuarios Euroandinos Paita S.A, a efectos de que
proceda conforme a las obligaciones establecidas en el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN y en la presente Resolucion.

Articulo 4°.- Encargar a la Gerencia de Supervision efectuar las acciones necesarias para
garantizar el cumplimiento de la presente Resolucion, asi como la oportuna publicacion
en la pagina web de OSITRAN del Reglamento aprobado, luego que la Entidad Prestadora
haya realizado las subsanaciones correspondientes.



Articulo 5°.- Difundir la presente Resolucidon mediante su publicacion en la pagina web de
OSITRAN, de conformidad con lo previsto en la Resolucion de Consejo Directivo No. 007-
2001-CD/OSITRAN.

Registrese, comuniquese y publiguese.

JUAN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal. PD 24608-09
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A : JORGE MONTESINOS CORDOVA
Gerente General

De : CARLOS AGUILAR MEZA
Gerente de Supervisian

ROBERT( VELEZ SALINAS
Gerente de Asesoria Legal

Asunio : Proyectn de Reglamento de Atencion v Solutién do
Reclamos de la empresa conecesionaria  Terminales
Portuarios Euroandinos Paita S.A.

Fecha : 02 de diciembre de 2003,

i DBJETIVO

1. Analizar y emilir opinién respecto al Preyecto do Feglamerta de Adencidn ¥
Solucion de Reclamos presentado par |a empresa concesionaria Terminalos
Porluarios Eurcandines Paita $.A. {en adelante TPE Paita 5.A.),

il.  ANTECEDENTES

2. Cun focha 03 de seliembre de 2009, se suscribio ol Contrato de Concesion antre al
Minislerio de Transportes y Comunicacionss fen adelanto, el Concodents) y ia
empresa  concesicnaria TPE  Paita S.A., para o Disena, Conetruccion,
Financtamignts, Conservacién y Explotacién del Terminal Porteario de Paita {en
adslarte, s Gontrato de Goncesion).

3. Coniacha D7 de octubre de 2008, el TRPE Paila 5.A. inicié cperaciones de acuerda
a o gue cohsla en ol Acta de Enlrega de Bienes del CONGEDEMTE que realiza la
Autoridad Portuaria Nacional (APN), a favor de Ia cmpresa TPE Faita 5.4,

4, Gon fecha 03 de noviembre de 2009, mediante la Carta sfr, TPE Paila S.A. remitié
of Proyecte de Reglamento de Atencion vy Solucion de Roclamos para su
aprobacion por parte de QSITRAN,

5. OSITRAN procedid a publicar en su pagina web &l 13 de noviembre de 2003, o
Proyecto de Reglamente de Atencidn y Seiucian de Reclamos presertado por TPE
Paita 5.A., cumplicndo asi con {0 establecido en el Articulo 347 del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucian de Controversias de OSITRAN, A |a fecha dat
presente informe, la Oficina de Relaciones Institucionales de OSITRAN' no ha
recibido comeantarios nor parte de persenas wo instituciones inleresadas.

' Encaryada de “supervisar bz medios do aifision de fa crtidad: {a admivisiracidn de la pdging
Wab y af nors! de fransparancia te OSTTRAN.
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. MARCO LEGAL

8. Loy N° 26217, Ley de Supervision de la inversidn Privada en Infragstructura de
Transporte de Uso Piblico {Ley de Creacidn de QSITRAN).

7. Loy N®27337, Loy Marco de los Organismos Reguladares.
B,  LeyN"Z274dd, Ley de! Procedimiento Administrativo General,

9, Decreto Suprema N7 0D44.2006-PCM, que aprobd el Reglamerte Gensral de
OSITRAN {en adelante REGOY}, y su modificatoria el Decreto Supremo Ne Q57.
2006-PCM.

10. El Articulo 24° del Reglamenic de Alencidn de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (on adelante, ef Reglamento)?, establece ia fecha para
que & Goncesionario cumpla con presentar el Proyeclo de Peglamento de Atencidn
de Reclamas para sU aprobacton por of Regulador.

“Articufp 24°.- Regiamenta da Sclucion de Reclsmos de Usvarios de (3
Entidades Prostadoras

Lag Eniidados Prostadoros daberdn pragentur, para su aprobacién ef proyecto de
Reglamento de Solucion de Reclames de Usuarios de iz Entidad Prestadirs
denlro del plaze maxime de 0 (seasnts) digs contados & parti dot inicio de sus
operaciones.”

11, Asimismo, el Articulo 25° del Roglamendo, sefiala el contenido que debe tener al
Reglamento de Solucion de Reclamos de Usuarios de |a Entidad Prestadara.

“Articufo 25°.- Contenide dal Reglamignto de Solucldn de Reglamos de
Ustarios e fas Entidad Prestadora.

LF Reglamenta dea Solucidn e Reclamos de Usuarias deberd contener comu
mirimo:

a) La dependenci responsable de atender s rociamos.
£} Log requisios para i3 presertacicn do fos reclamos, gue dobodn ser:

i. El Nombre v domiclia del raclamanie;

2. La designacidn de i1 dependencii de fa Entidsd Prealadora ante quicn s
migrpone;

3. La Identificacidn y precisidn gelf raclamo;

4. Firma o hualia digitaf del raclarmante ¢ de su represontante;

& Copia simple dol documanto de denlidad del reclamante o de su
representanta.

Ofisial "Bl Peruana” el 23 go ororo de 2004, y medificade per Meselucion de Cunsejo Diroctive N
O7E-2D0B-CO-OBITRAN, putlicada en el Diariz Ohicial “F| Pervanc® el 22 de diciembre do 2006,
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L=s tagirkativa o f Entidad Frestacorg of soficitar ia copit det referida
vocumento:

6. Copix simple del documento que acredite fa feprasaniacion.

Cs facultative de fa Entinad Prestadora of eolicitar ta rania del referido
ancumenta, v,

7. Modios probatorios que of rectamanie considora pertincrte presentar 2
efetlos de sustentar su reclame.

Esta raquisiter es faculathvo dal rackmante.

&l EIplazo en que Ios usparios pueden interposier of recfato e que no debord sar
menar de sesenta (66} diss contados a parts e que ocurcan tos hechas gue
dan hug=r al reciarmo,

) Et plazo méximo en que fas Entidades Prestadoras cebiordn emitlr sus
fAsMieiones, el tismo que Ro podrd ser ma yor da traitla (30) dias,

el El plizo miximo en que l#s Enltidades Prostadoras deberdn cumplir sus
resoluciones ef mismo que no podrd ser Mayor de cinco {5) thas.

) Los rocursos que pusdan IMeIBONErse conlra sus reselciones lales como
reconsideracidn y apalacidn, los piaca v fos reqisitos para su interposicisn "

12, De olro lado, en ol articule 34" del Reglamento, se indica of procedimiento de
aprebacion del Reglamento de Solueion da Reclamas de Usuarios presentado por
la Entidad Prestacdora,

“Artieulo 34°.. Aprobacion del Reglamemto de Solucidn do Beciamos da
Ustiarios de fa Entidad Prasiadaora,

Aecibido ef prayocte de Reglamanto de Soluciin de Reclamos de Usuarios de e
Entidad Prastadara, QSITRAN procedord a su publicacisn an fa paging web deniv
ol término de troa (3) dias de recibico 3 afectos que ins interesados remilan sus
comcntarios denlre dot plazo maxime de diez (10) divs. DSITHAN cuenia oon
trginta (30) dias que so compulan a partir def dia siguisntc de fa presentacion da)
referide provecta para s aprobacion, Vencido cicho DiAz0 sin _que Sxisia
provnunciamianto por parte de OSITRAN, se prienders como aprobiad,

En el case gue OUSITHAN observe of pioyeclo de Roglameanto, fa Entigan
Prasladora debord subsanar las observacionss fermuladas on ol Plaza que sedala
OUSITRAN, el mismo gue no podrd ser menor de cinca (5) dias. OSITRAN podrd
aurebar ef proyecto con goservacianas, en clyo caso la Entidad Fractadorg ecterd
obligada & incorpermrias en sy Redlamento.”

(B! Subrayada es nuasiro}

13.  ElManual de Organizacion y Funcionas (MOF) de OSITRAN?, establoce como una
Ue las Funciones Generales del Consejo Directivo de GSITRAM, Ia aprobacion u
obsemvacion dal Reglamerto de Reclamos de la Entidad Presladora, asi como sus
maodificaciones:

? Aprobade por Resolucion de Censajo Directive N 006 2007-CL-0SITRAN, del 10 de ensro de
; 2007, y madificada por Aesolucion de Consejo Direclive N 009-2009-CD-OSITAAM, del 25 do
B ?ﬁh iu|"=>‘ Firzg de 2000,
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14.

A,

15,

B.

“Funciones Generales:
f..)

4 Aprveba v observa los Provectns da Reglamontn de Accoso v ode
Acglamento de Reclamos de 2 Entidad Preskidora respcelivamenie | asi
COMa3 SU8 MAagiraviones

ANALISIS

Segudn In establecido cn ¢l Reglamanto, el presente infarme evaluara lo siguientc:

A, Plazo de presentacion de la solicilud remitida por TPE Paila 5.4,
B.  Revisian y evaluacion del Proyecte de Reglamento de Alencidn y Solucidn de
Reclamos presentado por TPE Paita S.A.

Plazo de presentacidn de a soiicitud remitida por TPE Paita 5.A.

En cumplimiento del Arficulo 24° del Reglamento, con fecha 09 de noviembre de
2008, mediante |a Carta S/, el Concesionario TPE Paita 5.A. prasentd a QSITHAN
el Proyecto de Reglamento de Atencidn v Solucién de Reclamos.

Corfarme a ello, y teniendo en cuenta que los 60 dias contados a parti del inicia da
las operaciones de TFL Faita 3.A que exige el arlituls 240 del Reglamonto, se
vencen el dia 07 de enera de 2010, ot concesicnario ha cumplide con presentar el
Proyecto de Reglamenta de Atencién y Solucion de Reclamos dentro del plazo
establecido, considerando que el Concesionario inicié sus operacioncs el dia 07 de
octubre del 2009.

Evatuacidn del Provecto de Atencidn de Reelamos v Saluclén de Cantroversias
presentado por Autopista del Norte S.A.C,

B.1. Verificacidn del gontenide dela informacidn minima.

El Articule 25" del Reglamente, sefala ¢l contenido minimo que debe considerar el
Reglamento de Alencidn de Reclamos y Solucian de Controversias de TEE Pajta
5.A. Sobre el particular, s& ha verificadn que g Proyecto de Atencion y Solucidn de
Reclamos contenga dicha informacisn,

Al respecto, en fa Tabla N° 1 que consta a cantinuacian, se muestra el detalle de |a
mformacion indicada cn el Reglamento y el cumplimiente por parte de TRE Paita
S.A., a partir del contenido del Provecto de Reglamento de Atensidn y Solucion de
Reclamos presentado.
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Tabla 1

Cumplimiento del contenlda minimo del Proyecto de Reglamento presentado por al
Gonceslonario de acuerdo a 1o establecide en & artitulo 25 del Reglamenta.

.. Verificacion de
Obll .
gacion Cumplimicnto
aj ba jenci e ate off; 3
| L4 dependencia respansable de atender los reclamos Conforme
bl Los reguisitas para la presentacion v los reclamos, qua deberan
ser;
1. Et Nembra y gamicilie del reciamante; Conforme

2. La designacion de Ja dependengia de Ia Cnlidad Prestadora

ante guien se intarpone: No Canfarmo

T 31a Identificacian y grecision del reclama; Conforme

4. Firma o huella digital del reclameanie o de su raprasentante; Conforme
5. Copia simple del documento de identidad del reclamante o de
U represenlants;

Conforme

6, Copia simale dal dosumente que acredite ia representacion; ¥, Canlorme

7. Medios probalorics que el reclamante considere perlinenie !
piesenlar & efectos da suslentar su reclama. Canforme
Fzste requisita er facullative de? reclamanta,

6] El plazo en que los usuarios pueden interpaner &l reclamae el gue
no deberd ser meror de sesenta (60] dizs conlados a parti de que Canfarme
aGurren ies hechos que dan fugar al reclamo. .

d} Ef plazo maximo en que las Entidades Prestadoras deberan emitir
8us resolucionas, &l misms que no podrd sor mayor de teinta (30} Confarma
dins,

e} El plazo maxime en gue ks Entidades Prastaderas detserdn
cumplir sus rescluciones el mismo cue ne podi ser mayer de cinco Confarmea
[5) dias.

) Los recirsos guo puedan inkerponarse contra sus resoluciones
tales como reconsidoracion y apeladion, los plazo y los requisitos Confarme
para su interposicion.”

19 De la venficacion realizads segiin jo indicado on la Tabla 1, s¢ ha podido observar
on ol Prayecto de Reglamento de Atencién y Solucién de Rectamos presentado por
TPE Paita S.A., que no se ha identificado la dependencia de la Entidad Prestadora
ante quien corresponde interponer el reclamo correspondiente, conforme asi lo
exige el articulo 259, literal b), numeral 2 del Faglamento ™.

20, En relacion a ello, la propuesla de redaccidn que incluye |a ohservacian achalada,
para el Articulo 9” def prayeclo de Reglamento de TPE Paita $.A. es 1a siguiente;

@ Antleuln 25 -Corlenido dsf Reglamenic oe Usuarins de fa Enfidad Presiadora
Ef Reglamento de Sofucidn de Recfamos deberd conlener coma minimo:
Q) Ladepsndengia responsabie de stendor los reclames,
B
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21.

“Articulo %, Roguisitos ¥ plazes para la presemiacion oe lpg reciamos

Feua la presentacin de los reclamos, los Usuarias debordn moosignar los siguientes daios:

&l Et Nombre ) domicitio del reclamants:

b L3 _ deslgnacion de 3 dependengia de TERMINALES PORTUARIOS
EURQANDINGS BAITA 8.A. ante guien sa interpons;

¢l Identificacidn, exposicidn y precisiin del redlamay;

o} Firtna o huela digityd del ususrio que presema of reclamo o de su representante;

c)  Gopia simple def doctimento de identidsd el reclamanic a de su regreseniante;

fl  Copia sinple del decuments que asradite g repraserdacion;

) Medios probatorios que el reclamanio considerp parfinents drasentar 2 efeclos de
Suslentar sit recfamo.

Esle ditimo requisito es facultativo por pare del reclmante ¥, on consscuencia, ef
mncumpimiento del mismo no ovging I decarasion da inadmisibiidad del rectano, EY plazo
para qui fos Usuerias puedan Inforponsr su roclamio es de sesenta {60) tlias contagos a
partir og f2 osirancia de Jos hoohos gue den kigar &f reclamo,”

Otras precislones al texto contenido en el Prayecto de Reglamento

En la presente parte del informe. se procede a sedalar algunas precisiones a los
textas contenidos en el Proyecto de Reglamente prescntado por el Concesionario.

Segun constan en ol proyecic de Heglaments de TPE Paita 5.4, ef Titula del
mismo es el siguiente;

“Regiamento de fleclamos correspondiente al Puerto de Paifa

Terminales Portuarios Eurgandiinos Paita 5.A.7

Erecision: Con fa finalidad que el fitulo del Proyecto de Reglamento esté acorde
con sl Heglamento de OGITRAM, se prapone gue el titulo del mismo sea el
siguients:

“Reglamento de Alencgion y Solucién de Reclamos carrespondiente af
Puerlo de Paiia
Terminales Portusrips Euroandings Paita 5.A.”

El articulo 3° del Proyeclo de Roglaments de TPE Paita 8.A. indica coma parte de
sus definiciones a la LPAG, definiéndola como “Lay AP 27444, ey del
Frocedimigntp Administrative Genaral”. Sin embargo, en e Articuls 2° del referida

prayecto de Reglamento, en donde se  establece la Bage Legal, s¢ indica dentro
del Literal a) nusvamente a ta ey NY 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
Genaral.

Precision: En af Articulo 2¢ literal a}, deberd hacerss referencia a la sigla LPAG,
agregando ademds las modificatorias de esta Ley; para lo cual la propuasta de
radaceion para el articule 2° incluyendo las cbservaciones sefaladas, es la
siguiente:
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26.

27,

‘Addicufo 2°.- Base Legal

a ley WP 27424, Lay del Praocadimianio Adminisirative General — LPAG v
sus modificaforias.

b, Reglamento dp Afencisn de Reclamos ¥ Solucion de Conlroversias de
OBITRAN aprobado por Resolucion de Canssjo Directive N° DO2-8004-CT)-
OSITARAN y modificade por Besolucion de Conssjo Directiva N° 075-2006-
CO-0SITRAN. "

Precisidn: Asimismo, en el Articuln 3°.- Definiciones, se deberd eliminar |a
referencia o la LPAG, asi como a su definicidn, toda vex que ya se ¢rcuentra
contenida en la propuesta de texto del Ariculo 22~ Pase Legal. Ea dicho senlido, 1a
propucsta de redaccion para e arliculo 3° deberd ser la stguiente:

‘Articulo 3°.- Definiciones
Fara efectos def presente Reglamento, entiéndase felolsd

OQSITRAN: Organisma Supervisor de la Inversion on [nfrsestructura de
Transporie de Uso Pblico,
Tribunal: £ Tribunal de Solucidn de Controversias de OSITRAN.®

En &l texia del Aticulo 6% relativo a ia Mesa de Partes, se indica que TPE Paita
S.A cuemta con una Mesa de Partes, asi como suU ubicacién v horario de atencian.
Ademas. en el scgundo parrafo del referido Articulo 69 se hace mengion al Registra
de Reclamos, ademas de o que éste deberd contener.

Precision: Debera efiminarse e segundo parrafe dal Arliculo 6 loda vez que el
Articulo 17" del prayecto de Reglamenio. referido al "Registro do Reclamos” ¥a
indica la misma informacién contenida en el sequndo pérrala def Aniculo 6% par 1o
gue |2 redaccion del mencionado artieule deberd quedar rodactadn de ia siguiente
manera;

“Articuio 3°.- Mesa do Partes

TERMINALES PORTUARIOS EURGANDINGS PAITA 5.A. cuenta con una mesa
de partes, ublcada en i primer piso del edificio administrative donde loe Usuarios
pueden presentar sus roclamos. Ef horario de atencidn serd de Wunes a viernes de
0200 hrs. A 18:30 hrs. Y los dfas sdbadas de 09:00 hrs a 12:00 frs. Heorario en ef
cural se garantiza fa recepcidn correlativa v regisiro de los reclamos.”

Tal como se indicd en la Base Legal del presente informe, al invocar o dispuesia en
& Ardiculo 34° del Reglarmento, OSITRAN tiens |a Jaculiad de aprobar &l proyecta
de Reglamento prescrtado por el Consesionario, con observaciones, en cuyo caso
TPE Paita 5.A. &5td obligada & incorporarlas en su Replamentc aprabado. En ef
presente caso, ¥ aisndiendn a que las obscrvaciones existentes al proyecic de
Heglamenta son (nicamente da forma y/o de menor grads, el Concesionario tendré
por aprobado su Reglaments con cargo al cumplmiento de incorporar lag
observaciones formuladas en el presents inflorme.
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30, Finalmente, cabe mencionar que, tal camoe o tndica el primer parrafo del refarido
Articulo 34° dot Reglamento, DSITRAN dobera aprobar el proyecto de Reglamenta
presentado por TRPE Faita S.A. dentro de los 30 dias posteriores a su presentacion,
de lo contrario, se aplicard el Siencio Administralivo Positiv, teniendon por
aprobadn &l Reglamento, tal cual ha sido presentado por ol Cancesionario.,

VY.  CONCLUSIGN

31, Las Gerencias de Suparvision y Ascsarfa Legal, respectivamente, de conformiclad
con el Marco Legal antes indicado asi como de la evaluacién realizada al Proyecto
de Alencion y Sclucién de Reclamas, presentado por la amprasa conCesionaria
Terminales Portuarios Euroandines 3.4, son de la opinidn gue corresponde ia
APROBACION  del mismo, con la observacion ¥ precisiones centenidas cn el
prescnte informe, conforme a o dispuesto en & segunda parrafo del ariculo 34 del
Reglamento de Alencién de Reclamos y Solucion de Controversias de QSITIRAN,

Vi, BECOME DACIONES

32 Se recomienda aprobar, con ohservaciones, el Proyecto de Alengidn ¥ Solucian de
Reclamos presertado por Terminales Portuarios Eurcandinos S.A., conforme al
prayecio de Resolucian de Consejo Directivo que se adjunta,

33, Urge la necesidad dc la aprobacion det proyects de Reglamento, asi como su
oportuna notificacidn al Concesionario, toda vez fque la norma lo entendera por
aprobado, en caso que el plazo de los 30 dias se hayan vencido sin que exista
pranunciamients por pane de OSITRAN,

_,,'"__ Montamonte,

e Y,
< CARLCS AGUKLAR MEZA
Gerente de Supernvision

XY¥-RAMOvE
REG-SAL-GS-GAL N 2206601
H.R.: 21060

* “Articpin F4°,- Aprobacfin dal Aaglamento de Solucién te Reclames de Usuarios de fa Enlidad Prostadors.

0.

£t @l easo gue ASITRAN nhsra of pioykcio 1y Rag 4 Enfidart I oetera fas pheenvaciones

tonmikidas en of plhizn que sefsle QSITHAN, o miseee e 0o podrd sar manar de sinca {&) dfas, QSN RAN pagird aoeehar

ol Qrovesio £on oRseredpies, BN GUWE IS0 K3 0t Prestadors eslard phligada 3 incoumpurige an U Sedipminto.
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