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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Organisma Supieivisdr de la nversion
en Infraestructura de Transpone -

de Uso-Pilblico - OSITRAN

Lima, de 2c julio de 2010 N°® o27-2030-CD-05ITRAN
ENTIDAD FRESTADDRA : Asropuertos dal Perd S.A.
MATERIA : Aprabacién de {a Difusion de la Modificacion del

Reglamento de Acceso de la Entidad Prestadora

VISTOS:

La Carta N® o7a5{2010/GG/AP v el Proyecto de Modificacidn del Reglamento de Atencidn de
Reclamaos de Usuarios de Aeropuertos del Ferd que adjunta, el Informe N® g21-10-GS5-GAL-

Q3SITRAN, asi como el proyecto de Reselucién de Consejo Directivo que este dltirno Informe
adjunta;

CONSIDERANDO:

Que, el 11 de diciernbre de 2006, la empresa Aeropuertos del Perd S.A. y el Estado Pervano

suscribieron el Contrato de Concesion del Primer Grupo de Aeropuertos de Provingia de |a
Republica del Peni.

Cue, el numeral 7.8.1 de la clausula Séptima del Contrata de Concesion antes mercionado
senala:

“7.8.1  El CONCESIONARID establecerd una Oficing de Atencion de Reclamos en cada
Aerapuerto asi como un Reglamento de Reclamos, de ecverdo a lo establecida en
el Reglomento General para {a Solucion de Reclamos y Contraversias de OSITRAN,
In que tendrd por finalidad atender todos los reclamos que presenten los usuarios.”

Que, mediante Resolucidn N® 035-2008-CD-OSITRAN de fecha 10 de septiembre de 2608, el

Consejo Directivo de OSITRAN aprobd el Reglamento de Atencion de Reclamos de Usuarios
de Aeropuertos del Perd S.A.

L—f-'":* n Que, a través de la Carta N® o705/2010/GGADP del 04 de junio de 2010, Aeropuertos del Perd

e
,J;I-if % S.A. presento para la evaluacion y aprabacidn de OSITRAN su Proyecto de Modificacion de su
onwe SiREgIaMento de Atencion de Reciamos de Usuarios.
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Que, con fecha o8 de junio de 2010, OSITRAN publicé en su pagina web el Proyecto de
Medificacidn a efectos que los interesados remitan sus comentarios dentro del plazo maxime
de 10 dias, de acuerdo al Articulo 347 del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Cantroversias de O5TRAN.

Que, e 22 de juniv de 2010 vencio el plazo para que los interesados remitan sus comentarios
al Proyecto de Modificacion, sin haberse recibide comentario algung;

Que, con Informe N® 021-10-05-GAL-OSITRAN del 12 de julio de 2010, las Gerencias de
Supervision y Asesoria Legal evaluaron la solicitud de AdP, indicando que el Proyecto de
Maodificacion del Reglarmento de Atencion de Reclamos de Usuarios, debiera ser aprobado con
las observaciones previstas en el indicado informe, segun lo prevista en el Articulo 34° del
Reglamento General para ia Sglucion de Reclamos y Controversias de QSITRAN,

Que, en consecuencia, en virtud de lo expuesto, comesponde al Consejo Directivo de
OSITRAN pronunciarse respecto de la aprobacion con observaciones, del Proyecto de

Modificacion del Reglamento de Atencién de Reclamos de Usuarips presentado por
Aeropuertos del Perd 5.A.

POR LO EXPUESTO v en virtud del Mumeral 7.1 del Articulo 72 de la Ley N° 26g17, Ley de
Supervisian de la Inversidn Privada en Infraestructura de Transporte de Uso Puoblico v
Promocion de los Servicios de Transporte Aéreo; el Articulo 530 del Reglamento General del

OSITRAN, v, estando a lo acordado en la Sesion N? 355 del Consejo Directivo, de fecha 2o de
julic de 2o10;

RESUELVE:

PRIMERGC: Aprobar la Modificacion del Reglamento de Atancién de Reclarmos de Usuarios de
Aeropuertos del Peru 5.A., con las observaciones sefialadas en el Informe N° 021-10-G5-GAL-
QSITRAN, el mismo que forma parte integrante de |a presente Resolucion.

SEGUNDO: Disponer que Asropuertos del Perd 5.A. difunda la Modificacion de su
Regiamanto de Atencion de Reclamos de Usuarios en su pagina web, luego de subsanar las

observaciones correspondientes, en un plaze ne mayer de cinco {5) dias habiles contades a
partir de la notificacion de |a presente.

La Modificacién del Reglamento aprobada entrara en vigencia al dia siguiente de |a
publicacion en su pagina web; para dichos efectos, 1a Entidad Frestadoras debera dejar

constancia en su pagina web de la facha en que el referido Reglamento hava sido publicado en
la misma.
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TERCERO: Netificar la presente Resolucién a Aerapuertos del Perd S.A., a efectos de que
proceda canforme a las obligaciones establecidas en el Reglamento de Atencién de Reclamos
y Solucion de Controversias de OSITRAN v en la presente Resolucion.

CUARTO: Encargar a la Gerencia de Supervision efectuar las acciones necesarias para
garantizar el cumplirmiento de fa presente Resolucién, asi coma la oportuna publicacion en la
pagina web de OSITRAN de la Modificacién de Reglamento aprobado, luego que Iz Empresa
Concesionaria haya realizado |as subsanaciones correspandientes,

Registrese, comuniquese, publiguese y archivese.

ARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directive
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