Organismo Supervisor de la Inversién | -

Presidencia en Infraestructura de Transporte
del Consejo de Ministros | de Uso Plblico - OSITRAN

é PERU

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Lima, 15 de junio de 2010 N® 021-2010-CD-OSITRAN

El Consejo Directivo del Organismo Supervisor de la Inversion .en Infraestructura de
Transporte de Uso PGblico — OSITRAN;
|

1

VISTOS:

Las Solicitudes formuladas por los s?iguientes Usuarios Intermedios:

Nro Usuario F;ntermedio Fechal de recepcion de

a solicitud

1 | Aerolineas Argentinas 28/12/2009

2 | Aeroméxico 30f12/2009

3 | Aerosur 30f12/2009

4 |AirCanada 30122009

5 | American Airlines 29/12/2009

6 JATSA 29/12{2009

7 |Avianca 29f12/2009

8 |Continental Airlines 30/12{2009

g | Copa Airlines 30{12/2009

10 |[lberia 29/12{2009

11 [ KLM Royal Dutch Airlines 30/12/2009

12 |LACSA 28/12/2009

13 | Peruvian Airlines © - 20/12f2009

14 | TACA Per(  28/12{2009

15 | TAM Airlines 29/12/2009

16 | LAN Per(?® 07/04/2010

para que OSITRAN emita un Mandato de Acceso a Lima Airport Partners S.R.L. (LAP), con el
fin que ésta les otorgue el accesoi al Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlICh), que
requieren para poder prestar el Servicio de Atencién de Trdfico de Pasajeros y Equipaje
(Alguiler de Mostradores de Check - In); estableciendo las condiciones de acceso de dichos
Usuarios Intermedios a la referida infraestructura de uso publico administrada por LAP; asi
como los Informes N° 015-10-GS-G \L-OSITRAN y N° 016-10-GRE-OSITRAN, y el proyecto de
Resolucién de Consejo Directivo; ’

4
.
!

¥ LAN Perti se apersond al procedimieml.) de renovacidn de mandatos de acceso para brindar los servicios
de atencion de trafico de pasajeros y equipaje {alquiler de mostradores de check ~ in), atencién de trafico
de pasajeros y equipaje (alquiler de oficinas operativas — area gris), mantenimiento preventivo de
aeronaves y atencion de tréfico de pasajeros y equipaje (alquiler de oficinas operativas), con fecha 07 de
abril de 2010, remitiéndosele los respectivos proyectos de mandatos de acceso el dia 09 de abril de 2010.
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CONSIDERANDO:

1) Mediante Resolucion N°¢ 020-2007-CD-OSITRAN de fecha o7 de marzo de 2007
(modificada a través de Resolucion N° 036-2007-CD-OSITRAN del 13 de junio de 2007y
rectificada mediante Resolucidén N° 054-2007-CD-OSITRAN del 08 de agosto de 2007),
OSITRAN dicté el mandato de acceso correspondiente al servicio esencial de atencion de
trafico de pasajeros y equipaje (alquiler de mostradores de check - in), a favor de diversas
aerolineas solicitantes. La vigencia del referido mandato de acceso vencid el 31 de
diciembre de 2009.

2) Con fecha 19 de noviembre de 2009, en el marco de las negociaciones entre las partes
involucradas, se llevd a cabo una reunion convocada por la empresa concesionaria Lima
Airport Partners S.R.L. (en ade!ante LAP) en la cual sus representantes expusieron a los
representantes de las lineas aéreas indicadas en el numeral 1.2 del presente Informe (en
adelante las Aerolineas), entre otras, la Propuesta de los Cargos de Acceso por el Periodo
2010 — 2012, para el servicio de alquiler de mostradores de check - in en el AlJCh, entre
otros.

Durante los dias 16, 17y 18 de qiliciembre de 2009, las Aeralineas, entre otras, remitieron a
LAP, con copia a la Gerencia' de Supervision de OSITRAN, diversas comunicaciones
notariales en donde expresamente manifestaron dar por concluidas las negociaciones
destinadas a la suscripcion de los correspondientes contratos de acceso para la prestacion
de facilidades y servicios esenciales en el AlICh, por no haber sido posible lograr un
acuerdo o consenso, respecto del cargo de acceso propuesto para dichos servicios.

A través de sendas comunicaciones presentadas por las Aerolineas los dias 28, 29 y 30 de
diciembre de 2009, éstas solicitan a OSITRAN la renovacién de los mandatos de acceso
para las siguientes facilidades y/o servicios esenciales:-

(i)  Areade oficinas operativas en ef AlJCh.

(ii) Usode mostradores y area para el proceso de check - in eri el AUCh.
(i)  Oficinas operativas area gris en el AlJCh. ‘ o

(iv) Mantenimiento de aeronaves en el AlJCh. '

Mediante Oficio N° 012-10-GS-OSITRAN, la Gerencia de Supervision de OSITRAN notifico
a LAP de las solicitudes de mandato presentadas por las Aerolineas, en virtud de lo
establecido en el Articulo 98° del REMA.

LAP, mediante Carta N° LAP-GCCO-C-2010-00003, comunica a OSITRAN que la
informacion referida a las concf,iciones de acceso que debian regir para el presente afio,
referidas a las solicitudes de mandatos de acceso, ha sido conocida en su oportunidad por
OSITRAN durante el intercambio de comunicaciones entre LAP y las Aerolineas.

A través de la Resolucion N° 0535-2010-CD-OSITRAN, el Consejo Directivo de OSITRAN

amplié_por excepcion, hasta ¢! 26 de marzo del afio 2010, el plazo que establece el
{
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Articulo 9g9° del REMA, para remitir a las partes los proyectos de mandato de acceso
respecto a las facilidades y servicios esenciales del Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez, solicitados por las Aerolineas.

8) El1g de marzo de 2010 se recibi6 el Informe N° 004-10-GRE-OSITRAN, a través del cual la
Gerencia de Regulacidn de OSITRAN alcanza su opinidn preliminar con relacion al cargo
de acceso correspondiente al servicio esencial de atencion de trafico de pasajeros y
equipaje mediante el alquiler de mostradores de check —in, a efectos que sea incorporado
en el proyecto de mandato respectivo.

g) Con Acuerdo N° 1245-343-10-CD-OSITRAN de fecha. 22 de h_"lérzo"de 2010, el Consejo
Directivo de OSITRAN acordd remitir a los usuarios intermedios solicitantes, los informes
conteniendo los proyectos de mandato de acceso correspondientes.

10) A través de los Oficios N° 1179 al 1194-10-GS-OSITRAN y N° 1195-10-GS-OSITRAN del 26
de marzo de 2010, se notifica a las Aerolineas y a LAP los proyectos de mandato de acceso
correspondientes.

11) Entre los dias 07 y 14 de abril dé 2010, las Aerolineas solicitan, en atencién a lo dispuesto
en el Articulo 100° del REMA, una extensién de diez (10) dias adicionales para enviar sus
comentarios y observaciones a los proyectos de mandato de acceso.

{

12) Mediante Oficio Circular N° 1?}12 -10-GS-OSITRAN de fecha 13 de abril de 2010 se le
comunicaalLAPyalas Aerolmeas que, a solicitud de estas Ultimas, se amplio el plazo para
que presenten sus comentarios u observaciones a los proyectos de mandato de acceso.

13) Los comentarios y observaciones de las Aerolineas respecto de los proyectos de mandato
de acceso fueron recibidos el 26 de abril de 2010 para el caso de Aerolineas Argentinas,
TACA Peru, Aerosur, LACSA, LAN Per(, Avianca e Iberia; el 27 de abril de 2010 por parte
de American Airlines, AeromeXIco y Continental Airlines; y, el 28 de abril de 2010 en el
caso de Cielos del Peru.

14) Los comentarios y observaciones de LAP respecto de los proyectos de mandato de acceso
fueron recibidos el 27 de abril de 2010 mediante Carta N° LAP-GCCO-C-2010-00047.

15) El 04 de junio de 2010, la Gerencia de Supervisién de OSITRAN, recibié el Informe N° 016-
10-GRE-OSITRAN, a través del cual la Gerencia de Regulacion: de OSITRAN alcanza su
opinion con reIaCion al cargo de acceso correspondlente,

16) El literal d) del articulo 5° de la Ley N° 26917 ~ Ley de Supemsmn de la Inversién Privada
en Infraestructura de Transporte de Uso Piblico, establece que uno de los objetivos de
OSITRAN es el siguiente:

“Fomentar y preservar la libre competencia en la utilizacion de la infraestructura de
transporte de uso publico | | por parte de las Entra'ades Prestadoras, sean éstas
conces:onanos privados u operadores estatales...
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17) Et Literal p) del Numeral 7.1 %ie la precitada Ley, sefala como una de sus principales
funciones: ,

“Cautelar el acceso en el uso de la infraestructura publica nacional de transporte y en
general, proteger los intereses de todas las partes que intervienen en las actividades
relacionadas a dicha infraestructura.”

18) El Articulo 3° del Reglamento General de OSITRAN (en adelante REGO), aprobado
mediante D.S. N° 044-2006-PCM, modificado mediante D.S. N° 057-2006-PCM; define el
Principio de Libre Acceso, como uno de los Principios de Accion de OSITRAN, indicando
que:

“La actuacion de OSITRAN debera orientarse a garantizar al usuario el libre acceso a la
prestacion de los servicios, y a la infraestructura, s:empre que: se cumplan los requisitos
legales y contractuales correspondientes.”

19) El Articulo 24° del REGO establece que en ejercicio de su funcién. normativa,' OSITRAN
puede dictar normas relacionadas con el acceso a la utilizacién de la Infraestructura.

20) Asimismo, el Articulo 28° del REGO establece que la funcidn reguladora es competencia
exclusiva del Consejo Directivo de OSITRAN.

21) El Articulo 11° del Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso

Piblico (en adelante REMA), aprobado mediante Resolucion N° 014 -2003-CD/OSITRAN,

y modificado mediante Resolucmnes N° ogg -2005-CD/OSITRAN y N° 006-2009-CD-

~SER OSITRAN, establece que OSITFAN esta facultado a ordenar el otorgamiento del derecho
,-'g"vo 4 '44, de acceso o sustituir la voluntac| de las partes en caso de falta de un acuerdo entre ellas.

;’g 22) El Articulo 43° del REMA establece que OSITRAN podrd emitir mandatos de acceso,
determinando a falta de acuerdo entre las partes, el contenido integro o parcial del
Contrato de Acceso.

23) El Articulo 44° del REMA establece que el Consejo Directivo de OSITRAN est4 facultado a
emitir mandatos de acceso a solicitud del usuario intermedio, cuando las partes no han
llegado a ponerse de acuerdo sobre los cargos u otras condiciones de accesa.

. Analisis respecto al cumplimiento de las disposiciones contenidas en el
Procedimiento Administrativo requlado en el Capitulo 5 del REMA

24) A efectos de analizar los comentarios y observaciones al proyecto de Mandato de Acceso
notificado a las partes, en virtud de lo establecido en el Articulo 100° del REMA, es
importante precisar que el Unico punto en desacuerdo entre las partes durante |a etapa de
negociacion fue el referido a los cargos de acceso, tal como se desprende y consta en la
siguiente documentacién que obra en el Expediente Administrativo:
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. Las comunicaciones cursadas por LAP a las Aerolineas en las que pone en su
conocimiento, y le solicita su conformidad, con respecto de los ajustes a ser
aplicados a los cargos de acceso correspondientes a los servicios esenciales de
oficinas operativas, oIicina operativas — gris, counter check-in y areas de
mantenimiento (Cartas N° LAP-GCC-1562-2009-C al N°® LAP-GCC-1584-2009-C
de fecha 28 de octubre de 200g);

. Las comunicaciones tursadas por las Aerolineas a LAP informando su
disconformidad con dléha propuesta (Cartas S/N de fecha 03, 04, 05, 06 y 11 de
noviembre de 2009);

. El Acta de Constatacion de fecha 19 de noviembre de 2009, respecto de la
reunion de coordinacién convocada por LAP y llevada a cabo con las Aerolineas;

. Las comunicaciones mediante las cuales las Aerclineas dan por concluidas las
negociaciones (Cartas S/N de fecha 15, 17, 18, 21y 29 de diciembre 200g); ¥,

. Las comunicaciones mediante |as cuales las Aerolineas presentan ante OSITRAN

sus solicitudes de renovacion de mandatos de acceso (Cartas S/N de fecha 28, 29
y 30 de diciembre de 200g).

25) Se debe sefalar y resaltar que en razén del Escrito presentado por la empresa
concesionaria, N°® LAP-GCCO-C-2010-00047 de fecha 27 de .abril de 2010, ésta ha
realizado sus comentarios y observaciones al proyecto de Mandato de Acceso para el
Servicio de Counters Check — In para el AlJCh, argumentando que los nuevos temas son
igualmente importantes para ser desarrollados a efectos de dotar'de mayor transparencia
y predictibilidad a las relaciones de acceso, ademas de contar con un esquema de
incentivos eficaz que conlleve mejoras de eficiencia.

€126) Si bien es cierto que OSITRAN ha recibido las observaciones planteadas por LAP al
proyecto de Mandato de Acceso, debe mencionarse que no corresponde revisar estos
denominados “nuevos temas” sugeridos por la empresa concesionaria para su
incorporacién en el proyecto de Mandato de Acceso, por cuanto se tratan de condiciones
contractuales que no fueron negoctadas por las partes de manera oportuna durante el
Procedimiento de Acceso por Megouamon Directa efectuada entre LAP vy las Aerolineas,
asi como tampoco propuestasfian su oportunidad por la referida empresa concesionaria,
durante el traslado de la notificacion de las Solicitudes de Acceso presentadas por las
Aerolineas solicitantes, de lo calntrario, se estaria desnaturalizando el Procedimiento para
la Emisidn del Mandato de Acceso, de acuerdo a los términos previstos en el Capitulo 5 del
Titulo Il del REMA.

27) En razén de ello y considerando que los “nuevos temas” propuestos por LAP no fueron
materia de negociacion entre las partes, ni tampoco formaron parte del desarrollo de la
tramitacion del procedimiento, motivo por el cual las Aerolineas no tuvieron la
oportunidad de exponer sus eventuales disconformidades, sugerencias, argumentos u
observaciones; corresponde a OSITRAN recoger de las partes, Unica y exclusivamente, los

? Entre ellos se encuentra el “Régimen de Penalidades™ propuesto por LAP.
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comentarios u objeciones referidos a los niveles de’¢argo de acceso propuesto en el
proyecto de Mandato de Acceso notificado a las partes con fecha 26 de marzo de 2010.

28) De acuerdo a lo anterior, y en virtud del deber de Transparencia y Predictibilidad que tiene
que garantizar OSITRAN respecto a sus procedimientos administrativos como en este
caso, el procedimiento para la Em|5ion del Mandato de Acceso definitivo, constituye un
deber para la institucion, que tanto los Usuarios Intermedios como los interesados en
general, tengan la oportunidad de presentar sus observaciones a los cambios que
pretende incluir LAP al proyeti‘to de Mandato de Acceso. De lo contrario, se estarian
desvirtuando las disposicionel; del REMA en materia del réferido Procedimiento
Administrativo para la emision def Mandato de Acceso referido al Servicio de Counters
Check In. {

2g) Debe mencionarse ademas, que el incumplimiento del procedimiento regular previstoc en
el Capitulo 5° del REMA, al impedir a los legitimos interesados que puedan conocer las
nuevas propuestas de condiciones de acceso, y presentar las observaciones
correspondientes, puede afectar y viciar el debido proceso administrativo, acarreando una
potencial nulidad del acto administrativo expedido.

30) Para ello, se invoca el inciso 1.2 del numeral 1 del Articulo IV de |a Ley del Procedimiento
Administrativo General (LPAG), aprobado mediante Ley N°® 27444, que sefala lo
siguiente:

Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo L

1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los
siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales
del Derecho Administrativo:

(..}

1.2. Principioc del debido procedimiento.- Los administrados gozan de todos
los  derechos y garantias inherentes al debido procedimiento
administrativd, que comprende el derecho a exponer sus argumentos, a
ofrecer y producir pruebas y a obtener una decision motivada y
fundada en. derecho. La institucion del debido procedimiento
admm:stratrvd se rige por los principios del Derecho Administrativo. La
regulacion pro pia del Derecho Procesal Civil es aplicable solo en cuanto sea
compatible co[1 el régimen administrativo.”

] .

31) Cabe destacar que los Contratos de Concesion que el Estado de la RepUblica del Perd
suscribe con una persona natural o juridica de caracter privado, son una forma de
prestacion indirecta del servicio publico concesionado o de la oferta de las Facilidades
Esenciales requeridas para prestar servicios que son necesarios para completar la cadena
logistica en una relacién origen-destino, vale decir; supone que la labor de satisfaccion de
necesidades individuales de importancia colectiva no sea cumplida por una entidad
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estatal, sino por personas a quienes el Estado contractualmente extiende el desarrollo de
dichas actividades.

32) Como se aprecia, a través de los servicios pUblicos o de ihfra:ééttuctura (como la de
transporte de uso pUblico) se satisfacen necesidades de interés gerieral.

33) En ese sentido, por tratarse de servicios donde subyace el interés general, los usvarios
tienen especial preocupacién, entre otros, en que se les garanticen las condiciones de
acceso en las cuales, el Organismo Regulador, en este caso OSITRAN, fije para los
servicios esenciales que brinda la Entidad Prestadora.

i

34) Nuestro marco regulatorio ha previsto que el procedimiento de la emisién del Mandato de
Acceso, debe ser transparente a efectos de garantizar la participacion de los interesados y
que éstos puedan obtener la infprmacién necesaria y, en su caso, emitir sus comentarios y
opiniones correspondientes. |

i ‘ :

35) Los deberes de Transparencil y Predictibilidad que tiene que garantizar OSITRAN
respecto al Procedimiento Adinistrativo para la Emision del Mandato de Acceso son
concordantes con el principio de participacién recogido en la Ley N° 274447 segun el cual
las entidades deben extender las posibilidades de participacion de los administrados y de
sus representantes, en aquellas decisiones publicas que les puedan afectar, mediante
cualquier sistema que permita la difusion, el servicio de acceso a la informacién vy la
presentacion de opinion.

- . Analisis respecto a la evaluacién de los comentarios al Proyecto de Mandato de
Acceso presentados por los Usuarios y_por la Entidad Prestadora con relacién al

cargo de Acceso

P SF
/i N . - . .

eaprt”  36) Tal como se ha explicado en los parrafos precedentes, tanto las Aerolineas como LAP
presentaron comentarios referidos al cargo de acceso propuesto en el proyecto de
mandato de acceso remitido por OSITRAN a las partes, pero-sélo LAP lo hizo respecto a

los demas términos y condiciones del proyecto de mandato de acceso.

3 Ley N° 27444 (LAPG)

“Articulo V.- Principios del procedimiento administrativo

1. El procedimiento administrativo Se sustenta fundamentalmente en los siguientes principios, sin
perjuicio de la vigencia de otros principios generales del Derecho Administrativo:

1.12. Principio de participacién.- Las entidades deben brindar las condiciones necesarias a todos
los administrados para acceder a la informacién que administren, sin expresion de causa,
salvo aquellas que afectan liz intimidad personal, las vinculadas a la seguridad nacional o las
que expresamente sean excluidas por ley; y extender las posibilidades de participacion de los
administrados y de sus représentante& en aquellas decisiones publicas que les puedan afectar,
mediante cualquier sistema iue permita la difusion, el servicio de acceso a la informaciony la
presentacion de opinion.”
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37) Asimismo, en el Informe N° 008-10-GS-GAL-OSITRANj, por medio del cual OSITRAN
propuso los términos, condiciones y cargos referidos al proyecto de mandato de acceso a
LAP, para que dicha empresa concesionaria otorgue el acceso a la infraestructura
aeroportuaria, con el objeto que los usuarios intermedios brinden el servicio esencial de
atencién de trafico de pasajeros y equipaje (alquiler de mostradores de check —in) en el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AlJCh); estos términos y condiciones
corresponden a los términos del mandato de acceso vigente hasta’el 31 de diciembre de
2009, solicitados por las Aerolineas al momento de la’ presentacxon de las Solicitudes de
Emisién de Mandatos, en razén que éstos no fueron materia de desacuerdo ni
discrepancia entre las partes. '

38) Al respecto, el siguiente diagrama de flujo muestra el procedimiento de emision de
mandatos de acceso, haciendo énfasis en las etapas y oportunidades de las partes para
presentar los términos y cond:c:ones que conformaran tanto el proyecto como el mandato
de acceso definitivo:

445 En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 97° del REMA, las Solicitudes de Emision de
Mandatos de Acceso presentadas por Las Aerolineas incluyeron copia de las cartas notariales
cursadas a LAP comunicando su decision de porer fin alas negociaciones al no ser posible lograr
un acuerdo sobre el cargo de acceso correspondiente. Asimismo, adjuntaron sus respectivas
propuestas de cargo de acceso para el uso de mostradores y drea para el proceso de check-in

4.6.  De acuerdo a lo que consta en las quince {15) Solicitudes de Mandatos de Acceso presentadas por
Las Aerolineas, y segin lo establecido dentro de los requisitos que prevé el Articulo 97° dei
REMA para la presentacion de estas Solicitudes de Emision de. Mandato de Acceso, Las
Aerolineas indican que para efectos de las condiciones de acceso; OSITRAN deberd utilizar los
mismos términos del Mandato de Acceso para el uso de mostradores y drea para el proceso de
check-in en el ALJCH que estuvieron vigentes hasta el 31 de diciembre de 2009, y que fueran
aprobados mediante Resolucion N° 020-2007-CD-OSITRAN de fecha 07 de marzo de 2007,
modificado con N° 036-2007-CD-OSITRAN del 13 de junio de 2007 y reciificado mediante
Resolucién N° 054-2007-CD-OSITRAN del 018 de agosto de 2007.

4.7.  Segun lo afirmado por Las Aerolineas asi como también por lo indicado por LAP en su
Comunicacion N° LAP-GCCO-G-2009-00182 , y de acuerdo a lo que consta en la documentacion
y adjuntos de las Solicitudes de; Mandatos de Acceso presentadas, los términos de las Cldusulas
del Mandato de Acceso anterior no han sido materia de desacuerdo ni discrepancias entre las
Aerolineas y LAP; razon por la cual se propone que estas mismas condiciones y (érminos rijan el
acceso para el perfodo 201 0—20'{2, las cuales constan debidamente actualizadas en el proyecto de
Mandato de Acceso que se adfuitia como Anexo 1 del presente Informe.
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Gréfico N® o1

Resumen del Procedimiento de Emisién de Mandatos de Acceso

1. Procedimiento de
negociacion directa entre las

partes
3. Suscripcidn de
2 (Acuerdo? — coniratos de acceso
No ETAPA DE D RDOSY ¢ ovensms
v -

De acuarde al Artleulo 43° del REMA, por el mandato de accese, OSITRAN determina, a falta de
o - acuerdo, el cantenido Integro o parcial de un contrato de acceso. Es decir, su intervencién versa
mansdo:tg;ag e'aaz::nal:;é(nA?telcu[o tinicaments sobre los puntos en controversia.
97° dot REMA) Asimismo, segdn lo establecido en el Articulo 45°, el mandato de accoso recoge |0s términos
acerdados en la negociacitn y la detemminacidn de OSITRAN sobre las condiciones no acordadas.

4. Usuarios intermedios

r —
5. OSITRAN notifica ta Oportunidad para que la Entidad
solicitud recibida a la Entidad Prestadera pueda presentar los
Prestadora y le solicita sus términos y condiciones para ser
condiciones de acceso considerados por OSITRAN en los Aqul eoncluye I etapa donda se
{Articulo 98° del REMA}) proyectos de mandato de acceso. identifican los puntos en coniroversia
A ETAPADE E DE MANDATOS DE ACCESO
6. OSITRAN notifica los .
proyectos de mandaio de !

accese a las partes (Artlculo I
99° del REMA) :

7. OSITRAN recibe de las

partas los camentarios u Los comentarios de las partes deben

abjeciones sobre los varsar sobre los puntos establecidos

o en los proyectos de mandatas de
proyectos é%dh[!c:x)lo 100° el acceso ¥ no sobre nuevos elementos.

y

8. OSITRAN emite y publica
los mandatos de accesa
{Articulos 101° y 102 del

REMA)

Fuente: REMA
Elaboracidn: Gerencia de Supervisién - OSITRAN

39) Si bien es cierto que OSITRAN ha recibido las observauones planteadas por LAP al
proyecto de Mandato de Acceso, cabe indicar que éstas no correspondlan ser presentadas
en esta etapa dei procedimiento, por cuanto se tratan de coridiciones que no fueron
negociadas entre las partes de manera oportuna durante el Procedimiento de Acceso por
Negociacién Directa efectuada entre LAP y las Aerolineas. En todo caso, LAP debid
plantear sus condiciones de acceso al momento de corrérsele traslado de la notificacién
de las Solicitudes de Acceso presentadas por [as Aerolineas (Paso N° 5 del Grafico 1), para
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que luego de ello OSITRAN haYa podido incorporar éstas, en su momento, en el proyecto
de Mandato de Acceso que fuera notificado a las partes para sus correspondientes
observaciones y/o comenta rios{i

40) En ese sentido, los comentarics u objeciones respecto de los proyectos de mandatos de
acceso que OSITRAN esta facultado a recoger de las partes, son exclusivamente los
referidos a los cargos de acceso.

41) En consecuencia, con excepcion de los montos del cargo de acceso, OSITRAN debera
utilizar los términos y condiciones de ia propuesta de Mandato de Acceso para el uso de
mostradores y area para el proceso de check-in en el AlJICh que propusieron las Aerolineas
al momento de |a presentacion de sus Solicitudes de emisién de Mandatos de Acceso.
Estos términos son los mismos gue estuvieron vigentes hasta el 31 de diciembre de 2009y
que fueron aprobados mediante Resolucion N° 020-2007-CD-OSITRAN de fecha o7 de
marzo de 2007 (modificada con Resolucién N° 036-2007-CD-OSITRAN del 13 de junio de
2007 y rectificada mediante Resolucion N° 054-2007-CD- OSITRAN del 08 de agosto de
2007).

42) En lo que respecta al nivel de cargo de acceso, y considerando que en relacién a dicha
condicién econdmica si se llevaron a cabo negociaciones entre las partes y en el que ha
existido desacuerdo y discrepancia, el Mandato de Acceso que se adjunta como Anexo N°
1, considera el cargo propuesto y sustentado por la Gerencia de Regulacion de OSITRAN
en su Informe N° 016-10-GRE-OSITRAN, el cual recoge los comentarios u objeciones
presentadas por las partes. |

43) A fin de dar cumplimiento a lolestablecido en el Articulo 101° del REMA, OSITRAN debe
emitir el Mandato de Acceso para el servicio de atencion de trafico de pasajeros y equipaje
(alquiler de mostradores de chefck —in).

44) De conformidad con lo estal:giecido en el Articulo 116° de la 'Ley del Procedimiento
Administrativo General (LPAG), “pueden acumularse en un-solo escrito mas de una
peticién siempre que se trate de asuntos conexos que permitan tramitarse y resolverse
conjuntamente, pero no planteamientos subsidiarios o alternativos”.

45) En el presente caso, todos las Aerolineas solicitantes tienen la misma pretension: obtener
el acceso al Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez (AlJCh), administrado por la Entidad
Prestadora (LAP), con el fin de poder prestar el Servicio de Atencidn de Trifico de
Pasajeros y Equipaje (Alquiler de Mostradores de Check ~ In); por lo que se trata de
solicitudes que guardan conexion.

46) De acuerdo al Articulo 149° de la LPAG, “La auvtoridad responsable de la instruccion, por
propia iniciativa o a instancia de los administrados, dispone mediante resolucion irrecurrible
la acumulacion de los procedimientos en tramite que guarden conex;on”

Que, el Articulo 220 del Reglamento General de OSITRAN, aprobado medlante D.S. N° 044-
2006-PCM, establece que en el ejercicio de su funcidén normativa, OSITRAN puede establecer
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Presidencia Ejecutiva -

disposiciones de caracter general referidas a intereses, obligaciones o derechos de las
Entidades Prestadoras y los usuarios bajo su ambito de competencia; -

POR LO EXPUESTO, estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesion N° 352 de
fecha 15 de junio de 2010y, y en el gjercicio de su funcidn normativa establecida en el articulo
22° del Reglamento General de OSIEI'RAN aprobado mediante D.S. N° 044- -2006-PCM;

SE RESUELVE: ]’

Articulo 1°.- Disponer la acumulaci})n de las solicitudes para la emision de Mandato de Acceso
de las Aerolineas solicitantes en un solo procedimiento administrativo.

Articulo 2°: Dictar Mandato de Acceso a LAP en favor de cada Aerolinea solicitante, para la
utilizacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez con el fin de que éstas puedan prestar el
Servicio de Atencién de Trdfico de Pasajeros y Equipaje (Alquiler de Mostradores de Check -
In); estableciendo las condiciones y cargos de acceso que se sefialan en el Anexo N° 1, el
mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 39: Establecer que cualquier incumplimiento de LAP con relacién al Mandato de
Acceso aprobado en virtud al Articulo 1° de la presente Resolucidn, se sujetara a lo establecido
por el Reglamento de Infracciones y Sanciones de OSITRAN.

Articulo 4°: El Mandato de Acceso que se dicta en virtud a la presente Resolucién, entrara en
vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial "El Pervano”, conforme
al Articulo 1020 del Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de uso publico de
OSITRAN.

Articulo 5°: Notificar la presente Resolucion y los Informes N© 015-10-GS-GAL-OSITRAN y N°
016-10-GRE-OSITRAN, a LAPy a Ias Aerolineas solicitantes, y dn‘undlrlos en la pagina web de
OSITRAN. |
Articulo 6°: Ordenar a LAP que publique a su costo el Mandato de Acceso aprobado en el
Diario Oficial “El Peruano”, en cumpjlimiento del Articulo 202° del REMA.

!
Articulo 7°: Encargar a la Gerencga de Supervision de OSITRAN, que adopte las medidas
necesarias para supervisar el cumpl%miento de lo dispuesto en la presente
Resolucion. ‘

Registrese, comuniquese y publiquese.
/H

ANTARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal. PD N®12149-10
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ANEXO 1

TERMINOS, CONDICIONES Y CARGOS REFERIDOS AL MANDATO DE ACCESO
QUE SE DICTA A LIMA AIRPORT PARTNERS S.R.L. (LAP), PARA QUE OTORGUE
EL ACCESO A LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA CON EL FIN DE QUE
LOS USUARIOS INTERMEDIOS BRINDEN EL SERVICIO ESENCIAL DE ATENCION
DE TRAFICO DE PASAJEROS Y EQUIPAJE (alquiler de mostradores de check — in)

EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL JORGE CHAVEZ (AlJCh)

Este Mandato se establece en los términos y condiciones siguientes: -

Clausula Primera.- Antecedentes -

T

1.1.

1.2

1.3.

LAP es una sociedad comercial de responsabilidad limitada, constituida bajo las
leyes del Pert. Es la titular de} Contrato de Concesién para la Construccién, Mejora,
Conservacion y Explotacion] del Aeropuerto Internacional “Jorge Chévez” (el
Contrato de Concesion), cuya buena pro fue adjudicada con fecha 15 de noviembre
del 2000 y dado en concesién por el Estado peruano conforme al Contrato de
Concesion celebrado el 14 de febrero del 2001, dentro del marco de la Licitacion
Publica Especial internacional convocada por el Comité Especial de Aeropuertos.

A los efectos de realizar el ai'provechamiento econdmico de los bienes que forman
parte del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (en adelante “el Aeropuerto”), LAP
puede (i) administrar, operar y explotar el Aeropuerto y llevar a cabo construcciones
en el mismo a fin de prestar servicios aeroportuarios, complementarios y
comerciales en ellos, y (ii) usar, explotar y aprovechar los bienes entregados en
concesion, incluidas sus construcciones. Dentro de sus instalaciones, el Aeropuerto
cuenta con terrenos, almacenes, hangares, médulos, oficinas, tiendas, areas para
tiendas, stands, servicios de counters, entre otros bienes muebles e inmuebles
debidamente delimitados y especificados, los mismos que forman parte de la
referida concesién.

El Usuario Intermedio es unha empresa debidamente constituida y existente
vélidamente al amparo de las leyes peruanas, cuenta con todas las facultades y
poderes corporativos necesarios para celebrar contratos y desarrollar el objeto del
mismo, incluyendo la aceptacion de las cesiones (de derechos y de posicion
contractual). Adicionalmente, el Usuario Intermedio” cuenta con -y mantendra
vigentes~ todas sus licencias, autorizaciones y permisos para desarroltar las
operaciones de atencién de trafico de pasajeros y equipaje en el Aeropuerto, en
especial —pero sin limitarse a- la respectiva certificacion emitida por la DGAC.

Por Escrituras Pablicas de fecha 01 de Octubre de 2003 y 09 de Julio de 2007,
otorgadas ante el Notario Francisco Villavicencio Céardenas y el Notario José A.
Ochoa Lopez respectivamenfte, se constituyd el “Fideicomiso LAP", en el cual
Citibank del Perd S.A. actlia como Fiduciario, The Bank of New York Mellon como
Fideicomisario y LAP como Fideicomitente. Mediante este contrato, LAP ha cedido
todos sus ingresos a favor de| “Fideicomiso LAP".

]

Clausula Segunda.- Definiciones.-

i
En el presente Mandato, los términos cuyas primeras letras estén consignadas en
mayusculas, tendran el significado siguiente:
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

“Acreedores Permitidos” son The Bank of New York Mellon y todas aquellas
entidades, instituciones financieras que hayan; proporcionado o que proporcionen
en el futuro préstamos preferentes o garantias de préstamos preferentes a LAP de
acuerdo a lo estipulade en ef Contrato de Concesién.

“Aeropuerto”: significara el Aeropuerto Internacional “Jorge Chavez” ubicado en Av.
Elmer Faucett S/N, Cailao-Pery. :

"Area(s)": es(son) el(los) espacio(s) en el que se ubica(n) fisicamente el(los)
Mostrador(es) y el Equipamiento, que va desde la parte trasera del(los)
Mostrador(es) -que incluye el corredor y la faja transportadora de equipaje
propiamente- hasta una distancia de tres y medio (3.5) metros anteriores a las
columnas ubicadas en la zona restringida del hall del Aeropuerto, dentro del cual el
Usuario Intermedio debera llevar a cabo el Check In de acuerdo con lo previsto en
el presente documento.

“Cargo de Acceso™ Es la contraprestacion econdmica que, de acuerdo con lo
previsto la Clausula Séptima, el Usuario Intermedio esta obligado a pagar a LAP por
la utilizacion de las Facilidades Esenciales. S

“Check In”: significa el proceso de chequeo y verificacion de pasajeros y equipaje
para el preembarque (procesamiento de 'pasajéros y de equipaje) a ser llevado a
cabo por el Usuario Intermedio en el(las) Area(s) a través del (de los) Mostrador(es)
y el Equipamiento, de acuerdo con lo previsto en las Leyes Peruanas y demas
disposiciones, normas y/o estdndares nacionales e internacionales que resulten
aplicables a dicho proceso, y observando los Requisitos Técnicos Minimos
previstos en el Anexo N° 14 del Contrato de Concesion,

“Contrato de Concesion™ o “Concesioén”: significh el Contrato de Concesion para la
Construccion, Mejora, Conservacion y Explotacién del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez firmado entre LAP y el Estado Peruano a través del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones el 14 de febrero de 2001,

“DGAC’: es la Direccion General de Aeronautica; Civil del Perd.

‘Equipamiento”; es el conjunto de bienes muebles e instalaciones asignadas a cada
uno de los Mostradores a fin de permitir la prestacién del Servicio Esencial de
Check In. El Equipamiento estd constituido por: (i) balanza(s) para el pesaje de
equipaje, (i) ordenadores de fila, (iii) monitores para brindar la informacion
relevante referida al Check In, (iv) canexiones de red de voz y datos, (v) mesas, y
(vi) podium(s). : ‘

“Facilidadés Esehéiales”: infraestructura necesaria para la prestacion del Servicio
Esencial de Atencion de Tréfico de Pasajeros y Equipaje - Check In - por parte del
Usuario Intermedio constituida por el Equipamiento y el (los) Mostrador(es).

‘Fideicomiso LAP" es el patrimonio fideicometido creado como resultado de la
celebracién del Contrato de Fideicomiso a que hace referencia la Clausula 1.4 del
presente Mandato.

“Fiduciario™ es Citibank del Peri S.A. o cualquier empresa del sistema financiero

peruano debidamente autorizada para actuar como fiduciario, que lo suceda y cuyo
nombramiento sea debidamente comunicado al Usuario Intermedio por LAP. . :
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2.13

2.14

2.15

2.18

2.17

"Garantia de Fiel Cumplimiento™. es la carta fianza bancaria irrevocable que el
Usuario Intermedio debe entregar a LAP para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones establecidas en. el presente Mandato, conforme a lo previsto en la

Clausula Décimo Séptima. |

"Leyes Peruanas": significa todas las normas peruanas aplicables al Contrato y a
tas actividades reguladas en el mismo, tanto administrativas (en especial, aunque
sin limitarse &, las de caragter aeronautico y de materia regulatoria) como las
normas contempladas en el Codigo Civil del Peril y deméas normas que resulten
aplicables por el giro del negoc;o y actividades conexas y. consideradas en el
Contrato.

"Licencia(s)™: significa las aprobaciones, autorizaciones, permisos, certificados,
licencias propiamente dichas y similares que el Usuario Intermedio requiera de
acuerdo con las Leyes Peruanas a fin de realizar cualquiera de sus operaciones en
el Aeropuerto y/o sus actividades comerciales en general. Como parte de las
Licencias se incluye -sin limitarse- a la certificacién y al permiso de operacion
emitidos por la DGAC o documentos equivalentes otorgados por la autoridad
aeronautica de la nacionalidad del Usuario Intermedio necesarios para el desarrollo
de sus operaciones, tas mismas que éste debera obtener y mantener vigente en
tode momento.

“Mostrador”. mobiliarioc constituido por dos (2) posiciones de trabajo con
Equipamiento para desarrollar el proceso de Check In, cuya posesion sera cedida
en conjunto temporalmente -y en los términos referidos en las Clausulas Tercera y
Cuarta de! presente Mandato- por LAP a favor del Usuario Intermedio para permitir
Unicamente la prestacién, por parte de este Ultimo, del Servicio Esencial de
Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Check In).

“MTC": es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

“Normas de Operacién y Mantenimiento de LAP”: constituidas indistintamente por
todas las disposiciones, reglas y procedimientos internos que establece, modifica
y/o actualiza periédicamente LAP de acuerdo a lo establecido en el REMA (formen
parte o no del Reglamento Interno de Operacion y Mantenimiento en el Aeropuerto
establecido por LAP), que regulan las condiciones de operacion que el Usuario
Intermedio se obliga a cumplir dentro del Aeropuerto, referidas a: seguridad
industrial, higiene y salud ocupacuonal (EHS), salubridad, supervisién de actividades
comerciales (campafas, atencién al cliente, etc.), especificaciones técnicas,

seguridad aeroportuaria, seguridad operacmna[ medioambiente (tratamiento de
residuos, materiales usados, limpieza, ruido, emisiones de gases, entre otros
aspectos), abastecimientos de productos y/o de insumos, conexiones a redes del
Aeropuerto {energfa, telefonia y telecomunicaciones, HVAC, agua-desagie,
antenas, etc.), instalaciones de sistemas, y demas condiciones y requisitos
aplicables para operar en el Aeropuerto. Al efecto, se deja constancia que las
disposiciones, reglas y procedimientos internos a que se refiere el presente
numeral, seran exigibles para el Usuario Intermedio desde la fecha en que LAP
cumpla con notificarle de su publicacion en su pagina web: www.lap.com.pe.

Las normas a que se refiere el parrafo anterior estan sujetas a lo dispuesto en el
REMA y el REA de LAP.
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2.18 “OSITRAN": es el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico.

2.19 "Partes": significara, conjuntamente,rel Usuario Intermedio y LAP,

2.20 "Periodo(s) de Uso™ significa el tiempo de asignacion de las Faciiidades Esenciales
por parte de LAP a favor 'del Usuario Intermedio, el mismo que se computara por
periodos iguales a sesenta (60) minutos contados a partir de que el Usuario
Intermedio ocupe las Facilidades Esenciales, hasta que éste desocupe las mismas.
En ningln caso la ocupacion referida podra llevarse a cabo en forma anterior a la
solicitud del Usuario Intermedio de encendido del (de los) Monitor(es); asimismo, la
desocupacién de las Facilidades Esenciales no podra llevarse a cabo en forma
posterior a la solicitud del Usuario Intermedio de apagado del (de los) Monitor{es). A
tal efecto, el Usuario Intermedio sera el responsable de solicitar telefénicamente al
operador del Sistema FIDS el encendido / apagado del (de los) Monitor(es).

2.21 “REA" es el Reglamento de Acceso de LAP ap:robado por Resolucién del Consejo
Directivo de OSITRAN N°023-2004-CD-OSITRAN del 25 de mayo de 2004, asi
como sus modificaciones aprobadas por las Resoluciones de Consejo Directivo de
OSITRAN N° 051-2005-CD-OSITRAN del 22 de agosto de 2005, N° 020-2006-CD-
OSITRAN de fecha 7 de abril de 2006 y N° 031-2006-CD-OSITRAN dei 14 de junio
de 2008, incluyendo cualquier modificacién del Reglamento citado que en el futuro
pudiera aprobar OSITRAN. El REA se encuentra publicado en la pagina web de

LAP: www.lap.com.pe.

2.22 "REMA’: es el Reglamento Marco de Acceso a la Infraestruené Transporte de
Uso Publico de OSITRAN, aprobado por la Resolucién de Presidencia del Consejo
Directivo N° 014-2003-CD/OSITRAN del 23 de setiembre de 2003 y sus
modificaciones aprobadas por las Resoluciones de Consejo Directivo de OSITRAN
N° 054-2005-CD-OSITRAN del 24 de septiembre de 2005 y N° 006-2009-CD-
OSITRAN del 11 de febrero de 2009.

2.23 “Servicio Esencial de Atencién de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Check In)": es el
servicio detallado en el Anexo N° 2 de la modificatoria al Reglamento Marco de
Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso Plblico de OSITRAN aprobada
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 006-2008-CD-OSITRAN, referido
especificamente al proceso de Check In en Mostradores que el Usuario Intermedio
brindara en la zona restringida del hall del Aeropuerto, y que resulta necesario para
la realizacion de la operacion del preembarque de pasajeros y equipaje.

i
2.24 "Sistema FIDS” (“Flight Information Display Systém”): es el sistema de informacién
de vuelos, el cual consta de una PC y un monitor;de operacion, donde la operadora
de turno realiza las operaciones en el sistema monitores de informacién de vuelos,
paneles de informacién de vuelos, monitores de check-in, GIDS (*Gate information
Display System”), referida a la informacion del indicador de puerta de embarque,
BIDS (*Baggages Information Display System”), referido al indicador de Ia cinta de
entrega de equipajes, la botonera referida al sistema para emitir el embarque y la

SR salida de vuelos desde la sala de embarque y el PAS (*Public Address System”),
:" ;\‘ referido al sistema de megafonia anexada al sistema FIDS.

so 3
. @@f 2.25 "Solicitud de Asignacién de Facilidades Esenciales” (SAFE): es el documento
e syrs” mediante el cual el Usuario Intermedio debera solicitar a LAP Ia asignacion de las

Facilidades Esenciales, de conformidad con lo previsto enla Clausula Novena. -
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Clausula Tercera.- Objeto.-

El presente Mandato tiene por objeto determinar ios -términos y condiciones aplicables
para el otorgamiento por parte de LAP en favor del Usuario Intermedio del derecho de
uso temporal de las Facilidades Esenciales para brindar exclusivamente el Servicio
Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Check In) en el Aeropuerto.

Clausula Cuarta.- Prestacion del Servicio Esencial.-

El Usuario Intermedio debera prestar el Servicio Esencial de manera segura, ordenada y
fluida, observando los criterios establecidos en el Anexo N° 14 del Contrato de Concesion
{Requisitos Técnicos Minimos), asi como las disposiciones previstas en el REA, en el
REMA, en las Leyes Peruanas y de acuerdo con las normas y estandares —tanto
nacicnales como internacionales— que resulten aplicables.

El control de documentos y equipajes que realiza el Usuario Intermedio se debe efectuar
Unicamente dentro del (Jlas) Area(s).

Clausula Quinta.- Descripcion de las Facilidades Esenciales.- .

Para efectos del presente Mandato de Acceso, las Facilidades Esenciales son aquéllas
indicadas en el acapite 2.9 de la Cliusula Segunda.

|
Clausula Sexta.- Plazo de Vigencia del Mandato.-

'El presente Mandato tendra vigentfia desde el dia siguiente de su publicacién en el Diario
‘Oficial “El Peruano”, hasta el 31 de diciembre de 2012.

Clausula Séptima.- Cargo de Acceso y Forma de Pago.-

7.1 El Usuario Intermedio debera pagar en calidad de Cargo de Acceso a favor de LAP,
la suma de:

o US$ 1,65 por hora o fraccién

A dicho cargo se debera afiadir el Impuesto General a las Ventas o el tributo que lo
sustituya.

El cargo de acceso incluye los servicios de limpieza y mantenimiento de los
Mostradores. Estd excluido del referido cargo. de .acceso, el costo o
contraprestacion correspondiente a la provision de los servicios de comunicaciones
a favor del Usuario Intermedio, asi como la provisién de los equipos necesarios
para la prestacién de los mismos, estando excluido del cargo de acceso de manera
expresa la provisién de equipos de informatica {computadoras personales y/o
laptops). 5

!
La porcién del cargo de acceso correspondiente a la operacion de la infraestructura
esencial necesaria para el funcionamiento de los servicios de comunicacién en el
AlJCh, podra ser facturada directamente por el prestador de dichos servicios al
Usuario |ntermedio, aplicandb para tal fin, como maximo, la contraprestacion gue
este operador aplique a LAP. El Usuario Intermedio podra . .requerir a LAP que

'
1
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

demuestre el monto que efectivamente paga al operador de los mencionados
servicios. !

Sin perjuicio de que LAP no preste directamente el servicio mencionado en el
parrafo anterior, es obligacion de la empresa concesionaria garantizar al Usuario
Intermedio que contara con la provisidn de dicho servicio dentro del AlJCh.

Ei Usuario Intermedio debera pagar el Cargo de Acceso dentro de los siete (7)
primeros dias calendario contados desde fecha de recepcion de la factura —o
comprobante de pago correspondiente- emitida por LAP.

El Usuario Intermedio se obliga a pagar tanto el Cargo de Acceso como toda suma
que se devengue a favor de LAP de acuerdo con lo previsto en el presente
mandato, (nicamente en Ddlares de los Estados Unidos de América, no pudiendo
realizar el pago de ninguno de dichos conceptos en Nuevos Soles salvo que LAP ie
indicase expresamente y por escrito lo contrario.

E! Cargo de Acceso y cualquier otro monto que el Usuario Intermedio deba pagar a
LAP se efectuara mediante depdsito en efectivo, transferencia bancaria o cheque
de gerencia, en la Cuenta Bancaria en Moneda Extranjera N° 0004669126 en el
Citibank del Per(i S.A. abierta a nombre del Fideicomiso LAP.

Dentro de los cinco (5) dias calendario de realizado el pago de conformidad con lo
previsto en el primer parrafo del numeral 7.4, el Usuario Intermedio debera acreditar
ello ante LAP mediante la presentacién de una copia de la boleta bancaria en la que
conste en forma indubitable dicho pago, debiendo LAP entregar a cambio el
comprobante de pago correspondiente con la indicacién de la cancelacién del
mismo.

LAP comunicara por escrito al Usuario Intermedio cualquier cambio vinculado con |a
cuenta de! Fideicomiso LAP de acuerdo con lo establecido en el Contrato de
Fideicomiso. El Usuario Intermedio se obliga a efectuar los pagos en la nueva
cuenta abierta por el Fiduciario materia de Ja comunicacién, siempre y cuando la
comunicacion haya sido hecha por lo menos con una anticipacién de cinco (5) dias
habiles de la fecha en la que el Usuario Intermedio deba hacer el depdsito.

LAP podra, asimismo, modificar la forma en la que se efectuaran los pagos
descritos -en -la. presente . Cldusula, para lo cual bastara con cursar una
comunicacién simple al Usuario Intermedio en tal sentido con una anticipacidn
minima de diez (10) dias habiles de la fecha en que operara el cambio pertinente.

En caso que el Usuario intermedio no cumpliera con el pago del cargo de acceso
oportunamente, quedaréd automaticamente constituida en mora sin necesidad de
requerimiento previo por parte de LAP. En tal caso, se generardn intereses
moratorios a partir del dia siguiente a la entrega del comprobante de pago,
aplicando la tasa maxima permitida por el Banco Central de Reserva del Per hasta
la total cancelacion de! monto adeudado. Ademas, seran de cargo del Usuario
Intermedio todos los gastos legales, judiciales y/o administrativos por las acciones
que se tenga que desarroliar para la gestion de cobranza.

Clausula Octava.- Declaraciones del Usuario Intermedio.-

8.1

- El Usuario Intermedio declara conocer quej las Facilidades Esenciales se

encuentran en -condiciones adecuadas y que ;son apropiadas para prestar e
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8.2

8.3

8.4

8.5

Servicio Esencial de Atencmn de Trafico de Pasajeros y Eqmpa]e (Check In) en el
Aeropuerto,

El Usuario Intermedio estard obligado a utilizar y conservar las Facilidades
Esenciales en el mismo buen estado en que le seran asignadas en cada
oportunidad, siendo de su exclusivo costo y responsabilidad la reparacién por
cualquier dafo y/o desperfecto que un uso descuidado o, de ser el caso, negligente
de las mismas pudiera afectar dicho estado durante el (los) Periodo(s) de Uso, tanto
del Usuario Intermedio como de cualquier tercero que tuviera acceso a dichas
Facilidades Esenciales. "

En el caso que el Usuario Intermedio detectase que cualquiera de las Facilidades
Esenciales que le fueran asignadas en cada oportunidad hubieran sufrido algtn
dafo, desperfecto o, en general, no se encontrasen en dptimo estado para los fines
que le son propios, debera poner dicha situacién en inmediato conocimiento de
LAP, dejando constancia de sllo en forma escrita con anterioridad a la ocupacién de
las mismas. Todo dafio o desperfecto detectado por LAP durante el Periodo de Uso
del Usuario Intermedio, que éste no hubiera puesto en conocimiento de LAP
oportunamente, se presumird —sin admitirse prueba en contrario- ocasionado por
dicho Usuario Intermedio.

Finalizada la utilizacion de las Facilidades Esenciales, el Usuario Intermedio debera
poner las mismas a inmediata y total disposicion de LAP, libres de cualquier
articulo, equipo o mobiliario de propiedad o bajo posesién del Usuario Intermedio,
del personal asignado por éste para la prestacion del Servicio Esencial de Atencion
de Tréfico de Pasajeros y Equipaje (Check In) o de cualquier tercero.

Si el Usuario Intermedio no cumpliera con desocupar y poner a inmediata y total
disposicibn de LAP las Facilidades Esenciales, LAP quedarad facultada
automaticamente a efectuar por sus propios medios y a su libre criterio el retiro y la
disposicion de los bienes que hubieran permanecido en las Facilidades Esenciales
en forma posterior al {a los) Periodo(s) de Uso del Usuario Intermedio.

LAP y su personal -y, en general, cualquier tercero que la primera designe para el
retiro y disposicion de los bienes-, quedan exonerados de toda responsabilidad por
la pérdida y/o deterioro de los bienes referidos, renunciando el Usuario Intermedio
en forma anticipada a interponer cualquier accién judicial o extrajudicial que limite,
restrinja, suspenda, recorte y/o anule la facultad de LAP referida, o que pretenda
cualquier resarcimiento econdmico o indemnizacién al respecto, y debiendo
mantener indemne a LAP de las acciones que terceros pretendieran interponer por
dicha pérdida y/o deterioro. |

Si el Usuario Intermedio no; cumpliera con devolver las Facilidades Esenciales
desocupadas en el mismo buen estado y condiciones operativas que le fueron
entregadas, el Usuario Intermedio debera asumir el costo de las reparaciones que
fuera necesario realizar. Al efecto, LAP le informara al Usuario Intermedio sobre el
monto y concepto de dichas reparaciones, adjuntando una copia del comprobante
de pago correspondiente, debiendo el Usuario Intermedio proceder en un maximo
de cinco (5) dias habiles, a pagar el monto resuitante.

l.a asignacién de las Facilidades Esenciales por parte de LAP a favor del Usuario
Intermedio se realizara atendiendo a lo mgmente
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9.1.1 Al inicio de la vigencia de este Mandato, o cada vez que el Usuario Intermedio
requiera modificar el nlmero de Mostradores o los Periodos de Uso
requeridos para cada Mostrador, el Usuario Intermedio remitira a LAP por
correo electronico, con una anticipacién minima de cinco (05) dias calendario,
una solicitud en el formato "Solicitud de!Acceso a la Facilidad Esencial” -
SAFE -provisto por LAP, en la que prevera (i) el nitmero de Mostradores
requeridos para prestar el Servicio Esencial durante el mes siguiente al de
realizado el pedido; (i) los itinerarios probramados para dicho mes; (iii) los
Periodos de Uso requeridos para cada Mostrador: entre otra informacién gue
se contemple en el referido formato.

9.1.2 LAP procesara la solicitud, dentro de los tres (03) dias calendario siguientes
de recibida, la cual sélo podra ser denegada en los casos previsios en el
articulo 60° de! REMA, siempre que no se refiera a “infraestructura escasa’, y
de forma justificada, cuando LAP considere que el nimero de mostradores
solicitado es excesivo para la operacién programada, teniendo en cuenta el
nimero de pasajeros a atender y los estandares establecidos en los
Requisitos Técnicos Minimos del Anexo N° 14 del Contrato de Concesion. Al
efecto, LAP enviara por correo electronico al Usuario Intermedio la respuesta
a su solicitud.

9.1.3 Por razones operacionales (gj. vuelos demorados), LAP podra reasignar uno
o varios Mostradores especificos, procurando maximizar la eficiencia en el
uso de los mismos. Asimismo, podréa hacerfo por motivos de seguridad yfo
cualguier otro justificado, previa informacion al Usuario Intermedio. .

9.1.4 El Usuario Intermedio podré requerir hasta con un (1) dia de anticipacioén la
maodificacion de la asignacién presentada en su solicitud. -~

9.2 LAP tiene la facultad de rechazar o no atender los requerimientos de Facilidades
Esenciales en el supuesto que el Usuario Intermedio tuviese obligaciones vencidas
y no subsanadas -en los términos de las Clausulas Décima y Vigésima- frente a
LAP. : o

Clausula Décima.- Inspecciones y Verificaciones.-

10.1 El Usuario Intermedio faculta a LAP a realizar visitas e inspecciones periédicas
(incluso sin previo aviso siempre que ello sea justificado) al (las) Area (s) durante el
plazo de vigencia del Mandato las cuales podran consistir, entre ofros, sobre
aspectos operativos, de seguridad, orden, limpieza, mantenimiento y cuidado, en
cuanto a la infraestructura, sobre aspectos eléctricos, de calidad, uso y otros que
LAP estime pertinente.

10.2 Si existiera alguna observacion por parte de LAP, como resultado de ias
inspecciones a las que se refiere el numeral anterior, el Usuario Intermedio debera
subsanarlas de acuerdo al procedimiento establecido en la Clausula Vigésima.

TR A
2

2 Clausula Undécima- Responsabilidad.-
D' Alionso Og;} :

OF 5P 11.1 El Usuario Intermedio declara ser el Unico responsable por la prestacion del
o _Servicio Esencial de Atencién de Trafico de Pasajeros y Equipaje (Check In), asi
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11.2

11.3

11.4

como por el uso de las Facllldades Esenciales que LAP pudiera asignarle en uso
para tal fin. |

i . -

El Usuario Intermedio serd r;esponsable ante LAP y ante a cualquier tercero por
cualquier dafio personal y/o material que, mediante e! personal a su cargo (propio o
contratado) o a través de materiales, equipos, maquinarias y/o bienes bajo su
supervision, pudieran’ ocasionarse en las Facilidades Esenciales como
consecuencia directa del desarrolio de las actividades del Usuario Intermedio en el
Aeropuerto. Para tal efecto, el Usuario Intermedio se obliga expresamente a asumir
los costos de reparacién y/o indemnizacion frente a LAP y/o frente a cualquier
tercero que pudieran derivarse segun lo indicado.

Del mismo modo, LAP es responsable ante el Usuario Intermedio y frente a
terceros, por los dafios personales y/o materiales en general que, mediante el
personal a su cargo (propio o contraiado) o a través de materiales / equipo /
maquinaria bajo su supervision, pudieran ocasionarse sobre los bienes del Usuario
Intermedio, como consecuencia directa del desarrollo de sus actividades,
obligandose expresamente a asumir los costos de reparaciéon y/o indemnizacion
que pudieran derivarse segln lo indicado, salvo las situaciones en ias que en este
Mandato se exceptila expresamente a LAP, de dicha responsabllldad

Las Partes quedan liberadas de las responsabilidades imputables al incumplimiento
de sus respectivas obligaciones conforme al presente Mandato, causado con
motivo de caso fortuito o de fuerza mayor, entendidos estos conceptos como un
hecho extraordinario, imprevisible e irresistible que impida la ejecucién de las
obligaciones de cada una de las Partes o determine su cumplimiento parcial, tardio
y/o defectuoso, de conformldad con lo que establece el Cadigo Civil vigente.

Clausula Décimo Segunda.- Obligaciones del Usuario Intermedio.-

121

Sin perjuicio de otras obllgamones contenidas en el presente Mandato, el Usuario
intermedio debe: |

a) Usary cuidar diligentemente las Facilidades Esenciales y dedicarlas exclusiva
y directamente para la prestacion de los Servicios de Atencion de Trafico de
Pasajeros y Equipaje (Check In), quedando prohibida toda actividad, uso o
destino distinto, debiendo en todo momento procurar un uso eficiente de las
mismas.

b)  Cumplir con los requisitos contenidos en el Regiamento de Acceso de LAP,
estandares internacionales que sean aplicables - tales como IATA, OACI
entre otros - Leyes Peruanas y demés normas o estandares gue se encuentre
vigentes, asi como con lo dispuesto en los Requisitos Téchicos Minimos
previstos en el Anexo N° 14 del Contrato de Concesion.

c) Pagar a LAP puntualmente el Cargo de Acceso establecido. en la Clausula
Séptima del presente Mandato, dentro del plazo sefialado a estos efectos.

d) Pagar a LAP puntualmente las sumas que se devenguen por todos los
servicios basicos u otros prestados por LAP cuya prestacion haya sido
acordada por las partes.

e}  Dar aviso inmediato a LAP de cualquier usurpacidn, perturbaciéon que se

realice o inte’nte'contr% las Facilidades Esenciales; asi como de cualquier
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9)

h)

)

k)

p}

deterioro o desperfecto que se produjese o razonablemente pudiera
producirse en la(s) misrna(s).

No entregar y/o permitir la operacién o desarrolic de actividades por terceros
en las Facilidades Esenciales, ni cederlas ni permitir la posesion, el uso o el
usufructo bajo ninguna forma o modalidad, sin el previo consentimiento
escrito de LAP. Para determinar la aceptacién o no, LAP se basara en las
disposiciones del Contrato de Concesion, asi como en lo dispuesto en el
REMA.

No utilizar ni de forma alguna poseer &reas, mostradores o equipamiento
ajenos a las Facilidades Esenciales asignadas por LAP para los Periodos de
Uso. Asimismo, no podra perturbar de forma alguna las actividades que
pudieran realizar otros usuarios intermedios en distintas facilidades
esenciales.

Reportar el inicio y fin del usc de las Facilidades Esenciales (Periodo de Uso)
dentro de los plazos establecidos para estos efectos.

No permitir que en el (las) Area(s) y durante la prestacion del Servicio
Esencial, se realicen actos contrarios a la Ley, al Orden Publico, a la moral
y/o a las buenas costumbres. :

No permitir que en el (las) Area(s) y duranie Ia prestaciéon del Servicio
Esencial, ingresen bienes calificados como carga aérea.

Respetar la asignacion del(los) Mostrador(es) asignado(s) por LAP al Usuario
Intermedio.

Respetar y mantener libres las vias de evacuacion, como puertas y pasadizos
ubicadas en el hall del Aeropuerto y todas las demas a las que el Usuario
Intermedio-tenga acceso, cumpliendo a estos efectos con lo dispuesto por las
normas. vigentes y lo contemplado en las Normas de Operacion y
Mantenimiento de LAP,

Usar y cuidar diligentemente las Facilidades Esenciales, Mostradores,
Equipamiento y mobiliaric en general que emplee el Usuario Intermedio en el
desarroilo de la prestacién del Servicio Esencial.

Mantener el. Equipamiento y/o- elementos ¢ residuos generados durante las
operaciones de Check In dentro del (las) Area(s) o de los lugares indicados
por LAP, cumpliendo a estos efectos con lo dispuesto por ias normas vigentes
y lo contemplado en las Normas de Operacién y Mantenimiento de LAP.

Trasladar —concluido el Periodo de Uso de la(s) Facilidad(es) Esencial(es)-
todo mobiliario, tales como totems, mesas, sillas de ruedas, probador metalico
de equipaje de mano, vitrina de objetos prohibidos y cualquier otro de
pertenencia y/o de uso del Usuario Intermédio, a sus respectivas oficinas o a
los lugares indicados por LAP, fuera del area del hall del Aeropuerto.

No dejar en el hali del Aeropuerto -concluido el Periodo de Uso de la(s)
Facilidad(es) Esencial(es)- documentacion y cualquier otro bien de

___pertenencia y/o de uso del Usuario Intermedio, tales como boarding pass,

tags, entre otros.
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Q)

t)

Mantener en el Aeropuerto en todo momento en que realice operaciones, una
persona responsable debidamente facultada para tomar decisiones con
relacién a los aspectos relativos a la ejecucion del presente Mandato.

Reportar a LAP en forma inmediata cualquier irregularidad, incidente y/o
accidente durante la ejecucién de sus actividades por personal a su cargo o
terceros dentro de o fuera de las Facilidades Esenciales que pudiera haber
afectado o pusiera en riesgo a personas, bienes de cualquier tipo y/o medio
ambiente, y sobre ias presuntas causas que lo ocasionaron.

Implementar oportunamente toda instruccion efectuada por LAP con respecto
a las Facilidades Esenciales yfo al personal bajo supervisién del Usuario
Intermedio, en especial —aunque sin limitarse- con relacién a la seguridad,
integridad y operatwndad de las mismas.

Contar con la previa autorizacién (expresa y por escrito) de LAP para instalar
avisos ylo letreros en.la(s) Area(s) o en los espacios adyacentes a las
mismas, sean éstos de cualquier naturaleza y destinados a cualquier
finalidad. i

Obtener el permiso de operacién, certificacién y/o el permiso de vuelo
otorgados por la DGAC, asi como, de ser el caso, los otorgados por la
autoridad aeronautica de la nacionalidad del Usuario Intermedio, necesarios
para la prestacién del servicio que corresponda, o el Certificado de Operador
de Base Fija otorgado por la DGAC asi como cualquier ofro requisito,
condicién o Licencia establecidas por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones u otra autoridad gubernamental durante la vigencia del
presente Mandato. En ningtin caso, el permiso de operacion y/o permiso de
vuelo podra ser suspendido por mas de tres (03) meses.

No ceder temporal o definitivamente ni bajo cualquier modalidad los derechos
y/o su posicién en el presente Mandato. Cualquier cesion, fusion, absorcion u
otro tipo de reorganizacion societaria que suponga la cesion del presente
Mandato a otra empresa, debera contar con |la aprobacion previa de LAP,
quien no podra negarse injustificadamente a aceptar dicha operacion. Para
determinar la aceptacién o no, LAP se basara en las disposiciones del
Contrato de Concesion, asi como en lo dispuesto en el REMA.

No introducir (e impedir que el personal bajo su carge o supervisién
introduzca) en el Aeropuerto sustancias inflamables, explosivas,
contaminantes, alucindégenas, o cualquier otro elemento que pueda atentar
contra la integridad y seguridad del Aeropuerto o de los usuarios, y que vayan
en contra de las “Normas de Operacidn y Mantenimiento de LAP" o violen las
Leyes Peruanas.

Conservar y mantener e,n todo momento una presentacion adecuada del (los)
Mostradores y Equ1pamlento debiendo disponer dentro del (las) Area(s) de
un espacio para el almacenamlento de los enseres de limpieza, no pudiendo
hacer uso de espacio adicional para dicho fin. '

Cumplir con las Normas de Operacién y Mantenimiento de LAP, las cuales no
pueden contravenir lo dispuesto en el REMA y el REA de LAP.

21 de 30




aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

Asumir directa e indirectamente el costo de todos los posibles dafios que
pudiera sufrir el personal a su cargo, asj; como los equipos y todo bien del
Usuario Intermedio durante la ejecucion el presente Mandato ocasionados
por accidentes, atentados o cualquier otro; de conformidad con lo establecido
en la Clausula Undécima - Responsabilidad.

Reponer, en caso de sustraccion, pérdida o deterioro de los bienes
entregados en Concesién por el Estado peruano a LAP o de propiedad de
LAP, por responsabilidad directa del personal asignado por el Usuario
Intermedio, con otros de iguales o similares caracteristicas a satisfaccién de
LAP, en &l plazo que éste sefiale.

Solicitar a LAP la previa autorizacién para el ingreso y/o uso de cualquier tipo
de equipo o bien mueble distintos a los asignados por LAP dentro de! (de la)
Area(s). LAP no podra negarse en forma injustificada a otorgar dicha
autorizacion.

De ser el caso, utilizar la infraestructura esencial provista por LAP para los
servicios de telefonia, comunicacién por cable, acceso a internet y de
comunicacion para transmision de datos punto a punto y servicios de
comunicacion en general.

Entregar oportunamente a LAP la carta fianza bancaria a la cual se alude en
la Clausula Décimo Séptima.

El Usuario Intermedio autoriza a LAP a obtener del operador y administrador
del sistema de mengajeria Sitatex instalada en el Aeropuerto, copia
automatica y en linea de la estadistica de movimiento de pasajeros,
aeronaves y carga que correspondan. a:vuelos que arriben o salgan del
Aeropuerto. Esta informacion podra ser utilizada por LAP exclusivamente con
propésitos estadisticos y vincutados con la adecuada explotacién de los
sistemas especiales aeroportuarios.

Cumplir con todas las demés condiciones, términos y demés estipulaciones y
compromisos establecidos o indicados en el presente Mandato (incluyendo lo
previsto en sus respectivos Anexos). i

Clausula Décimo Tercera.- Obligaciones de LAP.-

13.1 Sin perjuicio de otras obligaciones contenidas en el presente Mandato, LAP debe:

Permitir el uso delas Facilidades Esenciales de acuerdo con los términos y
condiciones previstas en el presente Mandato.

Emitir y ‘entregar al Usuario Intermedio, cuando corresponda los
comprobantes de pago en ios que conste el cumplimiento del pago del Cargo
de Acceso, asi como aquellos en los que conste el pago por los servicios, y
otras sumas que deba pagar el primero conforme a lo establecido en el
presente Mandato.

En aplicacion del literal f) del Articulo 8° del REMA, LAP esta obligada a poner
a disposicion del Usuario Intermedio, via publicacion en su pagina web, las
“Normas de Operacion y Mantenimiento de LAP”. Para tal efecto, LAP ests

- obligada a notificar formalmente ai Usuario Intermedio la fecha en la que
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d)

g)

h)

)

k)

dichas normas estaran a disposicion de ésta en la pagina web de LAP, asi
como la fecha a partir de la cual dichas normas seran de cumplimiento
obligatorio para el Usuano Intermedio, otorgando un plazo razonable para su
adecuacion.

Otorgar al Usuario Intermedio las facilidades administrativas y logisticas
necesarias para el ingreso del personal, materiales y equipos que sean
necesarios para brindar el Servicio Esencial de Atencién de Tréfico de
Pasajeros y Equipaje (Check In).

Lo . .
Mantener vigentes las pdlizas de seguros de la infraestructura aeroportuaria y
de responsabilidad civil contra terceros, a que se refiere el Contrato de
Concesion del AlJCh.

En el caso que durante la vigencia del presente Mandato, LAP llegue a un
acuerdo con otro Usuario Intermedio, en lo que se refiere a un cargo de
acceso y/o condiciones econémicas mas favorables, éstas deberan aplicarse
al presente Mandato, siempre que se trate de Areas que se encuentren en las
mismas condiciones negociables. Similar adecuacién debera realizar LAP
cuando OSITRAN emita Mandatos de Acceso que establezcan condiciones
méas favorables que los Mandatos emitidos o que las establecidas en el
presente Mandato.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 22° del REMA, LAP
informara al Usuario Intermedio de los cambios que introduzca en su
infraestructura que afecten la relacion de Acceso, con al menos treinta (30)
dias habiles de anticipacion al inicio de dichas modificaciones. En el caso en
que las modificaciones introducidas por LAP a la Infraestructura generen
cambios en las condiciones econémicas establecidas en el presente Mandato,
las partes iniciaran el procedimiento de renegociacion correspondiente, de
conformidad con el procedimiento contemplado en el REMA.
1

Cumplir con poner a disposicién del Usuario Intermedio, en forma fisica o
mediante via electromca el REA de LAP debidamente aprobado por
OSITRAN. ‘

Tomar las medidas necesarias a fin de evitar que durante la ejecucion de las
mejoras a su cargo, cqnforme el Contrato de Concesion del Aeropuerto, se
dificulte la normal y éptima prestacion del Servicio Esencial por parte del
Usuario Intermedio.

Levantar la suspension de acceso al (las) area(s) asignada(s) de manera
inmediata, a mas tardar al dia siguiente, de la recepcion por parte de LAP, de
la notificacién de la subsanacion del incumplimiento.

En los casos que las partes acuerden. modificar el presente Mandato de
acceso; remitir a OSITRAN el proyecto de modificacién correspondiente,
dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la fecha en que las partes
hayan llegado al acuerdo definitivo de modificacién, de conformidad con lo
establecido en los Articulos 72° y 76° del REMA.

23 de 30



1) El incumplimiento por parte de LAP de su obligacion de incorporar a su
relacion de acceso con el Usuario Intermedio, las condiciones de acceso
aprobadas mediante el presente Mandato, se sometera a la aplicacion de lo
establecido en el Reglamento de Infracciones y Sanciones de OSITRAN.

Clausula Décimo Cuarta.- Seguros.-

14.1

14.2

14.3

El Usuario Intermedio debe presentar a LAP la Péliza de Responsabilidad Civil
contratada en la que figure LAP como asegurado adicional y tercero beneficiario
para los casos en que los dafios sean causados a LAP por la suma establecida en’
el Reglamento de Acceso de LAP, que cubra cualquier siniestro relacionado, directa
o indirectamente, al uso o posesion de las Facilidades Esenciales, asi como Ia
constancia de cancelacion de la prima, extendida por una compania de seguros de
clasificacién no inferior a "B", de acuerdo a Ig calificacién de riesgo vigente y a
plena satisfaccién de LAP. Dicha pdliza debera mantenerse vigente durante todo el
plazo contractual, pudiendo LAP exigir al Usuario Intermedio que le acredite ello en
cualguier momento.

Esta péliza debera contemplar una renunciaé expresa respecto al derecho de
subrogacién en contra de LAP y de los Acreedores Permitidos.

La poliza de seguros del Usuario Intermedio ser4 la principal, y cualquier otra péliza
mantenida por LAP seréd considerada como excedente y no contribuira al pago de
indemnizaciones a favor del Usuario Intermedio.

En la Péliza de Seguros correspondiente, debera establecerse expresamente gue
LAP queda liberado de todo tipo de responsabilidad frente a terceros, como
consecuencia de algun acto producido o generado por el Usuario Intermedio, sus
trabajadores o dependientes, directa o indirectamente.

La Pdliza de Seguros presentada por el Usuario Intermedio podra ser la misma que
hubiera presentado a otras autoridades (como la DGAC), siempre que dicha péliza
cubra los riesgos de las operaciones relacionadas al presente servicio y estén
endosadas a favor de LAP.

Clausula Décimo Quinta.- Calidad.-

15.1

15.2

15.3

El Usuario Intermedio estd obligado a respetar y cumplir con los Requisitos
Técnicos Minimos (RTM) contenidos en el Anexo N° 14 del Contrato de Concesion,
estandares internacionales que sean aplicables -tales como IATA, OACI entre
ofros- Leyes Peruanas y demas normas o estébdares que se encuentre vigentes,
asf como comunicar, exigir y asegurar su cumplimiento por parte de cualquier
proveedor, contratista, trabajador, empleado del Usuario Intermedio y/o cualquier
persona que utilice el(las) Area(s) asignada(s).

Lo anterior permitira a LAP verificar la calidad del Servicio Esencial prestado por el
Usuario Intermedio a través de visitas de sitio (aitodos los lugares de operacioén, en
las fechas y horarios que LAP y el Usuario Intermedio fijen de comin acuerdo),
inspecciones, encuestas, toma de tiempos, fotos, asi como verificar e cumplimiento
de las regulaciones legales asociadas a la actividad, de ser e} caso.

Sera obligacion .del Usuario Intermedio solucionar a ia brevedad posible toda

~_situacion que atente contra los estandares de calidad mencionados. _
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15.4

En caso ocurra una desviacion en la calidad del servicio conforme a los
requerimientos sefialados en el literal precedente, por parte del Usuario Intermedio
ylo cualquier proveedor, contratista, trabajador, empleado del Usuario Intermedio
y/lo cualquier persona que utilice el(las) Area(s) asignada(s), debidamente
comunicada y no subsanada, LAP procedera de conformidad con lo establecido en
la Clausula Vigésima del presente Mandato.

Clausula Décimo Sexta.~- Confidencialidad e Intermediacion Illegal de Ja

Informacién.-

16.1

16.2

LAP vy el Usuario Intermedio declaran conocer de la existencia de una practica (en
adelante “intermediacion ilegal de informacion”) en la que .ciertas personas o
entidades sé acercan a contratistas, subcontratistas, y otros proveedores, y ofrecen
informacién confidencial o ejercen influencia ilicita. con el objeto de obtener
negocios a través de la corrupcién de procesos de licitaciones competitivas. LAP y
el Usuario Intermedio declaran no permitir la practica de intermediacion ilegal de
informaciéon o cualquier otra accién que corrompa el proceso de adjudicacion, y
garantizan y declaran que no han utilizado ni utilizan la intermediacion ilegal de
informacién con relacién a est,e Mandato.

Las Partes notificaran de inmediato a la otra parte, si cualquier persona le ofreciere
intermediar ilegalmente con la informacién con relacién a este Mandato. Las Partes
se comprometen a que tal notificacion y demas informacion relacionada
suministrada por la otra parte sera de caracter confidencial.

Clausula Décimo Séptima.- Garantia de Fiel Cumplimiento.-

1?1

El Usuario Intermedio se obliga a entregar a LAP, como Garantia de Fiel
Cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contenidas en el presente
Mandato, la carta fianza bancaria descrita en la Articulo Sexto literal c) del REA —
LAP o aquella clausula que la sustituya-, emitida por un banco de primer nivel.
Dicha carta fianza debera otorgarse por entidades bancarias de primer nivel, con
una vigencia anual, renovable hasta quince (15) dias después de la fecha de
término de la vigencia del Mandato. La carta fianza sera incondicional, solidaria,
irrevocable y de ejecucion automatica al sélo requerimiento de LAP.

Para estos efectos, se considerara que son entidades bancarias de primer nivel
aquellas que tengan el mejor nivel de calificacion de riesgo otorgada por la
Superintendencia de Banca y Seguros (Categoria A), conforme con lo establecido
en el Reglamento para la Clasificacion de Empresas de los Sistemas financieros y
de seguros aprobado mediante la Resolucién SBS N° 672-97, asi como a las
entidades bancarias extranjeras que sean calificadas como" bancos de- primera
categoria por e] Banco Central de Reserva del Perd.

El monto por el cual deberda emitirse la carta fianza sera igual a la facturacion
promedio de horas mensuales de uso de las Facilidades Esenciales
correspondiente a los tres (3) imeses previos a la vigencia del presente Mandato.

En el supuesto que el Usuario Intermedio no hubiese utilizado las Facilidades
Esenciales durante el lapso referido, el monto de emisién de la carta fianza sera
estimado utilizando como referenc:a la informacién correspondiente a los periodos
de uso proyectados que proporcnone el Usuario intermedio. En este caso, al cierre

_del tercer mes de vigencia del presente Mandato, el monto de dicha carta fianza se

reajustara considerando el promedio de horas mensuales de uso de las Facilidades
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Esenciales calculado sobre la base de los Periodos de Uso de dicho trimestre,
multiplicado por el Cargo de Acceso. Si come resultado del reajuste referido se
obtuviera un monto mayor ai reflejado en la carta fianza presentada originalmente,
el Usuario Intermedio estara obligado a reemplazar la misma por una nueva carta
fianza, emitida bajo idénticos términos y tenor, considerando el monto gue resulte
del reajuste trimestral sefialado. En tal supuesto, el Usuario Intermedio debera
presentar a LAP dicha nueva carta fianza dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
de terminado el trimestre aludido. En todo caso, el monto minimo de la carta fianza
sera de US$ 1,000.00 (Mil y 00/00 Délares de los Estados Unidos de América).

En cualquiera de los supuestos referidos, de presentarse una diferencia mayor al
25% en el importe de la facturacién mensual por-cargo de acceso, se procedera a
ajustar el valor de la Garantia de Fiel Cumplimiento.

17.3 Toda carta fianza bancaria que se emita de conformidad con lo previsto en la
presente clausula (asi como todas sus renovaciones) debera ser incondicional,
solidaria, irrevocable, sin beneficio de excusién y de ejecucién automatica a sélo
requerimiento de LAP. :

17.4 La Garantia de Fiel Cumplimiento garantizara el pago integro, exacto y oportuno de
las contraprestaciones pactadas, de los importes facturados por LAP por concepto
de Cargo de Acceso, de los intereses y/o penalidades, asi como de los costos o
gastos que hubiese asumido LAP y que el presente Mandato hubiera autorizado a
ser materia de reembolso por parte del Usuario Intermedio y, en general, el
cumplimiento de cualquier obligacion prevista en el presente Mandato que sea de
cargo del Usuario Intermedio. La carta fianﬂ_za garantizara el fiel y oportuno
cumplimiento de, inclusive, aquellas obligaciones que quedasen pendientes de
ejecucion por el Usuario Intermedio una vez terminado, por cualquier causa, el
presente Mandato, permaneciendo valida y vigente hasta que no exista obligacion
alguna pendiente de cargo del Usuario Intermedio, considerando el plazo de
vigencia de la misma segun lo establecido en el numeral 17.1 de la presente
Clausula. ’

17.5 La ejecucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento puede ser total o parcial, se
producira cuando exista un saldo deudor vencido, debidamente informado vy
acreditado ante el Usuario Intermedio. En tal caso, LLAP procedera automaticamente
a imputar dicho saldo al producto de la carta fianza materia de ejecucion. Una vez
realizada la ejecucion, LAP remitira ia liquidacion de deudas al Usuario Intermedio,
la misma gue podra. ser observada por éste dentro de un plazo no mayor de cinco
(5) dias habiles de recibida, luego del cual se considerara que no tiene reclamacion
alguna que realizar y que se encuentra conforme con el monto ejecutado.

En caso de ejecucion total o parcial de la carta fianza, el Usuario Intermedio se
obliga a restituir la Garantia de Fiel Cumplimiento por el mismo monto hasta por el
cual fue otorgada inicialmente, dentro de un plazo de veinte (20) dias habiles de
comunicada ia ejecucion. :

La Carta Fianza debera ser emitida acorde al modelo que alcanzara LAP al Usuario
Intermedio, el cual contendra las caracteristicas descritas en la presente Clausula.

:Jﬂ =y
& !

&

VB

j LD 5°§ Clausula Décimo Octava.- Devolucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento.-
%é\\ _
YeSyR

~quince (15) dias habiles posteriores a la terminacién del presente Mandato (siempre
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18.2

que no haya sido ejecutada) sin la aplicaciéon de interés alguno, luego de que LAP
verifique que el Usuario intermedio no adeude suma alguna a LAP por concepto de
pago del Cargo de Acceso, intereses, servicios, indemnizaciones, penalidades y/o,
en general, concepto alguno, ni gue mantenga pendiente de cumplimiento
obligacién alguna frente a LAP,

En caso de existir alguna deuda o danos en las Facilidades Esenciales, la deuda o
el costo de reparacion respectiva deberan ser comunicados y debidamente
acreditados ante el Usuario Intermedio, antes de que LAP proceda a ejecutar la
carta fianza a que se refiere la presente clausula.

I

Clausula Décimo Novena.- Resolticién del Mandato.-

19.1

El presente Mandato podr4 ser resuelto en los siguientes casos:

a)  Si el Usuario Intermedio no subsana el incumplimiento de alguna de sus
obligaciones contenidas en el presente Mandato de Acceso, cumplidos los
treinta (30) dias habiles de suspensién del acceso a que se refiere la Clausula
Vigésima.

b)  Por mutuo acuerdo entre LAP y el Usuario Intermedio, o que necesariamente
debera constar por escriic.

c) Por decisién del Usuario Intermedio, mediante comunicacién simple, remitida
a |la Entidad Prestadora con una anticipacion no menor de quince (15} dias
habiles.

d) La negativa del Usuario Intermedio a la realizacion de las visitas de
inspeccion por parte de LAP, el impedimento a las mismas, sin justificacion
razonable y debidamente sustentada, de acuerdo a la Clausula Décima —
Inspecciones y Verificaciones — del presente Mandato.

e) La negativa del Usuario Intermedio a la reubicacion del(las) Facilidad(es)
Esencial(s) a serle asignada(s) en los supuestos y términos sefialados en la
Clausula Novena -- Asighacion de las Facilidades Esenciales.

I
f) Si el Usuario Intermedio ha sido objeto de aplicacion de la Clausula Vigésima,
por incumplir los Requisitos Técnicos Minimos previstos en el Anexo N® 14 del
Contrato de Concesién: vinculados con la prestacién del servicio objeto del
presente Mandato. ‘

En el caso que el Usuario Intermedlo incurriera en supuestos estipulados en los
acapites a), d), e) y ) del numeral precedente, ademas de la resolucion de pleno
derecho del presente Mandato, ello serd causal de ejecucion de la garantia
estipulada en la Clausula Décimo Séptima, sin perjuicio de la indemnizacion de
cualquier dario uiterior.

Asimismo, en el supuesto que LAP fuera sancionada por OSITRAN como
consecuencia de cualquier incumplimiento por parte del Usuario Intermedio, sin
perjuicio de los demas derechos reconocidos en el presente Mandato a favor de
LAP, el Usuario Intermedio debera reembolsar a favor de LAP un monto equivalente
a la suma en la que ésta hubiera podido incurtir como consecuencia de dicha

_sancion.
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Clausula Vigésima: Suspensién del Acceso a las Facilidades Esenciales.-

20.1 El Usuario Intermedio debera subsanar el incumplimiento del cual fuera notificado
por escrito por LAP dentro del plazo maximo de siete (7) dias hébiles contados
desde el dia siguiente a dicha notificaciéon. En caso de no proceder con realizar
dicha subsanacion, el acceso a las Facilidades Esenciales quedara
automaticamente suspendido, situacién que se mantendra en tanto dure dicho
incumplimiento, quedando LAP facultada a denégar © no atender las solicitudes que
pudieran ser presentadas por el Usuario Intermédio ¥, en general, a tomar todas las
medidas que pudieran ser requeridas para regar el acceso a las Facilidades
Esenciales al Usuario Intermedio. :

20.2 En el caso que la causa que diera origen a la suspension del acceso a la
infraestructura se prolongara por un plazo mayor a los treinta (30) dias calendario,
LAP podra proceder a resolver el Mandato de pleno derecho conforme lo
establecido en la Clausula Vigésimo Primera.

Clausula Vigésimo Primera.- Resolucién de Pleno Derecho por Terminacién del
Contrato de Concesién con el Estado Peruano.-

21.1 Las Partes acuerdan que LAP tendra el derecho de resolver el presente Mandato,
en caso se resueiva o caduque el Contrato de Concesién celebrado entre el Estado
peruano y LAP el 14 de febrero del 2001, para lo cual bastara con remitir una
comunicacion al Usuario Intermedio haciendo valer su derecho.

21.2 Si la resolucién de! presente Mandato se produce como consecuencia de la
resolucion del Contrato de Concesién del Aeropuerto, por incumplimiento de las
obligaciones de LAP asumidas frente al Estado Peruano, LAP asumira
responsabilidad frente al Usuario Intermedio en todo lo concerniente a las
obligaciones derivadas del presente Mandato.

Clausula Vigésimo Segunda.- Facultades para los Acreedores Permitidos.-

22.1 LAP declara que mediante el Contrato de Fideicomiso referido en el numeral 1.4 ha
cedido al Fiduciario o a quien éste designe, segln lo acuerde con los Acreedores
Permitidos, (1) todos sus derechos; y (2) su posicidén contractual (en ambos casos
con excepcion del derecho a percibir Ingresos, el cual ha sido cedido sin
condiciones), con respecto al Mandato suscrito entre LAP y el Usuario Intermedio,
cesiones que se encuentran sujetas a las siguientes condiciones suspensivas: (i) la
ocurrencia de un Incumplimiento por parte de LAP de acuerdo a lo establecido en e
Contrato de Fideicomiso y (i) la determinacién por el Fiduciario de asumir los
derechos del Fideicomitente con respecto al presente Mandato o designar a una
persona. ‘-

En este sentido, por la presente Clausula, el Usuario Intermedio declara conocer y
otorgar su consentimiento expreso e irrevocable a las cesiones efectuadas por LAP
en el Contrato de Fideicomiso de modo que una vez cumplidas las condiciones
suspensivas, todos los derechos de LAP que emanen del presente Mandato, o su
posicion coniractual serén asumidos por el Fiduciario o por quien éste designe,
segun lo acuerde con los Acreedores Permitidos.

nso ape . . s . . .
Ry §22.3 A los efectos de la verificacion de las condiciones para la eficacia de las cesiones,
“orgr®  solo se requerira de una comunicacion por parte del Fiduciario_al Usuario

Intermedio en ese sentido, luego de lo cual, el Usuario Intermedio queda obligado a
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dar estricto cumplimiento a fas instrucciones contenidas en.dicha comunicacion.
Queda asimismo entendido que, en tanto no se envie la indicada comumnicacion,
todos los derechos y obligaciones emanados del presente Mandato permanecen en
favor de LAP, quien mantendréa plenas facultades para su ejercicio.

22.4 Queda expresamente establecido, de conformidad con el articulo 1473° det Cédigo
Civil, que de verificarse las condiciones establecidas y hacerse efectiva la cesién de
sus derechos o de su posicion contractual, el Fiduciario se reserva la facultad de
designar a un tercero para asumir los derechos o asumir ia posicién contractual del
presente Mandato. Una vez verificada la cesion de derechos o la cesion de posicién
contractual del presente Mandato, el titular de los derechos o quien asuma la
posicion contractual, asumird todos los privilegios, garantias y accesorios
entregados y/o constituidos por el Usuario Intermedio en favor de LAP conforme al
presente Mandato.

22.5 Igualmente, queda expresamente establecido, de conformidad con los articulos
1211° y/o 1439° del Cédigo Civil, que el Usuario Intermedio se obliga a gestionar la
transferencia de las garantias constituidas y/o prestadas en favor y en beneficio de
LAP, a favor del titular de los derechos o quien asuma la posicién contractual del
presente Mandato, seguin corresponda, bajo sancion de resolucién de este Mandato
en caso de incumplimiento.

Cliusula Vigésimo Tercera.- Modificacién de la Infraestructura por parte de LAP.-

LLAP informara a OSITRAN y a! Usliario Intermedio los cambios que vaya a introducir en
la infraestructura, en caso que dichos cambios afecten el Servicio Esencial de Check in
aplicando para tal fin el procedimiento previsto en el Articulo 22° del REMA.

Clausula Vigésimo Cuarta.- Modificacion de la Infraestructura pbr parte del Usuario
Intermedio.- ‘

E! Usuario Intermedio podra efectuar modificaciones a la infraestructura del Aeropuerio
s6lo si cuenta con la autorizacion previa y expresa de LAP, de acuerdo con lo previsto en
el articulo 24° del REMA.

Clausula Vigésimo Quinta.- Adecuacion de Cargos de Acceso y/o Condiciones
Econémicas por Negociacion con otros Usuarios Intermedios.-

" De acuerdo a lo contemplado en el literal f) de la Clausula Décimo Tercera —
Obligaciones de LAP.

Clausula Vigésimo Sexta.- Solucién de Controversias.-

En caso que las Partes no lleguen a un acuerdo con relacion a la interpretacién yfo
ejecucion del presente Mandato de Acceso, dicha diferencia. sera sometida al
procedimiento de solucion de controversias conforme lo dispuesto en el Capitulo il del
Titulo Hl del Reglamento General para la Solucién de Reclamos y Controversias de
OSITRAN.

. Clausula Vigésimo Séptima.- Jurisdiccién Aplicable.-

En el caso que cualquiera de las Hartes no se encuentre conforme a lo dispuesto por el
Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN, la accién contencioso administrativa
se iniciara ante los Jueces y Tribunales de Lima.
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Primera Clausula Adicional.- Aplicacién Supletoria.-

Las Partes acuerdan que en todo lo que no haya sido regulado en la presente Mandato -
se aplicard en forma supletoria las normas contenidas en el articulo 1668° y siguientes
del Codigo Civil en lo que resulten aplicables.
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