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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Lima, 20 de julio de 2010 N° 030-2010-CD/OSITRAN

VISTO:

El Informe N° 004-10-GRE-GAL-OSITRAN, de fecha 25 de junio de 2010, de las Gerencias de
Regulacion y Asesoria Legal, mediante el cual se evalia la solicitud formulada por la empresa
concesionaria Lima Airport Partners S.R.L. — LAP para la revision de la tarifa aplicable a la
playa de estacionamiento vehicular del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez; y,

CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES:

1. El 14 de febrero de 2001, el Estado Peruano y Lima Airport Patners S.R.L. (LAP)
suscribieron el Contrato de Concesion para la Construccion, Mejora, Conservacion y
Explotacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH).

El 13 de noviembre de 2003, mediante el Acuerdo de Consejo Directivo N° 407-129-03-
CD-OSITRAN, se aprobd el Informe N°© 055-03-GRE-OSITRAN, el cual establecio la
tarifa aplicable al servicio de playa de estacionamiento del AlJCH en S/.3,5 por hora.

El 9 de agosto de 2006, mediante el Acuerdo de Consejo Directivo N° 833-215-06-CD-
OSITRAN, se aprobo el Informe N© 034-06-GRE-GAL-OSITRAN, que determiné las
condiciones de aplicacion de la tarifa por el servicio de uso de la playa de
estacionamiento del ALUCH para vehiculos pesados.

El 21 de agosto de 2009, mediante la Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123, el
Concesionario remitid una Solicitud de Revision de la tarifa aplicable a la playa de
estacionamiento del ALJCH.

El 23 de setiembre de 2009, mediante la Carta N° C.o51.AP, la Asociacién Peruana de
Operadores de Turismo Receptivo e Interno (APOTUR) remiti¢ sus comentarios a la
Solicitud de Revision de la tarifa aplicable a la playa de estacionamiento del AIJCH.
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6.  El 29 de setiembre de 2009, mediante la Carta N° 0079-2009-P/AETAI, la Asociacion de
Empresas de Transporte Aéreo Internacional (AETAI) remitio sus comentarios a la
Solicitud de Revision de la tarifa aplicable a la playa de estacionamiento del ALJCH.

7. El 16 de febrero de 2010, representantes de LAP hicieron uso de la palabra, ante el
Consejo Directivo de OSITRAN, a fin de fundamentar su Solicitud de Revision de la
tarifa aplicable a la playa de estacionamiento del AIJCH, segin lo requirieron en la
citada Solicitud.

Il. OBJETIVO:

8.  Resolver la solicitud de la empresa concesionaria, respecto de la tarifa aplicable al
servicio de uso de playa de estacionamiento vehicularen el AJCH.

I1l. LA SOLICITUD DE REVISION DEL CONCESIONARIO:
lll.1. Criterios para confeccionar la muestra de playas de estacionamiento comparables

9.  Segun el Concesionario, los criterios utilizados para confeccionar la muestra de playas
de estacionamiento comparables en su Solicitud de Revision, son similares a los
utilizados por OSITRAN en el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN (ver Anexo N° 1).

10. En este contexto, LAP sehala que los criterios referidos a infraestructura y calidad de
servicio, asi como las ponderaciones correspondientes, son aquellos utilizados por el
Regulador en el afio 2003, aunque "(...) con modificaciones menores a efectos de obtener
una muestra comparable a la actual infraestructura de la que dispone la playa de
estacionamiento del aeropuerto y los servicios que se prestan en la misma (...)".

11.  De esta forma, de acuerdo a lo manifestado por el Concesionario, los nuevos criterios de
infraestructura y calidad de servicio utilizados en la Solicitud de Revision de la tarifa
aplicable a la playa de estacionamiento son los siguientes (ver Anexo N°2):

e Espacio de estacionamiento: Las dimensiones de cada espacio de parqueo son
equivalentes a los aprobados por OSITRAN en la Memoria Descriptiva del Sub
Proyecto Playa de Estacionamiento, y no a los establecidos en el Manual de
Dispositivos de Control de Transito Automotor para Calles y Carreteras.
Adicionalmente, la ponderacion de la variable en el calculo de la tarifa se redujo de
15% a 10%.

e Infraestructura electronica de acceso: La barrera de ingreso y salida, el lector de
proximidad, el expendedor de tickets de ingreso y el verificador de tickets de salida
*(...) permiten un mejor control de la operacion de la playa, mayor eficiencia y
rapidez y objetividad en la facturacion, con lo que se da un mejor servicio al usuario.
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En adicion, al disponer de equipos de barrera de ingreso y salida de la playa se ofrece
una mayor seguridad”.

e Control de siniestros: Extintores e hidrantes de agua para atender cualquier siniestro
que pudiera presentarse.
I1.2. Aplicacion de los criterios a la playa de estacionamiento vehicular del AIJCH

12.  Segun el Concesionario, la playa de estacionamiento vehicular del AIJCH cuenta con las
siguientes caracteristicas de infraestructura:

 Numero de espacios: La playa de estacionamiento presenta mas de 100 puestos.
e Cerco perimétrico: El perimetro se encuentra cercado en su totalidad.

* Bafos: La playa de estacionamiento cuenta con 2 bafios, uno para hombres y el
restante para mujeres, ambos con acceso para discapacitados.

e Puertas de acceso: Cuenta con 3 puertas de acceso.

* Techo: La playa de estacionamiento no se encuentra techada.

e Vias de acceso: Las vias de acceso registran un ancho mayor o iqual a 3 metros.

* Espacio de estacionamiento: Las medidas de los puestos de parqueo de la playa de
estacionamiento ascienden a 2,5 metros de ancho, 5,0 metros de largo y 6,0 metros
de area de maniobra (Memoria Descriptiva del Sub Proyecto Playa de

Estacionamiento).

* Seifializacion: La sefializacion cumple con lo establecido en el Manual de Dispositivos
de Control de Transito.

¢ Piso: La playa de estacionamiento cuenta con piso de concreto.
¢ Infraestructura electronica de acceso: Cuenta con equipos de acceso electrdnico
(barrera de ingreso y salida, lector de proximidad, expendedor de tickets de ingreso

y verificador de tickets de salida).

De la misma manera, LAP sostiene que la playa de estacionamiento vehicular del AIJCH
presenta las siguientes caracteristicas de calidad de servicio:

¢ Control de siniestros: La playa de estacionamiento cuenta con extintores, sistema de
hidrantes y un camion de intervencion rapida.
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Horario de atencion: Opera las 24 horas del dia.

e Personal de seguridad: La playa de estacionamiento cuenta con personal dedicado a
las labores de sequridad.

e Limpiadores de autos: Solo se permite el ingreso de personal autorizado para
brindar el servicio de limpieza de automéviles.

* Reserva de estacionamientos: La playa de estacionamiento cuenta con espacios de
parqueo para discapacitados y madres gestantes.

e Servicios adicionales: Cuenta con servicio de guardiania y abonados.

14.  Segun lo manifestado por el Concesionario, la evaluacién de estas caracteristicas en
funcion a los criterios, calificaciones y ponderaciones sefialados en la Seccion lil.1,
arrojaria un puntaje de 3,72 para la playa de estacionamiento vehicular del AIJCH (ver
Anexo N°3).

l11.3. Aplicacion de los criterios a una muestra de playas de estacionamiento de Lima
Metropolitana

15.  De acuerdo a lo sefialado por el Concesionario, éste aplico los criterios, calificaciones y
ponderaciones resefiados a un total de 38 playas de estacionamiento (sin contar el
AlJCH), ubicadas en diversos distritos de Lima Metropolitana y el Callao (ver Anexo
N°g).

16. Como losefiala LAP, el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN establece que, para obtener
la muestra de playas de estacionamiento relevante para el calculo de la tarifa, deben
seleccionarse aquellas infraestructuras que cuenten con un puntaje 15% por debajo y
15% por encima del correspondiente a la playa de estacionamiento del AJCH. Cabe
resaltar que el mencionado Informe establece también que el nUmero minimo de playas
de estacionamiento que debera contener la muestra asciende a 10. Si no se llegara al
numero minimo, el limite de 15% por debajo o por encima debe ampliarse hasta contar
con el nimero de infraestructuras minimo.

En concordancia con lo anterior, el Concesionario seiala que "dado el puntaje obtenido
por la playa de estacionamiento del AlICH, aplicando el rango de +/- 15% para seleccionar
la muestra de playas se obtiene una muestra de solamente 7 playas. En consecuencia, se
ha ampliado el margen a +/- 18% para obtener el nimero minimo de playas de
estacionamiento requerido: 10 playas” (ver Cuadro N° 1y Anexo N° g).
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CUADRO N°1

MUESTRA DE PLAYAS DE ESTACIONAMIENTO CONSIDERADAS POR LAP

Playa Ubicacion Puntaje Tarifa (S/.)
Derteano San Isidro 3,72 7,00
Caceres San Isidro 3,72 7,00
Miro Quesada Lima 3,54 3,00
Ovalo Gutiérrez Miraflores 3,54 5,98
Camino Real San Isidro 3,54 7,00
Real Once San Isidro 344 7,00
Ripley San Isidro 3,20 5,00
Basadre San Isidro 3,12 5,00
Choquehuanca San Isidro 3,12 7,00
Larcomar Miraflores 3,08 4,00

Fuente: Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123
Elaboracion: Gerencia de Regulacion

Il.4. Calculo de la tarifa aplicable

18.  Segun los calculos del Concesionario, la tarifa propuesta aplicable al uso de la playa de
estacionamiento del AIJCH ascenderia a S/.6,00 por hora o fraccion, incluyendo el
Impuesto General a las Ventas (IGV), la que representa el promedio simple de las tarifas
cobradas por las playas de estacionamiento que se especifican en la muestra del cuadro
anterior, evitando dos de los valores extremos. Dicha tarifa propuesta representa un
incremento de 71,43% respecto ala tarifa vigente (S/.3,50).”

IV. ARGUMENTOS DE LOS USUARIOS:
IV.1. Asociacion Peruana de Operadores de Turismo Receptivo e Interno (APOTUR)

19. El 23 de setiembre del afio 2009, mediante la Carta N° C.051.AP, APOTUR remitio sus
comentarios a la Solicitud de Revisidn de la tarifa por el servicio de uso de la playa de
estacionamiento vehicular del ALJCH. El principal comentario del gremio turistico esta
relacionado con la evaluacion realizada por el Concesionario de la playa de
estacionamiento del aeropuerto, la misma que sefala “(...) no es real 0 en el mejor de los
casos es altamente cuestionable” por las siguientes razones:

e Cerco perimétrico: APOTUR indica que el cerco perimétrico de la playa de
estacionamiento, en estricto rigor, no existe, ya que éste pertenece al ALJCH en su
totalidad.

' Segun cifras de la Concesionaria, durante el 2009, los ingresos por estacionamiento de vehiculos
ascendieron a 3,741 millones de dolares, lo cual representd aproximadamente el 2,44% de los ingresos
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* Seguridad: El gremio turistico sefiala que "el drea actual de estacionamiento por horas

no cuenta con ningun tipo de sequridad ni control ya que es el paso obligado de las
personas que acuden al aeropuerto por diversos motivos. Es decir el paso por la playa de
estacionamiento es libre y no es restringido en ningin momento. El argumento de que
las cdmaras de vigilancia brinda seguridad es altamente cuestionable ya que LAP
deberia probar que el robo a los vehiculos, ya sea equipaje y/o piezas de los vehiculos,
ha disminuido como consecuencia de este método de vigilancia”.

* Infraestructura electrénica de acceso: APOTUR menciona que el uso de dispositivos

electronicos de acceso a la playa de estacionamiento no deberia utilizarse como un
factor de calidad de servicio o sustento para solicitar un incremento tarifario, en la
medida en que reduce los costos de operacién de la infraestructura.

* Servicios higiénicos: El gremio turistico sostiene que "los SSHH ubicados dentro del

edificio del aeropuerto no pueden ser de ninguna manera aplicados como sustitutos de
S5HH para el uso de la playa de estacionamiento, por la incomodidad que le genera a
los choferes de las unidades de transporte turistico (...)", es decir, “(...) dejar su unidad
de transporte abandonada y desatender el servicio que debe brindar a los pasajeros de
su unidad, descuidando el equipaje y documentos de los turistas o pasajeros”.

e Criterios de eleccion de la muestra: En opinion de APOTUR, un parametro que
deberia tomarse en cuenta a efectos de seleccionar la muestra de playas de
estacionamiento, es el valor por m* del terreno en el cual se ubica la misma, de
manera de no realizar comparaciones irreales con infraestructuras ubicadas en
Miraflores o San Isidro.

* Posicién de dominio: Segun lo manifestado por el gremio turistico, “Existe una clara
posicion de dominio por parte de LAP con respecto a las areas de estacionamiento
vehicular en el AlJCh, ya que NO EXISTE COMPETENCIA POSIBLE y MENOS AUN
ALTERNATIVA A SU OFERTA. (...)".

IV.2. Asociacion de Empresas de Transporte Aéreo Internacional (AETAI)

El 29 de setiembre del afio 2009, mediante la Carta N° 0079-2009-P/AETAI, AETAI
remitio sus comentarios a la Solicitud de Revision de la tarifa aplicable a la playa de
estacionamiento del AIJCH. El principal comentario del gremio aéreo esta relacionado a
la utilizacion de los servicios higiénicos del Edificio del Terminal como parte de los
servicios de la playa de estacionamiento. En opinién de AETAI, en este tema “(...)
estariamos frente a un caso de subsidio cruzado, situacién que es prohibida expresamente
por el Contrato de Concesidn y que debe ser analizada por el requlador”.
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V. PROCEDENCIA DE REVISION DE LA TARIFAY METODOLOGIA DEL 2003:
V.1. Analisis de procedencia

V.1.1 Contrato de Concesion

21.  ElNumeral 6.1 de la Clausula 6 del Contrato de Concesion establece:

“Tarifa: El Concesionario determinara a su discrecion las Tarifas a ser
cobradas por los Servicios Aeroportuarios y otras materias con relacion a las
operaciones del Aeropuerto, siempre que dichas Tarifas no excedan las
Tarifas Maximas establecidas en el Apéndice 2 del Anexo 5, o aquellas no
contempladas en el Anexo 5 que seran fijadas por OSITRAN, de acuerdo a
las disposiciones establecidas en las Normas y en las leyes que lo rigen (... )"

22. A su vez, el Numeral 3.2 del Anexo 5 del Contrato de Concesion del AIJCH sefala lo
siguiente:

“Playa de Estacionamiento Vehicular

La tarifa por el presente concepto sera igual al promedio simple de las
tarifas de una muestra establecida y aprobada por OSITRAN
oportunamente.

El servicio de la playa de estacionamiento vehicular podra ser brindado
directamente por el Concesionario o a través de terceros. En cualquier caso
la Retribucién se calculara aplicando el porcentaje ofrecido sobre los
ingresos totales generados por la playa de estacionamiento como si fuese
administrada directamente por el Concesionario.

Existira un acceso libre de todo pago desde la Fecha de Cierre, a fin de que
los vehiculos ingresen al Terminal aeroportuario a recoger o dejar pasajeros
y/o carga”.

23. En este contexto, el Contrato de Concesion establece expresamente la metodologia
que debera utilizarse para la determinacion y revision de la tarifa por uso de la playa de
estacionamiento vehicular del AIJCH, es decir, el promedio simple de los precios de una
muestra de playas de estacionamiento. De la misma manera, establece que la muestra
y los criterios para elaborarla deben ser aprobados por el Regulador.

V.1.2. Leyes, Reglamento General y MOF de OSITRAN

24.  El Numeral 3.1 del Articulo 3 de la Ley de Supervision de la Inversion en Infraestructura
de Transporte de Uso Publico, aprobada mediante la Ley N° 26917, establece que
OSITRAN tiene como mision regular el comportamiento de los mercados en los que

F./MéMW s actvan las Entidades Prestadoras, con la finalidad de cautelar en forma imparcial y

bb
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Organismo Supervisor

objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y de los usuarios, para garantizar
la eficiencia en la explotacion de la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.

25.  El Literal b) del Numeral 7.1 del Articulo 7 de la referida Ley atribuye a OSITRAN la
funcion de operar el sistema tarifario de la infraestructura bajo su ambito, fijando las
tarifas correspondientes en los casos en que no exista competencia en el mercado; y, en
el caso que exista un Contrato de Concesion con el Estado, velar por el cumplimiento de
las clausulas tarifarias y de reajuste tarifario que éste pueda contener.

26.  El literal b) del Numeral 3.1 del Articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos, aprobada por la Ley Ne
27332, sefiala que la funcién reqguladora de los Organismos Reguladores comprende la
facultad de fijar tarifas de los servicios bajo su dmbito.

27.  El Articulo 21 del Reglamento General de OSITRAN (REGO), aprobado mediante
Decreto Supremo No. 044-2006-PCM, establece que la institucidon se encuentra
facultada para ejercer las funciones normativa, requladora, supervisora, fiscalizadora,
sancionadora y de solucion de controversias.

28.  El Articulo 27 del mencionado dispositivo sefiala que la funcién reguladora “es aquella
que permite al OSITRAN determinar las tarifas de los servicios y actividades bajo su
dmbito, asi como los principios y sistemas tarifarios que resulten aplicables”. De esta
manera, el Regulador puede fijar tarifas, establecer sistemas tarifarios por la utilizacidn
de la infraestructura y para los servicios bajo su competencia, establecer condiciones
para la aplicacion de estos, y dictar las disposiciones necesarias para tal efecto.

29. El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de OSITRAN, establece las Funciones
Generales del Consejo Directivo, dentro de la que se encuentra la siguiente:

"5. Ejerce la funcion normativa y requladora de OSITRAN, en el marco de lo
establecido en la Ley y su Reglamento, aprobando normas y tarifas”.

V.2. Determinacion tarifaria del afio 2003

30. El Numeral 4 de la Seccion 1l del Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN?, sefala
expresamente lo siguiente:

"La composicion de la muestra de las playas de estacionamiento podrd ser
revisada a pedido del Concesionario o de OSITRAN cada dos arios de tal
manera que los parques seleccionados, asi como el parque de
estacionamiento del AlJCH, mantengan niveles comparables. Esta revision
implicaria la adicion, reemplazo o exclusién de alguno de los parques de la

? Informe aprobado mediante Acuerdo N° 407-129-03-CD-OSITRAN en Sesion N° 129 de fecha 13 de
noviembre de 2003..
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muestra; y, la revisién de la calificacion y criterios para la seleccién de los
parques de estacionamiento”.

31.  Como se menciond en la Seccidon Antecedentes, el 13 de noviembre del afo 2003,
mediante el Acuerdo de Consejo Directivo N° 407-129-03-CD-OSITRAN, se aprobd el
Informe NO 055-03-GRE-OSITRAN, el cual establecié la metodologia de calculo y la
tarifa aplicable al servicio de playa de estacionamiento del AIJCH (S/.3,5 por hora). Esta
tarifa incluye el IGV.

V.2.1. Metodologia de elaboracion de la muestra de playas de estacionamiento

32.  ElInforme N° 055-03-GRE-OSITRAN considerd criterios para la seleccién de la muestra
que tomaron en cuenta factores de infraestructura y la calidad del servicio, sequridad,
entre otros aspectos. Los criterios de infraestructura registraron un peso mayor en la
calificacion de los parques de estacionamiento (70%), en relacion a los criterios de
calidad (30%).

33. Asimismo, el mencionado Informe tomd en consideracion la importancia de cada
variable, aplicando ponderaciones; y, se determinaron los valores criticos de estas
variables de acuerdo a requerimientos técnicos minimos, siendo éstos los aceptados
generalmente por el mercado o estipulados en normas legales.

34. Como se sefald anteriormente, el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN establecié los
criterios, factores, ponderaciones y calificaciones que se aplicaran a las playas de
estacionamiento consideradas, con el objetivo de confeccionar la muestra para
determinar la tarifa aplicable al ALJCH.

35. Como se muestra en el Anexo N° 1, los criterios de evaluacion estuvieron relacionados a
lainfraestructura de las playas de estacionamientoy a la calidad de servicio ofrecida por
las mismas. Cabe resaltar que el primer criterio registra una ponderacién de 70% en la
calificacion final de la playa de estacionamiento evaluada, mientras que el sequndo
muestra una ponderacion de 30%.

En lo que se refiere al criterio de infraestructura, los factores de evaluacion del afio 2003
fueron los siguientes:

e NuUmero de espacios de estacionamiento.- Si el niUmero de espacios de parqueo de la
playa de estacionamiento es menor o igual a 50, el puntaje asignado es o; si el
numero de espacios es mayor que 50 pero menor o igual que 100, el puntaje
asignado es 2; y si el nUmero de espacios es mayor a 100, el puntaje asignado es 4.

e Cerco perimétrico.- Si la playa de estacionamiento cuenta con un area cercada
menor al 100% del perimetro, se asigna un puntaje de o; mientras que si el area
cercado asciende al 100% del perimetro, se asigna un puntaje de 4.
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e Techo.- Sila playa de estacionamiento cuenta con un area techada menor o igual al
25% de la extension de la misma, el puntaje asignado es o; si el area techada es
mayor a 25% pero menor o igual a 50%, el puntaje asignado es 1; si el area techada
es mayor a 50% pero menor o igual a 75%, el puntaje asignado es 2; y si el area
techada es mayor a 75% pero menor o igual a 100%, el puntaje asignado es 4.

e Bafos.- Si la playa de estacionamiento cuenta con un area menor o igual a 1000 m?,
ésta debe contar con 1 bafio. En caso este requisito se cumpla, se asignara un
puntaje de 4, en caso contrario se asignara un puntaje de o. Si la playa de
estacionamiento cuenta con un area mayor a 1000 m’, ésta debe contar con 2 bafios,
uno para damas y otro para caballeros. En caso este requisito se cumpla, se asignara
un puntaje de 4, en caso contrario se asignara un puntaje de o.

e Puertas.- Sila playa de estacionamiento cuenta con un area menor o igual a 500 m?,
esta debera contar con una puerta. En caso este requisito se cumpla, se asignara un
puntaje de 4, en caso contrario se asignara un puntaje de o. Si la playa de
estacionamiento cuenta con un area mayor a 500 m’, esta debera contar con 2
puertas. En caso este requisito se cumpla, se asignard un puntaje de 4, en caso
contrario se asignara un puntaje de o.

e Vias de acceso y corredores.- Si el ancho de las vias de acceso y corredores de la
playa de estacionamiento es menor a 3 metros, el puntaje asignado es o. Si el ancho
de las vias de acceso y corredores es mayor a 3 metros, el puntaje asignado es 4.

e Tamaros de espacios de estacionamiento.- Si las dimensiones de los espacios de
parqueo de la playa de estacionamiento son menores a los estipulados en el Manual
de Dispositivos de Control de Transito Automotor para Calles y Carreteras, se asigna
un puntaje de o. Si las dimensiones de los espacios de parqueo de la playa de
estacionamiento son iguales o mayores a los estipulados en el Manual de
Dispositivos de Control de Transito, se asigna un puntaje de 4.

e Sefializacion.- Si la sefializacion de la playa de estacionamiento no esta de acuerdo a
lo estipulado por el Manual de Dispositivos de Control de Transito, el puntaje
asignado es o. Si la sefializacion de la playa de estacionamiento esta de acuerdo a lo
estipulado por el Manual de Dispositivos de Control de Transito, el puntaje asignado
€s 4.

e Piso.- Si la playa de estacionamiento cuenta con piso de tierra, se asigna un puntaje
de o; si la playa de estacionamiento cuenta con piso de piedra chancada, se asigna
un puntaje de 2; y si la playa de estacionamiento cuenta con piso de asfalto o
concreto, se asigna un puntaje de 4.

En lo que se refiere al criterio de calidad, los factores de evaluacion fueron los
siguientes:

/E‘ N of
% RegVlL/’
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e Control de siniestros. Si la playa de estacionamiento no cuenta con extintores, se
asigna un puntaje de o; si el nimero de extintores es menor a 1 extintor de gas
carbonico de g libras por cada 150 m” se asigna un puntaje de 2; y si el nimero de
extintores es igual a 1 extintor de gas carbdnico de g libras 0 mas por cada 150 m?, se
asigna un puntaje de 4.

e Horario de atencion. Si la playa de estacionamiento no opera las 24 horas del dia, el
puntaje asignado es o; mientras que si la playa de estacionamiento opera las 24
horas, el puntaje asignado es 4.

e Presencia de personal de seguridad. Si la playa de estacionamiento no cuenta con
personal de seguridad, se asigna un puntaje de o; mientras que si la playa de
estacionamiento cuenta con personal de seguridad, se asigna un puntaje de 4.

* Presencia de limpiadores de autos. Si a la playa de estacionamiento permite el
ingreso de limpiadores de autos no empadronados, el puntaje asignado es o;
mientras que si no solo se permite el ingreso de limpiadores empadronados, el
puntaje asignado es 4.

® Reserva de estacionamiento. Si la playa de estacionamiento no cuenta con espacios
de parqueo reservados para discapacitados o madres gestantes, se asigna un
puntaje de o; mientras que si cuenta con espacios de parqueo reservados para
discapacitados o madres gestantes, se asigna un puntaje de 4.

e Servicios adicionales. Si la playa de estacionamiento no cuenta con servicios
adicionales (valet parking, guardiania, abonados), el puntaje asignado es o; mientras
que si cuenta con servicios adicionales, el puntaje asignado es 4.

38. En este contexto, el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN calificd las playas de
estacionamiento segun éstas alcancen o no los requisitos técnicos minimos. Este
resultado se comparé con la calificacion obtenida por el estacionamiento del ALICH y se
aceptaron como parte de la muestra aquellas infraestructuras que estuvieran dentro de
un margen de +-15% por exceso o defecto del puntaje total obtenido por el parque de
estacionamiento del AJCH.

39. El Informe antes mencionado establecio que la muestra utilizada para el calculo de la
tarifa deberia contar como minimo con 10 parques de estacionamiento. Si no fuera
posible encontrar este nUmero minimo de playas de estacionamiento, el sefialado
Informe sostiene que la tolerancia del 15% en exceso o defecto debe ampliarse, de tal
manera que se acepte un mayor nUmero de parques de estacionamiento en la muestra.

40.  En concordancia con lo anterior, el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN considero que el
AlCH deberia ser el primero en cumplir con los requisitos técnicos minimos
establecidos en la metodologia. En ese sentido, los resultados de la medicion en el
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parque de estacionamiento del aeropuerto establecieron el rango de calificacion
(minima y maxima) de las playas que comprenden la muestra.

41.  Sobre el particular, el sehalado Informe establecid que la muestra puede estar
compuesta por mas de un parque de estacionamiento que pertenece al mismo grupo
econdmico, aunque senala explicitamente que el 100% de la muestra no podra estar
compuesta por playas de estacionamiento asociados a un mismo grupo econdomico.

42. Por Ultimo, el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN indic6 que la tarifa resultante para el
parque de estacionamiento del AIJCH serd igual al promedio simple de las tarifas de la
muestra final de playas de estacionamiento, como lo establece el Contrato de
Concesion.

V.2.2. Evaluacion de las playas de estacionamiento segun la metodologia considerada y
establecimiento de la muestra

43. El Informe N© 055-03-GRE-OSITRAN selecciond una lista de posibles parques de
estacionamiento, discriminando segun el area, para que conformen la muestra que
definiria la tarifa de estacionamiento en el AIJCH. Dicha lista se elabor6 sobre la base de
la informacién provista por las municipalidades de Jesus Maria, Miraflores, San Isidro y
Santiago de Surco.

44. Luego de establecerse la lista de playas de estacionamiento, se procedio a visitar a cada
una de ellas para su analisis. En este contexto, del distrito de San Isidro se seleccionaron
19 parques de estacionamiento; 13 de Miraflores; 8 de Santiago de Surco; 5 de Jesus
Maria; 2 de Lima Cercado; y finalmente, 1 de San Miguel.

45. Para establecer la muestra, cada parque de estacionamiento seleccionado fue calificado
tomando en cuenta, tanto los indicadores de infraestructura como los de calidad. La
muestra final estuvo compuesta por 14 playas de estacionamiento de las cuales 3
pertenecen al distrito de Miraflores, 9 a San Isidro, 1 a San Miguel, y 1 a Santiago de
Surco.

Cabe resaltar que las playas de estacionamiento que fueron descalificadas, o eran para
uso privado o su puntaje estaba fuera del rango de aceptacion de la infraestructura, es
decir, no alcanzaban el puntaje minimo establecido.

Para evitar los sesgos en el calculo del promedio de las tarifas de estacionamiento, el
Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN excluyd los valores extremos de las tarifas de los
parques de la muestra.
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VI. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE REVISION DE LAP:
Vl.1. Criterios para elaborar la muestra de playas de estacionamiento vehicular

48. Por razones de consistencia, resulta conveniente que cualquier metodologia que se
proponga siga a la metodologia del 2003, sin subestimar que en los casos en los que se
considere plenamente justificado se puedan cambiar, sustituir o eliminar indicadores (y
demas conceptos), con la finalidad de obtener la muestra mas representativa de playas
de estacionamiento con respecto al estacionamiento del AIJCH.

49. Como se menciond en la Seccidn Ill de la presente Resolucion, el Concesionario planted
la modificacion de algunos de los factores de evaluacion y sus respectivas
ponderaciones y calificaciones.

50. En primer lugar, LAP propone la modificacion del factor “tamafio de espacios para
estacionamiento” en el siguiente sentido:

CUADRON°2
INDICADOR LAP DE TAMANO DE ESPACIOS DE ESTACIONAMIENTOS

Criterio Indicador Ponderacion Clasificacién Clasificacion

Menor a 2,5x5,0%6,0

Espacio de metros )
Infraestructura : ) 10%
Estacionamiento tgual o mayor 2,5x5,0%6,0 4
metros

Elaboracién: Gerencia de Regulacion

51.  En este contexto, la propuesta del Concesionario es sustituir la referencia al Manual de
Dispositivos de Control de Transito Automotor para Calles y Carreteras por la
configuracion de los espacios para parqueo de la playa de estacionamiento del AlJCH,
segun la Memoria Descriptiva aprobada por el Regulador mediante el Oficio N° 8g95-06-
GS-OSITRAN.

De acverdo a lo senalado por LAP en la Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123, la
justificacion de la modificacion propuesta esta relacionada a "(..) que el Manual de
Control de Dispositivos de Control de Transito (referido en la metodologia aplicada por
OSITRAN en el 2003) establece las dimensiones para estacionamiento en la via publica lo
que no aplica en nuestro caso”.

Al respecto, si bien se estima adecuado emplear como referencia dimensiones de los
espacios para estacionamiento que no se vinculen directamente al uso de la via publica
(atendiendo al hecho que el estacionamiento del AIJCH no es de uso en via publica), por
ello, la propuesta de LAP no es consistente con la metodologia para la requlacion del
servicio, esto es, el area para maniobra de 6 metros que el Concesionario pretende sea
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considerado en la presente revision, no corresponde a lo observado regularmente en el
mercado de estacionamientos.

54.  Es oportuno precisar que la Memoria Descriptiva que LAP considera para su propuesta
se refiere al disefio final de ingenieria correspondiente al Sub-proyecto de Playa de
Estacionamiento del propio ALJCH. No obstante lo anterior, de lo que trata, es que la
metodologia del benchmarking que nos ocupa recoja las caracteristicas generales con
las que el servicio de parqueo vehicular se brinda en el mercado de Lima Metropolitana,
y no que ésta sea una funcion de las caracteristicas especificas del estacionamiento
vehicular del aeropuerto. Por estas razones, la propuesta de LAP no tiene asidero en
normativa alguna, practica comercial o algun sustento técnico que sea de aplicacion
generalizada en edificaciones con estacionamientos de vehiculos.

55. En otras palabras, los factores de evaluacion deben reflejar los estandares normales o
generales del servicio de parqueo vehicular que se brinda en el mercado para, de esta
manera, evaluar el estandar de servicio que presenta la playa de estacionamiento del
AlJCH. Considerar la modificacion propuesta por el Concesionario, implicaria evaluar el
estandar de servicios de la playa de estacionamiento del ALJCH contra si misma, lo cual
es un ejercicio redundante. Por lo tanto, la propuesta de LAP para modificar el factor

“tamanfio de los espacios de estacionamiento” no deberia ser aceptada en el sentido
formulado por el Concesionario.

56.  En consecuencia, se considera oportuno remitirse a lo que establece el Manual Nacional
de Edificaciones’, el cual norma los criterios y requisitos minimos para el disefio y
ejecucion de las habilitaciones urbanas y las edificaciones con el fin de asequrar la
calidad de la edificacion. En particular, el Articulo 66 de la Norma A.o10 del Titulo lil.2
del nombrado Reglamento dicta las pautas sobre las dimensiones minimas de un
espacio de estacionamiento:

"Articulo 66.- Las caracteristicas a considerar en la provision de
espacios de estacionamientos de uso publico seran las siguientes

a. Las dimensiones minimas de un espacio de estacionamiento seran:
Cuando se coloquen:

Tres 0 mas estacionamientos continuos Ancho: 2,50 m cada uno

Dos estacionamientos continuos Ancho: 2,60 m cada uno
Estacionamientos individuales Ancho: 3,00 m cada uno
En todos los casos: Largo: 5,00 m

( )ll

% EI DS-011-2006-VIVIENDA que aprueba las normas técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones

se publicé en el diario El Peruano el 8 de mayo de 2006, mientras que los Anexos los dias 8,9,10 y 11 de
junio de 2006
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57. De acuerdo con lo indicado, y en virtud de que las playas de estacionamiento colocan
casi siempre 3 0 mas estacionamientos continuos, OSITRAN estima conveniente que se
asigne un puntaje de o si las dimensiones de los espacios de parqueo de la playa de
estacionamiento son menores a 2,5 m. de ancho y 5,0 m. de largo; mientras que si las
dimensiones de la playa de estacionamiento son iguales o mayores a 2,5 m. de anchoy
5,0 m. de largo, se asignara un puntaje de 4. Asimismo, se plantea reducir la
ponderacion de este indicador de 15% a 10% debido a que, como mas adelante se
explica, se esta tomando en cuenta la evolucion del servicio prestado por las playas de
estacionamiento de Lima Metropolitana del 2003 a la fecha, incluyendo el peso de los
indicadores de infraestructura a considerar (ver cuadro siguiente).

CUADRON° 3
INDICADOR OSITRAN DEL TAMARNO DE ESPACIOS DE ESTACIONAMIENTOS

Criterio Indicador Ponderacion Clasificacion Clasificacion

Sidimensiones < 2,5 m de

Espacio de ancho x 5,0 mde largo o
Infraestructura P . 10% o 5 9
Estacionamiento Sidimensiones >= 2,5m
de ancho x 5,0 mde largo 4

Elaboracion: Gerencia de Regulacion

58. La segunda modificacion propuesta por el Concesionario en su Solicitud de Revision
Tarifaria consiste en incorporar el factor de calificacion “infraestructura electronica de
acceso”, el cual incluye a las barreras de ingreso/salida, expendedor de tickets y
verificador de salida, asi como reducir la ponderacion de 15% a 10% de los factores
“tamafio de los espacios de estacionamiento” y “sefalizacion”, tal y como se observa en
el cuadro a continuacion:

CUADRON® 4
INDICADOR DE LAP DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTRONICA DE ACCESO
Criterio Indicador Ponderacion® Clasificacion Clasificacion
Infraestructura No cuenta o
Infraestructura | Electronicade 10% .
Sicuenta 4
Acceso

7 Reduciendo las ponderaciones de los indicadores “espacio de estacionamiento” y

“sefalizacion” de 15% a 10% cada uno.
Elaboracion: Gerencia de Regulacion
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5g. De esta manera, la propuesta del Concesionario implicaria asignar un puntaje de o, si la
playa de estacionamiento no cuenta con infraestructura electronica de acceso, y de 4 en
caso contrario.

60. No obstante, dicha propuesta no encuentra asidero, en la medida que un sistema
electrénico de acceso no constituye una infraestructura necesaria para que opere una
playa de estacionamiento. En todo caso, dicho sistema puede facilitar la administracion
del cobro del estacionamiento, o como el propio Concesionario manifiesta "un mejor
control de la operacién de la playa, mayor eficiencia y rapidez y objetividad en la
facturacién”, pero no necesariamente facilitaria el acceso y salida del usuario del
servicio en el AIJCH; ademas, que en su propuesta, el Concesionario no ha demostrado
con evidencia que dicho equipamiento de acceso electronico implique forzosamente un
ahorro de tiempo y recursos al usuario del servicio, asi como una ganancia en materia
de sequridad en el AIJCH. Por lo tanto, no se estima conveniente la inclusion de este
indicador en la base de datos de playas para obtener el benchmarking.

61. En concordancia con lo anterior, la propuesta del Concesionario para reducir las
ponderaciones de los factores “espacio de estacionamiento” y ‘“sefalizacion”
exclusivamente por las razones anotadas arriba por éste, y equiparar las ponderaciones
aplicables a todos los factores de evaluacion del criterio infraestructura, no resulta
atendible.

62. En su lugar, la propuesta de este Ente Regulador en lo que se refiere al criterio de la
infraestructura de estacionamiento, consiste en aumentar el ponderador del indicador
“3rea techada” de 10% a 20%, y reducir la ponderacion de los indicadores “espacio de
estacionamiento” y “sefalizacion” de 15% a 10% de tal forma que la suma de
ponderadores del criterio infraestructura sea 100%. Se propone elevar el peso del
indicador “4rea techada” dado que el mercado de servicios de estacionamiento
vehicular en playas ha evolucionado desde el afio 2003. Asi, en la actvalidad en Lima
Metropolitana existe un numero grande de playas que ofrecen estacionamiento
vehicular bajo techo como un componente importante del servicio. En consecuencia, de
acuerdo con el objetivo de la metodologia de benchmarking, estas playas de
estacionamiento deben ser incorporadas a la muestra que sirve de comparacion, por el
nivel y tipo de servicio, con la playa del ALJCH.

63. Por Ultimo, LAP propone la modificacion del factor “control de siniestros” en el
siguiente sentido:
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CUADRO N° 5
INDICADOR LAP CONTROL DE SINIESTROS

Criterio Indicador Ponderacion Clasificacion Clasificacion

Sinextintores

. | i Y
Calidad ngtro de 30% Cc?n extmto.res 2
Siniestros Con extintores y sistema de
atencion de siniestros™ 4

1 extintor de gas carbonico (g libras) cada 150 m*.

* 1 extintor de gas carbénico (g libras) cada 150 m® y sistema de atencién de siniestros (con
hidrantes).

Elaboracion: Gerencia de Regulacion

64.  Eneste contexto, la propuesta del Concesionario implicaria asignar un puntaje de o, si la
playa de estacionamiento no cuenta con extintores; un puntaje de 2, si cuenta con 1
extintor de gas carbonico de g libras por cada 150 m?; y un puntaje de 4 si cuenta con
extintor de gas carbonico de g libras por cada 150 m® y, ademads, posee un sistema de
atencion de siniestros. '

65. La propuesta del Concesionario consiste en incluir como factor de evaluacion la
presencia de un sistema de atencion de siniestros (hidrantes de agua) en las playas de
estacionamiento. Sin embargo, la anterior es una condicién particular del ALCH,
ademas que no puede ser atribuible de manera especifica al hecho que el Concesionario
brinde el servicio de estacionamiento vehicular.

66. Como se menciond anteriormente, los factores de evaluacién deben reflejar los
estandares normales o generales aceptables del servicio de parqueo vehicular que se
brinda en el mercado para, de esta manera, evaluar el estdndar de servicio que presenta
la playa de estacionamiento del AIJCH. Considerar la modificacion propuesta por el
Concesionario, implicaria evaluar el estandar de servicios de la playa de

/ estacionamiento del AIJCH contra si misma, lo cual distorsiona el sentido de la
metodologia de benchmarking. Por lo tanto, la propuesta de modificacion del factor
“control de siniestros” que incluye el sistema de atencidn “hidrantes de agua” no debe
ser aceptaday, en su lugar, quedar como sigue:
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CUADRON°6
INDICADOR OSITRAN CONTROL DE SINIESTROS

Criterio Indicador Ponderacidn Clasificacion Clasificacion

Control de Sin extintores
Sini 30% Menos de 1 extintor” cada 150
iniestros “

1 extintor” o mas cada 150 m*

Calidad

N O

¥ Extintor de gas carbénico de g libras.
Elaboracion: Gerencia de Regulacion

67. Es decir, este Ente Regulador estima conveniente mantener los criterios de clasificacion
de dicho indicador de “control de siniestros” como se considerd en el Informe N° o55-
03-GRE-OSITRAN, conservando su ponderacion de 30%.

68. Asimismo, en cuanto al criterio de calidad de la infraestructura de estacionamiento, se
propone, ademas a lo ya comentado del indicador “control de siniestros”, eliminar
como indicador de calidad la “reserva de estacionamiento” para discapacitados y
madres gestantes por cuanto ésta es una disposicion que deben de cumplir todas las
playas de estacionamiento por reglamentacion, y no constituye un servicio agregado
que debiera valorarse a la luz de la presente determinacion de la tarifa de
estacionamiento del AIJCH por medio de una metodologia de benchmarking.

69. Finalmente, dado lo comentado en el numeral anterior, se plantea cambiar los
ponderadores de los indicadores que se incluyen dentro del criterio de calidad como
sigue: “limpiadores de autos” y “servicios adicionales” de 5% a 15%. De esta maners, se
valora mas esos dos indicadores como parte del servicio integral que pueden ofrecer en
la actualidad las playas de estacionamiento en Lima Metropolitana con respecto a la
situacion del afio 2003, respetando las ponderaciones actuales del resto de variables, y
para que la suma de ponderaciones de los indicadores considerados sea en total 100%
(ver Anexo N° 4 sobre una revisién completa de indicadores y ponderadores que se
propone en el Informe presente).

El siguiente cuadro resume las diferencias entre la propuesta de LAP y lo considerado
por OSITRAN, en relacidn a los indicadores de infraestructura y calidad.
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CUADRON®°7y
DIREFENCIAS EN INDICADORES DE PROPUESTAS LAP Y OSITRAN
Indicador LAP OSITRAN
Segun disefio final de ingenieria de
la playa de estacionamiento del Segun Reglamento Nacional de
. AlJCH Edificaciones
Espaciode
estacionamiento Menor a 2,5 x 5,0 x 6,0 metros Menor a 2,5 x 5,0 metros
Igual o mayor a 2,5x 5,0x 6,0 Igual o mayor a 2,5 x 5,0 metros
metros
;Considera la
lnfraes’trgctura S No
electronica de
acceso?
Control de 1extintor de (—Jas c?rbpmco o mas 1 extintor de gas carbonico o mas
siniestros cada 150 m°, mas sistema de cada 120 m?
atencion de siniestros (hidrantes) 5
Re‘serva c.ie Si No
estacionamiento

Elaboracion: Gerencia de Regulacion

71.  Adicionalmente a lo expuesto, la seleccion de playas de estacionamiento, para que sea
comparable con la del AIJCH, deben contener Unicamente aquellas playas de
estacionamiento cuyo objeto de negocio sea propiamente ofrecer servicios de
estacionamiento publico vehicular, y su consumo no se encuentre influenciado por el
consumo de otro bien o servicio. Es decir, que la demanda debe ser insensible
claramente a la demanda de otro servicio no asociado propiamente a la bisqueda de un
espacio autorizado y seguro para el estacionamiento vehicular.

72.  Enelcaso de las playas cuya demanda si es sensible al consumo de otro bien o servicio,
las tarifas listadas actUan como una sefial para desincentivar el estacionamiento de
vehiculos de personas que no tienen como intencién adquirir o consumir un bien o
servicio en el centro comercial o tienda de que se trate. En este sentido, estos parques
de estacionamiento practican una suerte de discriminacion de precios. Por ejemplo, en
las playas de estacionamiento de tiendas como Saga Falabella, el centro comercial
Larcomar, o la Clinica Internacional, el uso de sus respectivas playas presentan rebajas
respecto de las tarifas asociadas, o bien, la exoneracién del pago, si se adquiere o
consume otro bien o servicio en la tienda, centro comercial o clinica correspondiente.
En consecuencia, las tarifas listadas pretenden desincentivar que se estacionen
vehiculos de personas que no tienen la intencién de consumir en sus respectivos locales.

Bajo las consideraciones anteriores, los precios no son los de mercado, en el sentido que
no reflejan las sefiales del mismo y, por tanto, distorsionan el anélisis de la metodologia
de benchmarking. Asi, por ejemplo, un consumidor racional puede preferir comprar
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articulos por un monto de S/.15,00 en vez de pagar S/.20,00 de estacionamiento por dos
horas en una tienda comercial.

74.  En el caso del AIJCH, el uso de la playa de estacionamiento es considerablemente
insensible a los demas servicios que se prestan en la terminal del aeropuerto. En este
sentido, los consumidores de este estacionamiento no obtienen ningun beneficio
tarifario extra por su uso. En general, demandan el servicio en la medida que necesitan
acompanar a las personas que se embarcan o desembarcan en el terminal.

75. En consecuencia, en la propuesta se descartan todas aquellas playas de
estacionamiento que presenten primordialmente dicha caracteristica, de forma tal que
en la muestra final serdn tomadas en consideracion solo aquelias playas de
estacionamiento cuyas tarifas muestran una dinamica de formacién que sea similar a la
del ALJICH, y con ello se cumplen los supuestos inherentes a una metodologia de fijacion
de tarifas por benchmarking.*

76.  Asimismo, se estima necesario la eliminacion del criterio referido a concentracion
economica, utilizado en la fijacion tarifaria del afio 2003 (el 200% de la muestra no
puede estar compuesta por parques de estacionamiento asociados a un mismo grupo
economico”). Lo anterior obedece a que con relacion a la situacion del afio 2003, el
mercado del servicio de estacionamiento en playas de Lima Metropolitana ha
evolucionado y, conjuntamente, teniendo en cuenta que el objetivo de la metodologia
es evaluar el nivel con que se brinda el servicio de estacionamiento vehicular en el
AlJCH, en relacion a la tendencia de nivel de servicio que registra el mercado de Lima
Metropolitana y el Callao. En este caso, mientras mayor sea el nivel de servicio con

respecto al mercado, la playa de estacionamiento del AIJCH podra cobrar una tarifa
mayor.

77.  Para mayor precision, el mercado de playas de estacionamiento de Lima Metropolitana
y el Callao muestra una elevada concentracion en los segmentos con mejores
infraestructuras y mayor calidad del servicio.’ En este contexto, si el 100% de la muestra
no puede pertenecer a un mismo grupo econdmico, debera considerarse en dicha
muestra playas de estacionamiento en segmentos de una infraestructura y calidad
distintas (inferiores) del mercado. Por ejemplo, en el conjunto de playas de
estacionamiento considerados en esta Resolucion, tal observancia nos llevaria a
considerar la playa Recoleta, la cual no se ha podido identificar como del grupo Los
Portales (ver Anexo N° 5), y que tiene una tarifa de S/.1,50; asi como también las playas
de estacionamiento que se encuentran calificadas por encima de ella (ver Anexo N° 8).

78.  Otro elemento que refuerza retirar el criterio de concentracion economica obedece al
hecho que el propio grupo Los Portales ha establecido distintas tarifas dependiendo no

* Por lo tanto, en la muestra final de playas (10 en total) propuesta por el Concesionario del aeropuerto lo
razonable seria descartar dos playas de estacionamiento: Ripley (Tienda San Isidro) y Larcomar.

5
De hecho las playas de estacionamiento propuestas por LAP en la muestra final tienen como comun
as ellas son administradas por la empresa Los Portales.

publica de Panama N° 3659
rb. El Palomar - San Isidro
Tel : (511) 440-5115
Fax:(511)421-4739
e-mail: info@ositran.gob.pe
www.ositran.gob.pe

OSITRAN

Organismo Supervisor de la Inversion en
infraestructura de Transporte de Uso Publico

Pagma 20 de 39




RO

Q\lﬁ/g PERU Pre5|denC|a

del Consejo de Mlﬁlstros d

solo de las caracteristicas de infraestructura y calidad de servicio de la playa
correspondiente, sino también en funcion del lugar (distrito) en gue se encuentra
ubicada o la existencia de otro estacionamiento cercano. En consecuencia, si la razén de
la inclusion como criterio era evitar un benchmarking con precios fijados por el mismo
grupo econdmico, cabe indicar que la realidad demuestra que esto no se produce, ya
gue existe un amplio rango de precios que cobra dicho grupo dependiendo de la
ubicacion de la playa que va desde S/.1,50 (La Unién) a S/.10,00 (Claro).

79-  El cuadro siguiente resume los ajustes metodoldgicos considerados por el Regulador,
con relacion a los supuestos actuales que provienen del afio 2003.

CUADRON®°8
METODOLOGIA ACTUAL OSITRAN Y AJUSTES PROPUESTOS

Factor Actual Propuesta

. . Segun Manual
Dimensiones

. de Dispositivos de Control del Segun Reglamento Nacional de
espaciode L P
: . Transito Automotor para Callesy Edificaciones
estacionamiento
Carreteras
Reservade Se considera este indicador de No se considera este indicador de
Estacionamientos calidad de servicio calidad de servicio

No distingue entre playas que

Descuentoen ofrecen descuentos por la compra
pago o consumo adicional y aquellas que

si otorgan esa clase descuentos

Excluye playas que ofrecen
descuentos porla compra o
consumo adicional

Al menos 1 playa de la muestra No toma en consideracion la
Grupo econdmico | final debe ser de grupo de interés pertenencia al grupo de interés
economico distinto econdmico

Elaboracion: Gerencia de Regulacidn

8o. Como se aprecia en el cuadro anterior, la posicion de este Regulador, a diferencia de los
supuestos vigentes en el afio 2003, considera en el indicador de “dimensiones de
espacio de estacionamiento” aquellas dimensiones que se estipulan en el Reglamento
de Edificaciones, elimina el indicador de “reserva de estacionamientos” porque se trata

. de una disposicidn reglamentaria a la que estan obligados a cumplir todas las playas de

4 estacionamiento; incluir en la muestra solamente playas de estacionamiento que no
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otorguen descuentos por compra o consumo adicional en tiendas, clinicas y centros
comerciales; e ignorar el concepto de grupo de interés economico al cual pertenecen.

Vi.2. Playas de estacionamiento consideradas en la revision tarifaria

81.  Lasinfraestructuras consideradas en la determinacion de la tarifa aplicable a la playa de
estacionamiento vehicular del AIJCH se muestran en el Anexo N° 5.

82. Posteriormente, como se observa en el Anexo N° 8, las playas de estacionamiento
sefaladas fueron evaluadas segun los criterios de infraestructura y servicio
mencionados en la seccion anterior. En el caso particular de la playa de
estacionamiento del AIJCH, ésta obtiene un puntaje de 3,16, consiguiendo calificaciones
de cuatro (4) puntos en todos los indicadores, excepto en los indicadores “techo” puesto
que es una playa que cuenta con una area techada menor o igual a 25%, como tambien
en el indicador "bafios” dado que el area comprendida en la playa de estacionamiento
carece propiamente de banos, siendo que éstos se encuentran ubicados dentro del
edificio terminal. Asi, en estos dos Ultimos indicadores la playa de estacionamiento del
AlJCH recibe un puntaje de cero (o).

83. Para obtener la muestra de calculo de la tarifa, el Informe N°© 055-03-GRE-OSITRAN
establecié que "los parques de estacionamiento seran calificados sequn estos alcancen o
no los RTM. Este resultado se comparara con la calificacion obtenida por el parque de
estacionamiento del AIJCH y se aceptaran como parte de la muestra, aquellos parques que
estén en un margen de 15% por exceso o defecto del puntaje total obtenido por el parque
de estacionamiento del ALJCH.” De esta manera, se especifica lo siguiente:

“Se tomard como minimo una muestra de 10 parques de estacionamiento. Si
no fuera posible encontrar este numero minimo de parques de
estacionamiento la tolerancia del 15% en exceso o defecto se ampliarg, de
tal manera, que se acepte un mayor numero de parques de estacionamiento
en la muestra.”

84. En este contexto, aplicando un limite de tolerancia de 17%°, se obtiene una muestra
minima de 10 playas de estacionamiento (ver Cuadro N° g).

® Considerando una calificacion para la playa de estacionamiento del ALJCH de 3,16 puntos, al 17%, los
extremos minimo y maximo alcanzan los valores de 2,62 y 3,70, respectivamente.
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CUADRON?°g
MUESTRA DE PLAYAS DE ESTACIONAMIENTO CONSIDERADAS POR OSITRAN

Playa Ubicacion Puntaje Tarifa (S/.)
Real Once San Isidro 344 7,0
Choquehuanca San Isidro 3,02 7,0
Javier Prado San Isidro 3,02 4,0
Fundacion Faucett Callao 3,02 3,0
Basadre San Isidro 2,88 5,0
La Unidn Lima 2,78 1,5
Real Ocho San Isidro 2,74 7,0
Compuplaza Lima 2,64 3,5
Lima Cargo City Callao 2,64 3,5
Schell Miraflores 2,64 3,0

Elaboracién: Gerencia de Regulacion

85.  Calculando el promedio simple de los precios de la muestra’, y excluyendo dos de los
valores extremos, la tarifa maxima aplicable al servicio de estacionamiento vehicular en
el ALJCH debe ascender a S/.4,50 por hora o fraccion, para vehiculos menores o ligeros,
mcluyendo el IGV. Esta tarifa representa un incremento de 28,57% respecto a la
vugente

86. Vistas las posiciones, en cuanto a criterios e indicadores, de LAP y OSITRAN, en el
cuadro siguiente se anotan las diferencias entre las muestras finales de playas de
estacionamiento recogidas por uno y otro lado.

" En virtud de lo expuesto en este Informe, si bien la playa de estacionamiento Ripley (San Isidro), Clinica
Internacional, Larcomar, Saga Falabella (San Isidro), Saga Falabella (Miraflores) y Clinica San Lucas
obtuvieron, inicialmente, puntajes como para ser incluidas en el rango manejado dentro de la muestra
final, posteriormente, fueron descartadas por el ajuste metodoldgico recomendado.

8 Conviene apuntar que si se considera la inflacion acumulada desde noviembre de 2003 a marzo de
2010, la tarifa vigente de S/.3,50 alcanzaria la cantidad de $/.4,19 ajustandola por inflacién, lo cual
representaria un incremento de 19,71%.
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CUADRO N° 10
MUESTRAS DE PLAYAS DE ESTACIONAMIENTO LAP Y OSITRAN

LAP OSITRAN

Playa de puntaj | Tarifa Playa de puntaj | Tarifa

estacionamiento e en S/, estacionamiento e ens/.
Derteano 3,72 7,00 Real Once 3,44 7,0
Caceres 3,72 7,00 Choguehuanca 3,02 7,0
Miro Quesada 3,54 3,00 Javier Prado 3,02 4,0
Ovalo Gutiérrez 3,54 5,98 Fundacion Faucett 3,02 3,0
Camino Real 3,54 7,00 Basadre 2,88 5,0
Real Once 344 7,00 La Union 2,78 1,5
Ripley (San Isidro) 3,20 5,00 Real Ocho 2,74 7,0
Basadre 3,12 5,00 Compuplaza 2,64 3,5
Choquecuanca 3,12 7,00 Lima Cargo City 2,64 3,5
Larcomar 3,08 4,00 Schell 2,64 3,0

Fuente: Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123 y OSITRAN
Elaboracion: Gerencia de Requlacién

87.  De esta manera, por las razones expuestas a lo largo de esta Resolucién, LAP presenta
en la muestra final dos playas de estacionamiento que son una tienda departamental y
un centro comercial: Ripley (San Isidro) y Larcomar; mientras que este Ente Regulador,
en su lugar, excluye dentro de la muestra final a las playas que son parte de un tienda
departamental, clinica o centro comercial.

VL.3. Comentarios a las cartas remitidas por APOTUR y AETAI

88. Como se menciond, el 23 y el 29 de setiembre del afio 2009 APOTUR y AETAI
remitieron sus comentarios a la Solicitud de Revision de la tarifa por el servicio de uso
de la playa de estacionamiento vehicular del AIJCH, sin proponer una tarifa especifica.

El primer comentario formulado por ellos estaba relacionado al cerco perimétrico de la
playa de estacionamiento del ALICH, que en opinidn del gremio turistico no existe. Al
respecto, es necesario sefialar que, para el caso de una playa de estacionamiento
ubicada al interior de una infraestructura mayor, el criterio seguido en el presente
procedimiento de revision tarifaria es considerar como cerco perimétrico el
correspondiente a la infraestructura que la contiene (por ejemplo, centros comerciales).

Por otro lado, APOTUR sefiala que la playa de estacionamiento del AIJCH no cuenta con
ningun tipo de sequridad y/o control del acceso. Sobre el particular, es necesario
mencionar que la metodologia evalua solo la presencia de personal de sequridad y no la
presencia de restricciones al acceso a la infraestructura o sistemas de video.
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91. Entercer lugar, el gremio turistico sostiene que la presencia de dispositivos electrénicos
de acceso a la playa de estacionamiento no deberia utilizarse para sustentar un
incremento tarifario, en la medida en que reduce los costos de operacion. Al respecto,
por las razones expuestas en esta Resolucion, la posicion de OSITRAN no toma en
cuenta el indicador de acceso electrénico.

92. Asi, en nuestro entender la metodologia de fijacion tarifaria establecida explicitamente
en el Contrato de Concesion es la correspondiente a benchmarking. Los argumentos de
APOTUR serian razonables en caso la metodologia utilizada fuera la tasa de retorno, en
la que se consideran los costos de provision del servicio econdmicamente eficiente, lo
cual no resulta en el presente caso. La infraestructura de acceso electronico no debe
considerarse porque si bien ésta podria facilitar el control en el cobro y administracion
de la playa del AlJCH, no se ha evidenciado, en el presente caso, que su instalaciony uso
genere necesariamente mejoras de tiempo y en materia de seguridad.

93. Adicionalmente, los gremios sostienen que los servicios higiénicos ubicados en el
edificio del terminal no deberian utilizarse como sustitutos de los vinculados a la playa
de estacionamiento del AIJCH. Sobre el particular, es necesario mencionar que la
posicion de este Ente Regulador es calificar con cero al indicador “bafos” a la playa de
estacionamiento del AIJCH, debido a que dicha playa en si no tiene bafios, sino que
éstos se encuentran ubicados en el edificio terminal.

94. En quinto lugar, el gremio turistico sefala que debe considerarse como parte de los
criterios de eleccion de la muestra de playas de estacionamiento el valor por m* del
terreno. Como se sefalo anteriormente, el objetivo de la metodologia es realizar un
ejercicio de comparacion (benchmarking) de calidad de servicio, de manera de comparar
el nivel con que se brinda el servicio de parqueo vehicular en el AIJCH con la tendencia
del mercado de Lima Metropolitana y el Callao. En este caso, el criterio del valor del
terreno no es consistente con este objetivo.

95. Por Ultimo, APOTUR sostiene que en el servicio de estacionamiento vehicular en el
AlICH, LAP cuenta con posicion monopolica. En opinion de estas Gerencias, lo anterior
es correcto, y ésta es justamente la razon por la cual el Contrato de Concesion y
OSITRAN han establecido un mecanismo para regular el precio del servicio.

Vil. CONSIDERACIONES FINALES:

g6. El Concesionario del AlIJCH propuso tres cambios en materia de indicadores respecto de
la metodologia vigente que proviene del aiio 2003. A saber:

e Permitir que las dimensiones de cada espacio de parqueo sean las equivalentes a
los aprobados por OSITRAN en la Memoria Descriptiva del Sub Proyecto Playa de

5
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Estacionamiento, y no las establecidas en el Manual de Dispositivos de Control de
Transito Automotor para Calles y Carreteras.

o Considerar un nuevo indicador de acceso electronico al estacionamiento.

e Incluir dentro del indicador de control de siniestros, ademas de los extintores, los
hidrantes de agua para atender cualquier siniestro que pudiera presentarse.

Como consecuencia de lo expuesto, LAP sugiere adoptar ponderadores de 10% para
todos los indicadores de infraestructura.

97. Con dichos supuestos la tarifa estimada por LAP a cobrar en el estacionamiento del
AlJCH es de S/.6,00, incluyendo el IGV.

98. La posicion de OSITRAN considera ajustar la metodologia del afio 2003 en los puntos
siguientes:

* Reemplazar las dimensiones del indicador de espacios de estacionamiento por las
que establece el Reglamento Nacional de Edificaciones por ser una norma general
y no un criterio particular.

e Eliminar el indicador de reserva de estacionamientos dentro del criterio de calidad,
puesto que su observancia es obligatoria, y no representa un criterio para
discriminar en cuanto a la calidad del servicio de una playa de estacionamiento.

e FElevar la ponderacion de los indicadores area techada de 10% a 20%, asi como
limpiadores de autos y servicios adicionales de 5% a 15%, debido a que el servicio
de estacionamiento en playas en Lima Metropolitana ha evolucionado desde el afio
2003 a la fecha.

e Considerar sélo aquellas playas de estacionamiento cuyo consumo no se encuentre
asociado con la adquisicion o consumo de otro bien o servicio, toda vez que de lo
contrario se distorsiona la muestra.

o Eliminar el criterio de concentracion econdmica a ser empleado en la muestra, para
que la playa de estacionamiento del AIJCH se compare con relacién a aquellas
playas de estacionamiento que poseen una infraestructura y calidad de servicio
similar.

99. Bajo tales consideraciones, se plantea que la tarifa por parqueo vehicular en el AlJCH
sea de S/.4,50 por hora o fraccion, incluyendo el IGV, y por vehiculo ligero.

POR LO EXPUESTO y en virtud a lo establecido en el Literal b) det Numeral 7.1 del Articulo 7°
de la Ley No 26917, Ley de Supervision de la Inversién Privada en Infraestructura de
4\ Transporte de Uso Publico y Promocion de los Servicios de Transporte Aéreo; el Literal b) del
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Numeral 3.1 del Articulo 3° de la Ley No. 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de
la Inversion Privada en los Servicios Publicos; el Articulo 27° del Reglamento General del
OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM y modificado por Decreto
Supremo N° 057-2006-PCM; a lo dispuesto por la Ley N© 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General; estando a lo acordado en la Sesion del Consejo Directivo N° 355 de
fecha 20 de julio de 2010y al Informe N° 04-10-GRE-GAL-OSITRAN;

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR los ajustes a la metodologia para el calculo de la tarifa aplicable al
servicio de |a playa de estacionamiento vehicular del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez,
segun lo senalado en la parte considerativa de la presente Resolucion.

SEGUNDO: Declarar FUNDADA en parte la solicitud de revision de la tarifa aplicable a la
playa de estacionamiento del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, presentada por la
empresa concesionaria Lima Airport Partners S.R.L., en el extremo referido al importe del
reajuste de la tarifa; y, en consecuencia, APROBAR la nueva tarifa aplicable al servicio de
estacionamiento vehicular en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, en S/.4,50 -incluido
IGV - por hora o fraccion y por vehiculo ligero.

TERCERO: La tarifa aprobada en el articulo precedente contara con un plazo de vigencia de 2
afios y cumplido este Ultimo, Lima Airport Partnerts S.R.L. u OSITRAN podran solicitar la
revision de la muestra de playas de estacionamiento.

CUARTO: La tarifa a que se refiere el articulo segundo entrara en vigencia en un plazo no
menor de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de la publicacion de la
modificacion del Tarifario de la Entidad Prestadora.

CUARTO: Dejar sin efecto la tarifa establecida mediante el Acuerdo No. 407-129-03-CD-
OSITRAN que aprobd el Informe No. 055-03-GRE-OSITRAN.

QUINTO: Notificar |la presente Resolucion y el Informe No. 004-10-GRE-GAL-OSITRAN a la
empresa concesionaria Lima Airport Partners S.R.L., asi como a la Asociacion Peruana de
Operadores de Turismo Receptivo e Interno — APOTUR y a la Asociacion de Empresas de
Transporte Aéreo Internacional — AETAI.

Registrese, Comuniquese y Archivese

ot e

AN CARLOS ZEVALLOS UGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal. N° PD-15033-10
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ANEXON°1
Criterios, Indicadores y Ponderadores considerados en el Informe N° 055-03-GRE-
OSITRAN del afio 2003 para la Elaboracion de la Muestra de Playas de Estacionamiento

Ponderacion

Indicador %) Clasificacion Calificacién
Numero de Menor oigual a 50 )
espacios 10 Mayor a 50y menor oigual a 100 2
{vehiculos ligeros) Mayor a 100 4
Cerco perimétrico Menor a 100% 0
, 10
(area cercada) Igual a 100% 4

Menor oigual a 25% 0

Techo 10 Mavyor a 25% y menor o igual a 50% 1
(4rea techada) Mayor a 50% y menor o igual a 75% 2
4

Mayor a 75% y menor o igual a 100%

1 bafio, si el area es menor o igual a 1000 m* | Si=4 No=0

Bafios 10 N o 2 .
2 bafos, si el area es mayor a 1000 m Si=4 No=0
Infraestructura 1puerta, si el drea es menor o igual a 500 Si=4 No=o
(70%) Puertas 10 m’ Sics Noco
2 puertas, si el drea es mayor a soom’ 4
Ancho de las vias de acceso menora3m ¥ o
Vias de acceso 10 Ancho de las vias de acceso mayor o igual a
4
3m
Espaciode 1 Menor a las estipuladas en el Manual */ 0
estacionamiento > Igual o mayor a las estipuladas en el Manual 4
o No acorde con el Manual ¥ 0
Sefalizacion 15
Acorde con el Manual 4
Tierra u otros 0
Piso 10 Piedra chancada 2
Asfalto o concreto 4
Calidad Control de o
(30%) siniestros 3 Sin extintores 2

Av. Republica de Panama N° 3659
Urb. El Palomar - San Isidro
Tel :(511) 440-5115 .
Fax:(511)421-4739

e-mail: info@ositran.gob.pe
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Menos de 1 extintor de gas carbonico (g 4
libras) cada 150 m*
1 extintor de gas carbonico (g libras) o mas
cada 150 m*
Horario de . Menos de 24 horas o
atencion 24 horas 4
Personal de 2 No 0
seguridad Si 4
Limpiadores de No empadronados 0
autos > Si empadronados 4
Reservade
estacionamiento
. . No )
(discapacitados, 20 .
Si 4
madres
gestantes)
Servicios No 0
adicionales 5 Si 4

YManual de Dispositivos de Control del Transito Automotor para Calles y Carreteras, aprobada por RM

N° 210-2000-MTC/15.02 del 3 de mayo de 2000.

*'En su numeral 3.2.12 Demarcacién de espacios para estacionamiento (pp.70) y en el cuadro y grafico
3.2.12.02 Demarcacion de espacios para estacionamiento en angulo (pp.74) establece los requisitos
técnicos minimos para el disefio de estacionamientos.
¥ Incluye sefales verticales y horizontales.

W Segun la recomendacion del Instituto Nacional de Defensa Civil, Informe Técnico N°® 093-2001-
SRDC/DIPRE(14.3) del 16 de marzo de 2001.
Fuente y elaboracidn: OSITRAN

Av. Republica de Panama N° 3659
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ANEXO N° 2
Criterios, Indicadores y Ponderadores considerados por LAP para la Elaboracion de la
Muestra de Playas de Estacionamiento

. Ponderacion Y o s
Indicador %) Clasificacion Calificacion
Numero de .
) Menor oigual a 50 o
espacios :
, 10 Mayor a 50y menor o igual a 100
(vehiculos
) Mayora 100
ligeros)
Cerco
o Menor a 100% o
perimétrico 10
, Igual a 100% 4
(area cercada)
Menor o igual a 25% 0
Techo Mayor a 25% y menor o igual a 50% 1
. 10 .
(area techada) Mayor a 50% y menor o igual a 75% 2
Mayor a 75% Yy menor o igual a 100% 4
- : Si=4
1 bafo, si el drea es menor oigual a Noo
Bafios 10 1000 m’ Sl'—_
2 bafios, si el area es mayor a 1000 m’ No—4o
Infraestructura
(70%) ,
. . Si=4
1 puerta, si el area es menoroigual a No=0
Puertas 10 s5oo0m’ Sizy
2 puertas, si el area es mayor a 500 m*
No=0
Ancho de las vias de acceso menor a3
. m* 0
Vias de acceso 10 ,
Ancho de las vias de acceso mayor o 4
iguala3zm
Espacio de
P . Menor a 2,5x5,0%6,0 o
estacionamient 10
o Igual o mayora 2,5x5,0%6,0 4
.l e No acorde con el Manual ¥ 0
Senalizacion 10
Acorde con el Manual 4
Piso 10 0

Av. Republica de Panama N° 3659
Urb. El Palomar - San Isidro
Tet : (511) 440-5115

Fax: (511) 421-4739 Vv
e-mail: info@ositran.gob.pe.‘% {
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Tierra u otros
Piedra chancada
Asfalto o concreto
Infraestructura <
electrdnica de 10
No
acceso
Sin extintores
Control de o Con extintores
siniestros 3 Con extintores y sistema de atencion de
siniestros (hidrantes)
Horario de 20 Menos de 24 horas
atencién 24 horas
Personal de 20 No
Calidad seguridad Si
(30%)
Limpiadores de No empadronados
autos 5 Si empadronados
Reserva de
estacionamiento
. . No
(discapacitados, 20 S
madres !
gestantes)
Servicios No
adicionales 5 Si

Fuente: Carta N® LAP-GCCO-C-2009-00123
Elaboracion: Gerencia de Regulacion
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ANEXO N° 3

Calificacion y Puntaje de LAP a la Playa de Estacionamiento del AlJCH

Indicador Ponderacion (%) Calificacion Puntaje

Infraestructura 70 2,52

NUmero de espacios 10 4 0,4

Cerco perimétrico 10 4 0,4

Banos 10 4 0,4

Puertas 10 4 0,4

Vias de acceso 10 4 0,4

Techo 10 o) 0,0

Espacio estacionamiento 10 4 0,4

Senalizacion 10 4 0,4

Piso 10 4 0,4

Infraestructura electrénica de 10 4 0,4
acceso

Calidad de Servicio 30 1,20

Control de siniestros 30 A 1,2

Horario de atencion 20 4 0,8

Personal de seguridad 20 4 0,8

Limpiadores de autos 5 4 0,2

Reserva de estacionamientos 20 4 0,8

Servicios adicionales 5 4 0,2

TOTAL 100 3,72

Fuente: Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123
Elaboracién: Gerencia de Regulacidn
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ANEXO N° 4

Criterios, Indicadores y Ponderadores propuestos en el Informe presente para la
Elaboracion de la Muestra de Playas de Estacionamiento

o . . Ponderacion . . . i
Criterio Indicador %) Clasificacion Calificacién
Numero de .
) Menor o igual a 50
espacios .
. 10 Mayor a 50y menor o igual a 100 2
(vehiculos
) Mayor a 100
ligeros)
Cerco
o Menor a 100% 0
perimetrico 10 0
. Igual a 100% 4
(area cercada)
Menor o igual a 25% 0
Techo 20 Mayor a 25% y menor o iqual a 50% 1
(area techada) Mayor a 50% y menor o igual a 75% 2
Mayor a 75%y menor o igual a 100% 4
. . Si=¢,
1 bafio, si el area es menor oigual a 1000 No=o
Bafos 10 m* .
Infraestruct . 0 , Si=4
2 bafios, si el area es mayor a 1000 m
ura No=0
(70%)
C s . Si=4
1 puerta, si el area es menor o igual a 500
2 No=0
Puertas 10 m Si=,
2 puertas, si el area es mayor a 500 m*
No=o0
Ancho de las vias de acceso menora3m o
Vias de acceso 10 Ancho de las vias de acceso mayor o igual
aym 4
. Si dimensiones < 2,5 mde ancho x 5,0 m
Espacio de 13 5
. ) de largo 0
estacionamien 10 s :
to Si dimensiones >= 2,5 m de ancho x 5,0 m 4
de largo
. )
Senalizacion 10
No acorde con el Manual 4

Av. Republica de Panama N° 3659 .
Urb. El Palomar - San Isidro %\T R.q
Tel : (511) 440-5115 o
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Acorde con el Manual
Tierra u otros o}
Piso 10 Piedra chancada
Asfalto o concreto
Sin extintores
M tintor d boni

Control de enosde 1_ex or de gas c?r onico (9 0
. 30 libras) cada 150 m 2

siniestros \ A .

1 extintor de gas carbonico (g libras) o
mas cada 150 m’
Horario de 20 Menos de 24 horas 0
atencion 4
Calidad
0%
(30%) Personal de o)
. 20
seguridad 4
Limpiadores No empadronados o
15 \

de autos Si empadronados 4
Servicios 1 o)
adicionales 5 4

Fuente y elaboracion: OSITRAN
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ANEXO N° 5
Playas encuestadas por LAP y consideradas en la calificacion por el Concesionario y
OSITRAN
Playa Direccién Distrito Grupo Los
Portales
1 | AlJCH Elmer Faucett s/n Callao Si
2 | Manuel Bafidn Manuel Bafion 254 San Isidro Si
3 | Basadre Jorge Basadre 260 San Isidro Si
4 | Real Ocho Club Empresarial San Isidro Si
5 | Real Once Club Empresarial San Isidro Si
& | Saga Falabella (San Paseo de la Republica San Isidro Si
Isidro) 3220
7 | Claro Javier Prado Este 650 San Isidro Si
8 | Plaza del Sol Las Begonias s/n San Isidro Si
g | Derteano Dionisio Derteano s/n San Isidro Si
10 | Saga Falabella José Pardo 120 Miraflores Si
(Miraflores)
11 | Clinica Internacional | Garcilazo dela Vega Lima Si
1420
12 | SantaCruz Santa Cruz 296 San Isidro Si
13 | Lima Cargo City Elmer Faucett s/n Callao Si
14 | Miro Quesada Miro Quesada 278 Lima Si
15 | Los Pinos Los Pinos 140 Miraflores Si
16 | Galerias Los Pinos 165 Miraflores Si
17 | Miraflores Bolivar 250 Miraflores Si
18 | Schell Schell 400 Miraflores Si
19 | Camino Real Belaunde 115 San Isidro Si
20 | Caceres El Parque 150 San Isidro Si
21 | Choquehuanca Choquehuanca 744 San Isidro Si
22 | Dean Valdivia Dean Valdivia 235 San Isidro Si
23 { Javier Prado Javier Prado Este 707 San Isidro Si
24 | Clinica San Lucas Guardia Civil 423 San Isidro Si
25 | Ripley (tienda San Las Begonias s/n San Isidro Si
Isidro)
26 | Carnavaly Moreyra Carnaval y Moreyra San Isidro Si
s/n
27 | Pardoy Aliaga Pardo y Aliaga 660 San Isidro Si
28 | Compuplaza Garcilazo dela Vega Lima Si
1225
29 | Larcomar Centro Comercial Miraflores Si
Larcomar

Urb El Palomar - San lsidro
Tel : (511) 440-5115
Fax: (511) 421-4739
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30 | Ovalo Gutiérrez Ovalo Gutiérrez 140 Miraflores

31 | Clinica Tezza El Polo 570 Santiago de Si
Surco

32 | Clinica Montesur Monterrico 1039 Santiago de Si
Surco

33 | Fundacion Faucett Elmer Faucett 3443 Callao Si

34 | Washington Washington 1773 Lima Si

35 | La Union Unidn 1068 Lima Si

36 | Via Expresa Paseo de la Republica La Victoria Si

567

37 | SanFelipe Cayetano Heredia 947 Jesus Maria No

38 | Beatriz Garzon 1960 Jesus Maria No

39 | Recoleta Camana 1090 Lima No

Fuente: Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123

y pagina web de Los Portales (http://losportalesestacionamientos.com/playas.aspx)

Elaboracion: Gerencia de Regulacion
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ANEXO N° 6

Calificacion y Puntaje de LAP a las Playas de Estacionamiento Encuestadas

Playa Puntaje Playa Puntaje

Dertenao 3,72 Lima Cargo City 2,46
Caceres 3,72 Clinica San Lucas 2,46
Miro Quesada 3,54 Compuplaza 2,46
AlJCH 3,72 Dean Valdivia 2,62
Camino Real 3,54 Carnaval y Moreyra 2,42
Ovalo Gutiérrez 3,54 Claro 2,32
Real Once 3144 Via Expresa 2,28
Basadre 3,12 Recoleta 2,60
Choquehuanca 3,12 Manuel Baion 2,36
Ripley (tienda San Isidro) 3,20 Pardoy Aliaga 2,36
Clinica Internacional 2,98 Santa Cruz 2,18
Fundacion Faucett 2,98 Washington 2,18
Larcomar 3,08 Schell 2,26
Real Ocho 2,84 Los Pinos 2,04
Javier Prado 2,84 Miraflores 2,04
Clinica Tezza 2,70 Clinica Montesur 1,84
Plaza del Sol 2,68 Beatriz 1,46
Saga Falabella (San Isidro) 2,78 San Felipe 1,10
La Unidn 2,60 Galerias 0,86
Saga Falabella (Miraflores) 2,46

Fuente: Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123

Elaboracion: Gerencia de Requlacion
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ANEXO N° 7

Calificacion y Puntaje de OSITRAN a la Playa de Estacionamiento del AlJCH

Indicador Ponderacion (%) Calificacion Puntaje
Infraestructura 70 1,96
NUmero de espacios 10 4 0,4
Cerco perimétrico 10 4 0,4
Techo 20 ) 0,0
Banos 10 ) 0,0
Puertas 10 4 0,4
Vias de Acceso 10 4 0,4
Espacio estacionamiento® 10 4 0,4
Senalizacion 10 4 0,4
Piso 10 4 0,4
Calidad de Servicio 30 1,20
Control de siniestros 30 4 1,2
Horario de atencion 20 4 0,8
Personal de seguridad 20 4 0,8
Limpiadores de autos 15 4 0,6
Servicios adicionales 15 4 0,6
TOTAL 100 3,16

1/ Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones: 2,5 m. de ancho por 5,0 m. de largo.
Elaboracién: Gerencia de Regulacion
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ANEXON°8

Calificacion y Puntaje de OSITRAN a las Playas de Estacionamiento Encuestadas

Playa Puntaje Playa Puntaje

Camino Real 3.720 | Lima Cargo City 2.64
Ovalo Gutiérrez 3.720 | Schell 2.64
Derteano 3.720 | Clinica Tezza 2.60
Caceres 3.720 | Canavaly Moreyra 2.60
Mir6 Quesada 3.720 | Claro 2.50
Real 11 3.440 | Dean Valdivia 2.50
Ripley (San Isidro) 3.200 | Plaza del Sol 2.46
AlJCH 3.160 | Via Expresa 2.46
Clinica Internacional 3.160 | Recoleta 2.40
Larcomar 3.08 | Banon 2.36
Choquehuanca 3.020 | Pardoy Aliaga 2.36
Javier Prado 3.02 | Santa Cruz 2.36
Fundacion Faucett 3.020 | Washington 2.36
Saga Falabella (San Isidro) 2.92 | Los Pinos 2.22
Saga Falabella (Miraflores) 2.92 | Miraflores 2.22
Basadre 2.880 | Clinica Montesur 1.98
La Union 2.78 | Beatriz 1.76
Real 8 2.74 | San Felipe 1.52
Clinica San Lucas 2.64 | Galerias 0.98
Compuplaza 2.64

Fuente: Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123
Elaboracion: Gerencia de Regulacién
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INFORME N° 004-10-GRE-GAL-C
i
Para: Carlos Aguilar Meza '
Gerente General
De; Fernando Momiy Hada
Gerente de Regulacion (e)
Roberto Vélez Salinas
Gerente de Asesoria Legal
Asunto: Solicitud de Revision de la tarifa aplicable al servicio de uso de la
playa de estacionamiento vehicular en el Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez
Fecha: 25 de junio de 2010
I. ANTECEDENTES
1. El 14 de febrero de 2001, el Estado Peruano y Lima Airport Patners S.R.L. (LAP)
suscribieron el Contrato de Concesién para la Construccién, Mejora,
Conservacion y Explotacién del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH).
2.

El 13 de noviembre de 2003, mediante el Acuerdo de Consejo Directivo N° 407-
129-03-CD-OSITRAN, se aprobé el informe N° 055-03-GRE-OSITRAN, el cual

establecié la tarifa aplicable al servicio de playa de estacionamiento del AlJCH
en S/.3,5 por hora.

El 9 de agosto de 2006, mediante el Acuerdo de Consejo Directivo N° 833-215-
06-CD-OSITRAN, se aprobé el Informe N° 034-06-GRE-GAL-OSITRAN, que
determind las condiciones de aplicacion de la tarifa por el servicio de uso de la
playa de estacionamiento del AIJCH para vehiculos pesados.

El 21 de agosto de 2009, mediante ia Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123, el
Concesionario remitié una Solicitud de Revisién de la tarifa aplicable a la playa
de estacionamiento del AIJCH.

El 23 de setiembre de 2009, mediante la Carta N° C.051.AP, la Asociacién
Peruana de Operadores de Turismo Receptivo e Interno (APOTUR) remitié sus

comentarios a la Solicitud de Revision de la tarifa aplicable a la playa de
estacionamiento del AIJCH.

El 29 de setiembre de 2009, mediante la Carta N° 0079-2009-P/AETAI, la
Asociacion de Empresas de Transporte Aéreo Internacional (AETA!) remitio sus
comentarios a la Solicitud de Revisién de la tarifa aplicable a la playa de
estacionamiento del AIUJCH.

El 16 de febrero de 2010, representantes de LAP hicieron uso de la palabra, ante
el Consejo Directivo de OSITRAN, a fin de fundamentar su Solicitud de Revision

de Ia tarifa aplicable a la playa de estacionamiento del AIJCH, segun lo
requirieron gn la citada Solicitud.
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8.  Revisar la solicitud de la empresa concesionaria, respecto de la tarifa aplicable al
servicio de uso de playa de estacionamiento vehicular en el AIJCH.

ll. LA SOLICITUD DE REVISION DEL CONCESIONARIO

li.1. Criterios para confeccionar la muestra de playas de estacionamiento
comparables

9. Segun el Concesionario, los criterios utilizados para confeccionar la muestra de
playas de estacionamiento comparables en su Solicitud de Revision, son

similares a los utilizados por OSITRAN en el informe N° 055-03-GRE-OSITRAN
(ver Anexo N° 1).

10. En este contexto, LAP sefiala que los criterios referidos a infraestructura vy
calidad de servicio, asi como las ponderaciones correspondientes, son aquellos
utilizados por el Regulador en el afio 2003, aunque ‘(...) con modificaciones
menores a efeclos de obtener una muestra comparable a la actual
infraestructura de la que dispone la playa de estacionamiento del aeropuerto y
los servicios que se prestan en la misma (...)".

11. De esta forma, de acuerdo a lo manifestado por el Concesionario, los nuevos
criterios de infraestructura y calidad de servicio utilizados en la Solicitud de

Revision de la tarifa aplicable a la playa de estacionamiento son los siguientes
(ver Anexo N°2).

» Espacio de estacionamiento: Las dimensiones de cada espacio de parqueo
son equivalentes a los aprobados por OSITRAN en la Memoria Descriptiva
del Sub Proyecto Playa de Estacionamiento, y no a los establecidos en el
Manual de Dispositivos de Control de Transito Automotor para Calles y
Carreteras. Adicionalmente, la ponderacién de la variable en el calculo de la
tarifa se redujo de 15% a 10%.

¢ Infraestructura electroénica de acceso: La barrera de ingreso y salida, el lector
de proximidad, el expendedor de tickets de ingreso y el verificador de tickets
de salida “(...) permiten un mejor control de la operacion de la playa, mayor
eficiencia y rapidez y objetividad en la facturacion, con lo que se da un mejor
servicio al usuario. En adicién, al disponer de equipos de barrera de i ingreso y
"salida de la playa se ofrece una mayor seguridad”.

e Control de siniestros: Extintores e hidrantes de agua para atender cualquier
siniestro que pudiera presentarse.

N.2. Aplicacién de los criterios a la playa de estacionamiento vehicular del
AlJCH

12. Segun el Concesionario, la playa de estacionamiento vehicular del AIJCH
cuenta con las siguientes caracteristicas de infraestructura:

e Numero de espacios: La playa de estacionamiento presenta mas de 100
puestos.

grco perimetrico: El perimetro se %‘(qugsltra cercado en su totalidad.
\TR >
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13.

14.

Bafios: La playa de estacionamiento cuenta con 2 bafios, uno para hombres y
el restante para mujeres, ambos con acceso para discapacitados.

Puertas de acceso: Cuenta con 3 puertas de acceso.
Techo: La playa de estacionamiento no se encuentra techada.

Vias de acceso:-Las vias de acceso registran un ancho mayor o igual a 3
metros.

Espacio de estacionamiento: Las medidas de los puestos de parqueo de la
playa de estacionamiento ascienden a 2,5 metros de ancho, 5,0 metros de

largo y 6,0 metros de area de maniobra (Memoria Descriptiva del Sub
Proyecto Playa de Estacionamiento).

Sefializacion: La sefializacion cumple con lo establecido en el Manual de
Dispositivos de Control de Transito.

Piso: La playa de estacionamiento cuenta con piso de concreto.

Infraestructura electrénica de acceso: Cuenta con equipos de acceso
electronico (barrera de ingreso y salida, lector de proximidad, expendedor de
tickets de ingreso y verificador de tickets de salida).

De la misma manera, LAP sostiene que la playa de estacionamiento vehicular
del AIJCH presenta las siguientes caracteristicas de calidad de servicio:

Control de siniestros: La playa de estacionamiento cuenta con extintores,
sistema de hidrantes y un camion de intervencion rapida.

Horario de atencion: Opera las 24 horas del dia.

Personal de seguridad: La playa de estacionamiento cuenta con personal
dedicado a las labores de seguridad.

Limpiadores de autos: Sélo se permite el ingreso de personal autorizado para
brindar el servicio de limpieza de automéviles.

Reserva de estacionamientos: La- playa de estacicnamiento cuenta con
espacios de parqueo para discapacitados y madres gestantes.

Servicios adicionales: Cuenta con servicio de guardiania y abonados.

Segin lo manifestado por el Concesionario, la evaluacion de estas
caracteristicas en funcién a los criterios, calificaciones y ponderaciones
sefnalados en la Seccion 1111, arrojaria un puntaje de 3,72 para la playa de
estacionamiento vehicular del AIUCH (ver Anexo N° 3).

llL.3. Aplicaci6n de los criterios a una muestra de playas de estacionamiento de
Lima Metropolitana

15. De acuerdo a lo sefalado por el Concesionario, éste aplicé los criterios,
calificaciones y ponderaciones resefiados a un total de 38 playas .de
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16.

17.

estacionamiento (sin contar el AIJCH), ubicadas en diversos distritos de Lima
Metropolitana y el Callao (ver Anexo N°4).

Como lo sefiala LAP, el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN establece que, para
obtener la muestra de playas de estacionamiento relevante para el calculo de la
tarifa, deben seleccionarse aquellas infraestructuras que cuenten con un puntaje
15% por debajo y 15% por encima del correspondiente a la playa de
estacionamiento del AIJCH. Cabe resaltar que el mencionado Informe establece
también que el nimero minimo de playas de estacionamiento que debera
contener la muestra asciende a 10. Si no se llegara al nimero minimo, el limite
de 15% por debajo o por encima debe ampliarse hasta contar con el numero de
infraestructuras minimo.

En concordancia con lo anterior, el Concesionario sefiala que “dado el puntaje
obtenido por la playa de estacionamiento del AIJCH, aplicando el rango de +/-
15% para seleccionar la muestra de playas se obtiene una muestra de
solamente 7 playas. En consecuencia, se ha ampliado el margen a +/- 18% para
obtener el nimero minimo de playas de estacionamiento requerido: 10 playas”
(ver Cuadro N° 1y Anexo N° 5).

CUADRO N° 1
MUESTRA DE PLAYAS DE ESTACIONAMIENTO CONSIDERADAS POR LAP

Playa Ubicacion Puntaje Tarifa (S!.)
Derteano San Isidro 3,72 7,00
Caceres San Isidro 3,72 7,00
Mir6 Quesada Lima 3,54 3,00
Ovalo Gutiérrez Miraflores 3,64 5,98
Camino Real San Isidro 3,54 7,00
Real Once San lsidro 3,44 7,00
Ripley San Isidro . 3,20 5,00
Basadre San Isidro 3,12 5,00
Choquehuanca San Isidro 3,12 7,00
Larcomar Miraflores 3.08 4,00

Fuente: Carla N° LAP-GCCO-C-2009-00123
Elaboracion: Gerencia de Regulacion

iiL.4. Célculo de la tarifa aplicable

18.

Segun los calculos del Concesionario, la tarifa propuesta aplicable al uso de la
playa de estacionamiento del AIJCH ascenderia a S/.6,00 por hora o fraccion,
incluyendo el Impuesto General a las Ventas (IGV), la que representa el
promedio simple de las tarifas cobradas por las playas de estacionamiento que
se especifican en la muestra del cuadro anterior, evitando dos de los valores
extremos. Dicha tarifa propuesta representa un incremento de 71,43% respecto
a la tarifa vigente (S/.3,50)."

! Segun cifras de la Concesionaria, durante el 2009, los ingresos por estacionamiento de vehiculos
ascendieron a 3,741 millones de délares, lo cual representé aproximadamente el 2,44% de los ingresos
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IV. ARGUMENTOS DE LOS USUARIOS

IV.A. Asociacién Peruana de Operadores de Turismo Receptivo e Interno
(APOTUR)

19.  El 23 de setiembre del afio 2009, mediante la Carta N° C.051.AP, APOTUR
remitio sus comentarios a la Solicitud de Revisién de Ia tarifa por el servicio de
uso de la playa de estacionamiento vehicular del AlJCH. El principal comentario
del gremio turistico estd relacionado con la evaluacién realizada por el
Concesionario de la playa de estacionamiento del aeropuerto, la misma que

senala “(...) no es real o en el mejor de los casos es altamente cuestionable” por
las siguientes razones:

e Cerco perimétrico: APOTUR indica que el cerco perimétrico de la playa de

estacionamiento, en estricto rigor, no existe, ya que éste pertenece al AIJCH
en su totalidad.

* Seguridad: E! gremio turistico sefala que ‘el area actual de estacionamiento
por horas no cuenta con ningun tipo de seguridad ni control ya que es el paso
obligado de las personas que acuden al aeropuerto por diversos motivos. Es
decir el paso por la playa de estacionamiento es libre Y no es restringido en
ningin momento. El argumento de que las camaras de vigilancia brinda
seguridad es altamente cuestionable ya que LAP deberia probar que el robo a

los vehiculos, ya sea equipaje y/o piezas de los vehiculos, ha disminuido
como consecuencia de este método de vigilancia”.

* Infraestructura electrénica de acceso: APOTUR menciona que el uso de
dispositivos electrénicos de acceso a la playa de estacionamiento no deberia
utilizarse como un factor de calidad de servicio o sustento para solicitar un

incremento tarifario, en la medida en que reduce los costos de operacion de la
infraestructura.

* Servicios higiénicos: El gremio turistico sostiene que ‘los SSHH ubicados
dentro del edificio del aeropuerto no pueden ser de ninguna manera aplicados
como sustitutos de SSHH para el uso de Ja playa de estacionamiento, por Ia
incomodidad que le genera a los choferes de las unidades de transporte
turistico (...)", es decir, “(...) dejar su unidad de transporte abandonada y
desatender el servicio que debe brindar a los pasajeros de su unidad,
descuidando el equipaje y documentos de los turistas o pasajeros”.

e Criterios de eleccién de la muestra: En opinion de APOTUR, un paréametro
que deberia tomarse en cuenta a efectos de seleccionar la muestra de playas
de estacionamiento, es el valor por m? del terreno en el cual se ubica la
misma, de manera de no realizar comparaciones irreales con infraestructuras
ubicadas en Miraflores o San Isidro.

* Posicion de dominio: Segtin lo manifestado por el gremio turistico, “Existe una
clara posicion de dominio por parte de LAP con respecto a las areas de

estacionamiento vehicular en el AIJCh, ya que NO EXISTE COMPETENCIA
POSIBLE y MENOS AUN ALTERNATIVA A SU OFERTA. (...)".

IV.2. Asociacién de Empresas de Transporte Aéreo Internacional (AETAI)

20. El 29 de setiembre del afio 2009, mediante la Carta N° 0079-2009-P/AETAI,

AETAI remiti6 sus comentarios a | glic;jtud de Revisién de Ila tarifa aplicable a
o\ R
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la playa de estacionamiento del AIJCH. El principal comentario del gremio aéreo
esta relacionado a la utilizacion de los servicios higiénicos del Edificio del
Terminal como parte de los servicios de la playa de estacionamiento. En opinion
de AETAI, en este tema “(...) estariamos frente a un caso de subsidio cruzado,
situacion que es prohibida expresamente por el Contrato de Concesion y que
debe ser analizada por el regulador’.

V. PROCEDENCIA DE REVISION DE LA TARIFA Y METODOLOGIA DEL 2003
V.1. Analisis de procedencia
V.1.1 Contrato de Concesién

21. El Numeral 6.1 de 1a Clausula 6 del Contrato de Concesion establece:

“Tarifa;_El Concesionario determinara a su discrecion las Tarifas a ser
cobradas por los Servicios Aeroportuarios y otras materias con relacion a
las operaciones del Aeropuerto, siempre que dichas Tarifas no excedan
las Tarifas Méximas establecidas en el Apéndice 2 del Anexo 5, o aquellas
no contempladas en el Anexo 5 que serédn fijadas por OSITRAN, de
acuerdo a las disposiciones establecidas en las Normas y en las leyes que
lorigen{(..)’

22. A su vez, el Numeral 3.2 del Anexo 5 del Contrato de Concesion del AlJCH
sefiala lo siguiente:

“Playa de Estacionamiento Vehicular

La tarifa por el presente concepto seré igual al promedio simple de las
tarifas de una muestra establecida y aprobada por OSITRAN
oportunamente. ’

El servicio de la playa de estacionamiento vehicular poora ser brindado
directamente por el Concesionario o a través de terceros. En cualquier
caso la Retribucién se calculara aplicando el porcentaje ofrecido sobre los
ingresos totales generados por la playa de estacionamiento como si fuese
administrada directamente por el Concesionario.

Existird un acceso libre de todo pago desde la Fecha de Cierre, a fin de
que los vehiculos ingresen al Terminal aeroportuario a recoger o dsjar
pasajeros y/o carga”.

23. En este contexto, el Contrato de Concesion establece expresamente la
metodologia que debera utilizarse para la determinacion y revision de la tarifa
por uso de la playa de estacionamiento vehicular del AIJCH, es decir, el
promedio simple de los precios de una muestra de playas de estacionamiento.
De la misma manera, establece que la muestra y los criterios para elaborarla
deben ser aprobados por el Regulador.

V.1.2. Leyes, Reglamento General y MOF de OSITRAN

24. El Numeral 3.1 del Articulo 3 de la Ley de Supervision de la Inversion en
Infraestructura de Transporte de Uso Publico, aprobada mediante la Ley N°
26917, establece que OSITRAN tiene como misidn regular el comportamiento de
los mercados en los que actian las Entidades Prestadoras, con la finalidad de

t cautelar en forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los

inversionistas y de los usuarios, para garantizar la eficiencia en la explotacion de

la Infraestructura de Transporte de Uso Publico.
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25.

26.

27.

28.

29.

El Literal b) del Numeral 7.1 del Articulo 7 de la referida Ley atribuye a OSITRAN
la funcion de operar el sistema tarifario de la infraestructura bajo su ambito,
fijando las tarifas correspondientes en los casos en que no exista competencia
en el mercado, y, en el caso que exista un Contrato de Concesion con el Estado,

velar por el cumplimiento de las clausulas tarifarias y de reajuste tarifario que
éste pueda contener.

El literal b) del Numeral 3.1 del Articulo 3 de la Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Puablicos, aprobada por la
Ley N° 27332, sefiala que la funcién reguladora de los Organismos Reguladores
comprende la facultad de fijar tarifas de los servicios bajo su ambito.

El Articulo 21 del Reglamento General de OSITRAN (REGO), aprobado
mediante Decreto Supremo No. 044-2006-PCM, establece que la institucion se
encuentra facultada para ejercer las funciones normativa, reguladora,
supervisora, fiscalizadora, sancionadora y de solucion de controversias.

El Articulo 27 del mencionado dispositivo sefiala que la funcion reguladora “es
aquella que permite al OSITRAN determinar las tarifas de los servicios y
actividades bajo su ambito, asi como los principios y sistemas farifarios que
resulten aplicables”. De esta manera, el Regulador puede fijar tarifas, establecer
sistemas tarifarios por la utilizacion de la infraestructura y para los servicios bajo
su competencia, establecer condiciones para la aplicacion de estos, y dictar las
disposiciones necesarias para tal efecto.

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de OSITRAN, establece las
Funciones Generales del Consejo Directivo, dentro de la que se encuentra la
siguiente:

“6. Ejerce la funcién normativa y reguladora de OSITRAN, en el mdrco de
lo establecido en la Ley y su Reglamento, aprobando normas y tarifas’.

V.2. Determinacion tarifaria del afio 2003

30. EI Numeral 4 de la Seccion Il del Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN?, sefiala

31.

expresamente lo siguiente:

“La composicién de la muestra de las playas de estacionamiento sera
revisada a pedido del Concesionario o de OSITRAN cada dos afios de tal
manera que los parques seleccionados, asl como el parque de
estacionamiento del AIJCH, mantengan niveles comparables. Esta revision
implicaria la adicién, reemplazo o exclusién de alguno de los parques de la
muestra, y, la revisién de la calificacién y criterios para la seleccién de los
parques de estacionamiento”.

Como se menciond en la Seccién Antecedentes, el 13 de noviembre del ario
2003, mediante el Acuerdo de Consejo Directivo N° 407-129-03-CD-OSITRAN,
se aprobé el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN, el cual establecio la
metodologia de calculo y la tarifa aplicable al servicio de playa de
estacionamiento del AIJCH (S/.3,5 por hora). Esta tarifa incluye el IGV.
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V.2.1. Metodologia de elaboracion de la muestra de playas de estacionamiento

32. El Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN consider6 criterios para la seleccion de la
muestra que tomaron en cuenta factores de infraestructura y la calidad del
servicio, seguridad, entre otros aspectos. Los criterios de infraestructura
registraron un peso mayor en la calificacién de los parques de estacionamiento
(70%), en relacidn a tos criterios de calidad (30%).

33. Asimismo, el mencionado Informe tomé en consideracion la importancia de cada
variable, aplicando ponderaciones; y, se determinaron los valores criticos de
estas variables de acuerdo a requerimientos técnicos minimos, siendo éstos los
aceptados generalmente por el mercado o estipulados en normas legales.

34. Como se sefal6 anteriormente, el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN establecid
los criterios, factores, ponderaciones y calificaciones que se aplicaran a las
playas de estacionamiento consideradas, con el objetivo de confeccionar la
muestra para determinar la tarifa aplicable al AIJCH.

35. Como se muestra en el Anexo N° 1, los criterios de evaluacién estuvieron
relacionados a la infraestructura de las playas de estacionamiento y a la calidad
de servicio ofrecida por {as mismas. Cabe resaltar que el primer criterio registra
una ponderacién de 70% en la calificacion final de la playa de estacionamiento
evaluada, mientras que el segundo muestra una ponderacion de 30%.

36. En lo que se refiere al criterio de infraestructura, los factores de evaluacion del
afo 2003 fueron los siguientes:

¢ Numero de espacios de estacionamiento.- Si el numero de espacios de
parqueo de la playa de estacionamiento es menor o igual a 50, el puntaje
asignado es 0; si el numero de espacios es mayor que 50 pero menor o igual
que 100, el puntaje asignado es 2; y si el numero de espacios es mayor a
100, el puntaje asignado es 4.

» Cerco perimétrico.- Si la playa de estacionamiento cuenta con un érea
cercada menor al 100% del perimetro, se asigna un puntaje de 0; mientras
que si el area cercado asciende al 100% del perimetro, se asigna un puntaje
de 4.

Techo.- Si la playa de estacionamiento cuenta con un area techada menor o
igual al 25% de la extensién de la misma, el puntaje asignado es 0; si el area
techada es mayor a 25% pero menor o igual a 50%, el puntaje asignado es 1;
si el area techada es mayor a 50% pero menor o igual a 75%, el puntaje
asignado es 2; y si el area techada es mayor a 75% pero menor o igual a
100%, el puntaje asignado es 4.

Bafios.- Si la playa de estacionamiento cuenta con un area menor o igual a
1000 m?, ésta debe contar con 1 bafio. En caso este requisito se cumpla, se
asignara un puntaje de 4, en caso contfrario se asignara un puntaje de 0. Si la
playa de estacionamiento cuenta con un area mayor a 1000 m? ésta debe
contar con 2 baros, uno para damas y otro para caballeros. En caso este
requisito se cumpla, se asignara un puntaje de 4, en caso contrario se
asignara un puntaje de 0.

Puertas.- Si la playa de estacionamiento cuenta con un area menor o igual a

500 m?, esta debera contar con u%a:ﬁféqt,? En caso este requisito se cumpla,
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se asignara un puntaje de 4, en caso contrario se asignara un puntaje de 0. Sj
la playa de estacionamiento cuenta con un area mayor a 500 m?, esta debera
contar con 2 puertas. En caso este requisito se cumpla, se asignara un
puntaje de 4, en caso contrario se asignara un puntaje de 0.

e Vias de acceso y corredores.- Si el ancho de las vias de acceso y corredores
de la playa de estacionamiento es menor a 3 metros, el puntaje asignado es

0. Si el ancho de las vias de acceso y corredores es mayor a 3 metros, el
puntaje asignado es 4.

» Tamafios de espacios de estacionamiento.- Si las dimensiones de los
espacios de parqueo de la playa de estacionamiento son menores a los
estipulados en el Manual de Dispositivos de Control de Transito Automotor
para Calles y Carreteras, se asigna un puntaje de 0. Si las dimensiones de los
espacios de parqueo de la playa de estacionamiento son iguales o mayores a

los estipulados en el Manual de Dispositivos de Control de Transito, se asigna
un puntaje de 4.

» Sefializacién.- Si la sefalizacion de la playa de estacionamiento no esta de
acuerdo a lo estipulado por el Manual de Dispositivos de Control de Transito,
el puntaje asignado es 0. Si la sefializacién de la playa de estacionamiento

esta de acuerdo a lo estipulado por el Manual de Dispositivos de Control de
Transito, el puntaje asignado es 4.

* Piso.- Si la playa de estacionamiento cuenta con piso de tierra, se asigna un
puntaje de O; si la playa de estacionamiento cuenta con piso de piedra

chancada, se asigna un puntaje de 2; y si la playa de estacionamiento cuenta
con piso de asfalto o concreto, se asigna un puntaje de 4.

37. En lo que se refiere al criterio de calidad, los factores de evaluacion fueron los
siguientes:

e Control de siniestros. Si la playa de estacionamiento no cuenta con extintores,
se asigna un puntaje de 0; si el nimero de extintores es menor a 1 extintor de
gas carbbnico de 9 libras por cada 150 m?, se asigna un puntaje de 2; y si el
numero de extintores es igual a 1 extintor de gas carbénico de 9 libras o mas
por cada 150 m?, se asigna un puntaje de 4.

» Horario de atencion. Si la playa de estacionamiento no opera las 24 horas del
dia, el puntaje asignado es 0; mientras que si la playa de estacionamiento
opera las 24 horas, el puntaje asignado es 4.

* Presencia de personal de seguridad. Si la playa de estacionamiento no
cuenta con personal de seguridad, se asigna un puntaje de 0; mientras que si

la playa de estacionamiento cuenta con personal de seguridad, se asigna un
puntaje de 4.

* Presencia de limpiadores de autos. Si a la playa de estacionamiento permite
el ingreso de limpiadores de autos no empadronados, el puntaje asignado es

0; mientras que si no solo se permite el ingreso de limpiadores
empadronados, el puntaje asignado es 4.

» Reserva de estacionamiento. Si la playa de estacionamiento no cuenta con
espacios de parqueo reservados para discapacitados.o madres gestantes, se

/Qé"\T R;qdl
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38.

38.

40.

41.

42.

asigna un puntaje de 0; mientras que si cuenta con espacios de parqueo
reservados para discapacitados o madres gestantes, se asigna un puntaje de
4,

» Servicios adicionales. Si la playa de estacionamiento no cuenta con servicios
adicionales (valet parking, guardiania, abonados), el puntaje asignado es 0;
mientras que si cuenta con servicios adicionales, el puntaje asignado es 4.

En este contexto, el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN calificod las playas de
estacionamiento segun éstas alcancen o no los requisitos técnicos minimos.
Este resultado se comparé con la calificaciéon obtenida por el estacionamiento del
AlJCH y se aceptaron como parte de la muestra aquellas infraestructuras que
estuvieran dentro de un margen de +-15% por exceso o defecto del puntaje total
obtenido por el parque de estacionamiento del AIJCH.

El Informe antes mencionado establecid que la muestra utilizada para el calculo
de la tarifa deberia contar como minimo con 10 parques de estacionamiento. Si
no fuera posible encontrar este numero minimo de playas de estacionamiento, el
sefalado Informe sostiene que la tolerancia del 15% en exceso o defecto debe
ampliarse, de tal manera que se acepte un mayor numero de parques de
estacionamiento en la muestra.

En concordancia con lo anterior, el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN considerd
que el AIJCH deberia ser el primero en cumplir con los requisitos técnicos
minimos establecidos en la metodologia. En ese sentido, los resultados de la
medicién en el parque de estacionamiento del aeropuerto establecieron el rango
de calificaciéon {minima y maxima) de las playas que comprenden la muestra.

Sobre el particular, el sefialado Informe establecié que la muestra puede estar
compuesta por mas de un parque de estacionamiento que pertenece al mismo
grupo economico, aungue sefiala explicitamente que el 100% de la muestra no
podra estar compuesta por playas de estacionamiento asociados a un mismo
grupo econoémico.

Por ultimo, el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN indicé que la tarifa resultante
para el parque de estacionamiento del AIJCH sera igual al promedio simple de
las tarifas de la muestra final de playas de estacionamiento, como lo establece el
Contrato de Concesion.

V.2.2. Evaluacién de las playas de estacionamiento segin la metodologia
considerada y establecimiento de la muestra

43.

44,

E! Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN seleccioné una lista de posibles parques
de estacionamiento, discriminando segun el area, para que conformen la
muestra que definiria la tarifa de estacionamiento en el AIJCH. Dicha lista se
elaboré sobre la base de la informacion provista por las municipalidades de
Jesus Maria, Miraflores, San Isidro y Santiago de Surco.

Luego de establecerse la lista de playas de estacionamiento, se procedio a
visitar a cada una de ellas para su analisis. En este contexto, del distrito de San
Isidro se seleccionaron 19 parques de estacionamiento; 13 de Miraflores; 8 de
Santiago de Surco; 5 de Jesls Maria; 2 de Lima Cercado; y finalmente, 1 de San
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45.

46.

47,

Para establecer la muestra, cada parque de estacionamiento seleccionado fue
calificado tomando en cuenta, tanto los indicadores de infraestructura como los
de calidad. La muestra final estuvo compuesta por 14 playas de estacionamiento

de las cuales 3 pertenecen al distrito de Miraflores, 9 a San Isidro, 1 a San
Miguel, y 1 a Santiago de Surco. '

Cabe resaltar que las playas de estacionamiento que fueron descalificadas, o
eran para uso privado o su puntaje estaba fuera del rango de aceptacion de la
infraestructura, es decir, no alcanzaban el puntaje minimo establecido.

Para evitar los sesgos en el calculo del promedio de las tarifas de
estacionamiento, el Informe N° 055-03-GRE-OSITRAN excluyé los valores
extremos de las tarifas de los parques de la muestra.

VI. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE REVISION DE LAP

VI.1. Criterios para elaborar la muestra de playas de estacionamiento vehicular

48.

49.

50.

51.

Por razones de consistencia, resulta conveniente que cualquier metodologia que
se proponga siga a la metodologia del 2003, sin subestimar que en los casos en
los que se considere plenamente justificado se puedan cambiar, sustituir o
eliminar indicadores (y deméas conceptos), con la finalidad de obtener Ia muestra

mas representativa de playas de estacionamiento con respecto al
estacionamiento del AIJCH.

Como se mencions en la Seccion Ill del presente Informe, el Concesionario
planteé la modificacion de algunos de los factores de evaluacién y sus
respectivas ponderaciones y calificaciones.

En primer lugar, LAP propone la modificacion del factor “tamafio de espacios
para estacionamiento” en el siguiente sentido:

CUADRO N° 2
INDICADOR LAP DE TAMANO DE ESPACIOS DE ESTACIONAMIENTOS
Criterio indicador Ponderacién Claslficaclon Clasificacién
Espacio de Menor a 2,5x5,0x6,0 metros 0
Infraestructura Estacionamiento 10% Igual o0 mayor 2,5x5,0x6,0 metros 4

Elaboracion: Gerencia de Regulacién

En este contexto, la propuesta del Concesionario es sustituir la referencia al
Manual de Dispositivos de Control de Transito Automotor para Calles y
Carreteras por la configuracién de los espacios para parqueo de la playa de
estacionamiento del AIJCH, segun la Memoria Descriptiva aprobada por el
Regulador mediante el Oficio N° 895-06-GS-OSITRAN.

De acuerdo a lo sefialado por LAP en la Carta N° LAP-GCCO-C-2009-001 23, la
justificacion de la modificacion propuesta esta relacionada a “(...) que el Manual
de Control de Dispositivos de Control de Transito (referido en la metodologia
aplicada por OSITRAN en el 2003) establece las dimensiones para
estacionamiento en la via publica lo que no aplica en nuestro caso”.

Al respecto, si bien se estima adecuado emplear como referencia dimensiones
de los espacios para estacionamiento que no se vinculen directamente al uso de
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54.

55.

la via pUblica (atendiendo al hecho que el estacionamiento del AIJCH no es de
uso en via publica), estas Gerencias consideran que la propuesta de LAP no es
consistente con la metodologia para la reguiacion del servicio, esto es, el area
para maniobra de 6 metros que el Concesionario pretende sea considerado en la
presente revision, no corresponde a lo observado regularmente en el mercado
de estacionamientos.

Es oportuno precisar que la Memoria Descriptiva que LAP considera para su
propuesta se refiere al disefio final de ingenieria correspondiente al Sub-
proyecto de Playa de Estacionamiento del propio AIJCH. No obstante lo anterior,
de lo que trata, es que la metodologia del benchmarking que nos ocupa recoja
las caracteristicas generales con las que el servicic de parqueo vehicular se
brinda en el mercado de Lima Metropolitana, y no que ésta sea una funcién de
las caracteristicas especificas del estacionamiento vehicular del aeropuerto. Por
estas razones, la propuesta de LAP no tiene asidero en normativa alguna,
practica comercial 0 algun sustento técnico que sea de aplicacion generalizada
en edificaciones con estacionamientos de vehiculos.

En otras palabras, los factores de evaluacion deben reflejar los estandares
normales o generales del servicio de parqueo vehicular que se brinda en el
mercado para, de esta manera, evaluar el estandar de servicio que presenta la
playa de estacionamiento del AIJCH. Considerar la modificacién propuesta por el
Concesionario, implicaria evaluar el estandar de servicios de la playa de
estacionamiento del AlJCH contra si misma, lo cual es un ejercicio redundante.
Por lo tanto, la propuesta de LAP para modificar el factor “tamafio de los
espacios de estacionamiento” no deberia ser aceptada en el sentido formulado
por el Concesionario.

En consecuencia, se considera oportuno remitirse a lo que establece el Manual
Nacional de Edificaciones®, el cual norma los criterios y requisitos minimos para
el disefio y ejecucion de las habilitaciones urbanas y las edificaciones con el fin
de asegurar la calidad de la edificacién. En particular, el Articulo 66 de la Norma
A.010 del Titulo .1 del nombrado Reglamento dicta las pautas sobre las
dimensiones minimas de un espacio de estacionamiento:

‘Articulo 66.- Las caracteristicas a considerar en la provision de
espacios de estacionamientos de uso publico seran las siguientes

a. Las dimensiones minimas de un espacio de estacionamiento seran.
Cuando se coloquen:

Tres o més estacionamientos continuos  Ancho: 2 50 m cada uno

Dos estacionamientos continuos Ancho: 2,60 m cada uno
Estacionamientos individuales Ancho: 3,00 m cada uno
En todos los casos: Largo: 5,00 m

(...)"

% EI DS-011-2006-VIVIENDA que aprueba las normas técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones

e publico en el diario El Peruano el 8 de mayo de 2006, mientras que los Anexos los dias 8,9,10 y 11 de
nio de 2006.
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57.

58.

De acuerdo con lo indicado, y en virtud de que las playas de estacionamiento
colocan casi siempre 3 o méas estacionamientos continuos, la propuesta de
OSITRAN consistira en asignar un puntaje de 0 si las dimensiones de los
espacios de parqueo de la playa de estacionamiento son menores a 2,5 m. de
ancho y 5,0 m. de largo; mientras que si las dimensiones de la playa de
estacionamiento son iguales o mayores a 2,5 m. de ancho y 5,0 m. de largo, se
asignara un puntaje de 4. Asimismo, se plantea reducir la ponderacién de este
indicador de 15% a 10% debido a que, como mas adelante se explica, se esta
tomando en cuenta la evoluciéon del servicio prestado por las playas de
estacionamiento de Lima Metropolitana del 2003 a la fecha, incluyendo el peso
de los indicadores de infraestructura a considerar (ver cuadro siguiente).

CUADRON° 3
INDICADOR OSITRAN DEL TAMANO DE ESPACIOS DE ESTACIONAMIENTOS

Criterio Indicador Ponderacién Clasificacion Clasificacion
Si dimensiones < 2,5 m de ancho x
Espacio de o 5,0 m de largo 0
Infraestructura Estacionamiento 10% Si dimensiones >= 2,5 m de ancho x
5,0 m de largo 4

Elaboraciéon: Gerencia de Regulacion

La segunda modificacion propuesta por el Concesionario en su Solicitud de
Revisién Tarifaria consiste en incorporar el factor de calificacién “infraestructura
electronica de acceso”, el cual incluye a las barreras de ingreso/salida,
expendedor de tickets y verificador de salida, asi como reducir la ponderacion de
15% a 10% de los factores “tamario de los espacios de estacionamiento” y
“sefalizacion”, tal y como se observa en el cuadro a continuacion:

CUADRON" 4
INDICADOR DE LAP DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTRONICA DE ACCESO

Criterio Indicador Ponderacién” Clasificacién Clasificacién
Infraestructura
Infraestructura Electrénica de 10% ';? cuenta 0
Acceso cuenta 4

" Reduciendo las ponderaciones de los indicadores “espacio de estacionamiento” y “sefalizacién® de 15% a
10% cada uno.

Elaboracién: Gerencia de Regulacion

De esta manera, la propuesta del Concesionario implicaria asignar un puntaje de
0, si la playa de estacionamiento no cuenta con infraestructura electrénica de
acceso, y de 4 en caso contrario. '

No obstante, dicha propuesta no encuentra asidero, en la medida que un
sistema electrénico de acceso no constituye una infraestructura necesaria para
que opere una playa de estacionamiento. En todo caso, dicho sistema puede
facilitar la administracién del cobro del estacionamiento, o como el propio
Concesionario manifiesta “un mejor control de la operacién de Ia playa, mayor
eficiencia y rapidez y objetividad en la facturacion”, pero no necesariamente
facilitaria el acceso y salida del usuario del servicio en el ALJCH; ademas, que en
su propuesta, el Concesionario no ha demostrado con evidencia que dicho
equipamiento de acceso electrénico implique forzosamente un ahorro de tiempo
y recursos al usuario del servicio, asi como una ganancia en materia de
seguridad en el AIJCH. Por lo tanto, no se estima conveniente la inclusién de
este indicador en la base de datos de playas para obtener el benchmarking.
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61. En concordancia con lo anterior, la propuesta del Concesionario para reducir las
ponderaciones de los factores “espacio de estacionamiento” y “sefializacién”
exclusivamente por las razones anotadas arriba por éste, y equiparar las
ponderaciones aplicables a todos los factores de evaluacién del criterio
infraestructura, no resuitaria atendible.

62. En su lugar, la propuesta de este Ente Regulador en lo que se refiere al criterio
de la infraestructura de estacionamiento, consiste en aumentar el ponderador del
indicador “area techada” de 10% a 20%, y reducir la ponderacion de los
indicadores “espacio de estacionamiento” y “sefializacion” de 15% a 10% de tal
forma que la suma de ponderadores del criterio infraestructura sea 100%. Se
propone elevar el peso del indicador ‘area techada” dado que el mercado de
servicios de estacionamiento vehicular en playas ha evolucionado desde el arfio
2003. Asli, en la actualidad en Lima Metropolitana existe un niumero grande de
playas que ofrecen estacionamiento vehicular bajo techo como un componente
importante del servicio. En consecuencia, de acuerdo con ei objetivo de la
metodologia de benchmarking, estas playas de estacionamiento deberian ser
incorporadas a la muestra que sirve de comparacion, por el nivel y tipo de
servicio, con la playa del AIJCH.

63. Por ditimo, LAP propone la modificacion del factor “control de siniestros” en el
siguiente sentido:

CUADRO N° 5
INDICADOR LAP CONTROL DE SINIESTROS
Criterio Indicador Ponderacion Clasificacion Clasificacion
Sin ex!inlores” 0
. Control de o, Con extintores 2
(Ealodad Siniestros 30% Con extintores y sistema de atencion .
de siniestros” 4

74 extintor de gas carbénico (9 libras) cada 150 m°.

7 { extintor de gas carbonico (9 libras) cada 150 m’ y sistema de atencién de siniestros (con hidrantes).
Elaboracion: Gerencia de Regulacién

64. En este contexto, la propuesta del Concesionario implicaria asignar un puntaje
de 0, si la playa de estacionamiento no cuenta con extintores; un puntaje de 2, si
cuenta con 1 extintor de gas carbonico de 9 libras por cada 150 m?; y un puntaje
de 4 si cuenta con extintor de gas carbénico de 9 libras por cada 150 m? vy,
ademas, posee un sistema de atencioén de siniestros.

65. La propuesta del Concesionario consiste en incluir como factor de evaluacion la
presencia de un sistema de atencion de siniestros (hidrantes de agua) en las
playas de estacionamiento. Sin embargo, la anterior es una condicidn particular
establecida en el Contrato de Concesion del AIJCH, ademas que no puede ser
atribuible de manera especifica al hecho que el Concesionario brinde el servicio
de estacionamiento vehicular.

66. Como se mencion6 anteriormente, los factores de evaluacion deben reflejar los
estandares normales o generales aceptables del servicio de parqueo vehicular
que se brinda en el mercado para, de esta manera, evaluar el estandar de
servicio que presenta la playa de estacionamiento del AIJCH. Considerar la
modificacién propuesta por el Concesionario, implicaria evaluar el estandar de
servicios de la playa de estacionamiento del AIJCH contra si misma, lo cual
distorsiona el sentido de la metodologia de benchmarking. Por lo tanto, la
propuesta de modificacion del factor “control de siniestros” gque incluye el sistema
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67.

68.

69,

70.

de atencion “hidrantes de agua” no deberia ser aceptada y, en su lugar, quedar
como sigue:

CUADRON* &6
INDICADOR OSITRAN CONTROL DE SINIESTROS
Criterio Indicador Ponderacién Clasificaciéon Clasificacién
. Control de Sin extintores 0
Calidad Siniestros 30% Menos de 1 extintor” cada 150 m? 2
1 extintor” o mas cada 150 m? 4

" Extintor de gas carb6nico de 9 libras.
Elaboracién: Gerencia de Regulacién

Es decir, este Ente Regulador propone mantener los criterios de clasificacion de
este indicador de “control de siniestros” como se consideré en el Informe N° 055-
03-GRE-OSITRAN, conservando su ponderacion de 30%.

Asimismo, en cuanto al criterioc de calidad de la infraestructura de
estacionamiento, se propone, ademas a lo ya comentado del indicador “control
de siniestros”, eliminar como indicador de calidad la ‘reserva de
estacionamiento” para discapacitados y madres gestantes por cuanto ésta es
una disposicion que deben de cumplir todas las playas de estacionamiento por
reglamentacion, y no constituye un servicio agregado que debiera valorarse a la
luz de la presente determinacién de la tarifa de estacionamiento del AlJCH por
medio de una metodologia de benchmarking.

Finalmente, dado lo comentado en el numeral anterior, se plantea cambiar los
ponderadores de los indicadores que se incluyen dentro del criterio de calidad
como sigue: “limpiadores de autos’ y “servicios adicionales” de 5% a 15%. De
esta manera, se valora mas esos dos indicadores como parte del servicio
integral que pueden ofrecer en la actualidad las piayas de estacionamiento en
Lima Metropolitana con respecto a la situacién del afio 2003, respetando las
ponderaciones actuales del resto de variables, y para que la suma de

- ponderaciones de los indicadores considerados sea en total 100% (ver Anexo N°

4 sobre una revision completa de indicadores y ponderadores que se propone en
el Informe presente).

El siguiente cuadro resume las diferencias entre las propuestas de LAP y
OSITRAN en relacion a los indicadores de infraestructura y calidad.

CUADRON°*7
" DIREFENCIAS EN INDICADORES DE PROPUESTAS LAP Y OSITRAN

Indicador LAP OSITRAN
. Segun disefio final de ingenierfa de Ia playa . . . .
i de estacionamiento del ALICH Seqdn Reglamento Nacional de Edificaciones
- Espacio de
estacionamiento Menor a 2,5 x 5,0 metros
Menor a2 2,5 x 5,0 x 8,0 metros g '
Igual o mayor a 2,5 x 5,0 x 6,0 metros Igual o mayor a 2,5 x 5.0 metios

¢Considera la
infraestructura Si No
electrénica de acceso?

1 extintor de gas carbonico 0 mas cada 150

Control de siniestros m?, mas sistema de atencién de siniestros 1 extintor de gas carbonico 0 mas cada 150 m?
{hidrantes)
Reserva de si No
estacionamiento

Elaboracion: Gerencia de Regulacion
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71.

72.

73.

74,

75.

Adicionalmente a lo expuesto, se recomienda que la seleccion de playas de
estacionamiento, para que sea comparable con la del AIJCH, deberia contener
Unicamente aquellas playas de estacionamiento cuyo objeto de negocio sea
propiamente ofrecer servicios de estacionamiento publico vehicular, y su
consumo no se encuentre influenciado por el consumo de otro bien o servicio. Es
decir, que la demanda deberia ser insensible claramente a la demanda de otro
servicio no asociado propiamente a la busqueda de un espacio autorizado y
seguro para el estacionamiento vehicular.

En el caso de las playas cuya demanda si es sensible al consumo de otro bien o
servicio, las tarifas listadas actllan como una sefal para desincentivar el
estacionamiento de vehiculos de personas que no tienen como intencién adquirir
0 consumir un bien o servicio en el centro comercial o tienda de que se trate. En
este sentido, estos parques de estacionamiento practican una suerte de
discriminacion de precios. Por ejemplo, en las playas de estacionamiento de
tiendas como Saga Falabella, el centro comercial Larcomar, o la Clinica
Internacional, el uso de sus respectivas playas presentan rebajas respecto de las
tarifas asociadas, o bien, la exoneracion del pago, si se adquiere o consume otro
bien o servicio en la tienda, centro comercial o clinica correspondiente. En
consecuencia, las tarifas listadas pretenden desincentivar que se estacionen
vehiculos de personas que no tienen la intencidn de consumir en sus respectivos
locales.

Bajo las consideraciones anteriores, los precios no son los de mercado, en el
sentido que no reflejan las sefales del mismo y, por tanto, distorsionan el
analisis de la metodologia de benchmarking. Asi, por ejemplo, un consumidor
racional puede preferir comprar articulos por un monto de S/.15,00 en vez de
pagar S/.20,00 de estacionamiento por dos horas en una tienda comercial.

En el caso del AIUCH, el uso de la playa de estacionamiento es
considerablemente insensible a los demas servicios que se prestan en la
terminal del aeropuerto. En este sentido, los consumidores de este
estacionamiento no obtienen ningun beneficio tarifario extra por su uso. En
general, demandan el servicio en la medida que necesitan acompafar a las
personas que se embarcan o desembarcan en el terminal.

En consecuencia, en la propuesta se descartan todas aquellas playas de
estacionamiento que presenten primordialmente dicha caracteristica, de forma
tal que en la muestra final seran tomadas en consideracion solo aquellas playas
de estacionamiento cuyas tarifas muestran una dinamica de formacién que sea
similar a la del AIJCH, vy con ello se cumplen los supuestos inherentes a una
metodologia de fijacién de tarifas por benchmarking.

Asimismo, se estima necesario la eliminacion del criterio referido a concentracion
econdmica, utilizado en la fijacion tarifaria del afio 2003 (“e/ 100% de la muestra
no puede estar compuesta por parques de estacionamiento asociados a un
mismo grupo econdmico”). Lo anterior obedece a que con relacién a la situacion
del afic 2003, el mercado del servicio de estacionamiento en playas de Lima
Metropolitana ha evolucionado y, conjuntamente, teniendo en cuenta que el
objetivo de la metodologia es evaluar el nivel con que se brinda el servicio de
estacionamiento vehicular en el AIJCH, en relacidén a la tendencia de nivel de
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77.

78.

79.

servicio que registra el mercado de Lima Metropolitana y el Callao. En este caso,
mientras mayor sea el nivel de servicio con respecto al mercado, la playa de
estacionamiento del AIJCH podra cobrar una tarifa mayor.

Para mayor precision, el mercado de playas de estacionamiento de Lima
Metropolitana y el Callao muestra una elevada concentracién en los segmentos
con mejores infraestructuras y mayor calidad del servicio.’ En este contexto, si el
100% de la muestra no puede pertenecer a un mismo grupo econémico, debera
considerarse en dicha muestra playas de estacionamiento en segmentos de una
infraestructura y calidad distintas (inferiores) del mercado. Por ejemplo, en el
conjunto de playas de estacionamiento de este Informe, tal observancia nos
llevaria a considerar la playa Recoleta, la cual no se ha podido identificar como
del grupo Los Portales (ver Anexo N° 5), y que tiene una tarifa de S/.1,50; asi

como también las playas de estacionamiento que se encuentran calificadas por
encima de ella (ver Anexo N° 8).

Otro elemento que refuerza retirar el criterio de concentracion econémica
obedece al hecho que el propio grupo Los Portales ha establecido distintas
tarifas dependiendo no sélo de las caracteristicas de infraestructura y calidad de
servicio de la playa correspondiente, sino también en funcion del lugar (distrito)
en que se encuentra ubicada o la existencia de otro estacionamiento cercano.
En consecuencia, si la razon de la inclusion como criterio era evitar un
benchmarking con precios fijados por el mismo grupo econdmico, cabe indicar
que la realidad demuestra que esto no se produce, ya que existe un amplio
rango de precios que cobra dicho grupo dependiendo de la ubicacién de la playa
que va desde S/.1,50 (La Uni6n) a S/.10,00 (Claro).

El cuadro siguiente resume los ajustes metodolégicos propuestos en este
Informe con relacion a los supuestos actuales que provienen del afio 2003.

CUADRO N° 8
METODOLOGIA ACTUAL OSITRAN Y AJUSTES PROPUESTOS

estacionamiento

Automotor para Calles y Carreteras

Factor Actual Propuesta
Dimensiones Segun Manual | .
espacio de de Dispositives de Control del Transito Segun Reglamento Nacional de

Edificaciones

Reserva de
Estacionamientos

Se considera este indicador de calidad
de servicio -

No se considera este indicador de
calidad de servicio

Descuento en pago

No distingue entre playas que ofrecen
descuentos por la compra o consuma
adicional y aquellas que si otorgan esa
clase descuentos

Excluye playas que ofrecen descuentos
por la compra o consumo adicional

Grupo econémico

Al menos 1 playa de la muestra final
debe ser de grupo de interés econémico
distinto

No toma en.consideracion la
pertenencia al grupo de interés
econdmico

Elaboracién: Gerencia de Regulacién

80. Como se aprecia en el cuadro anterior, la propuesta del presente Informe, a

diferencia de los supuestos vigentes del afio 2003, recomienda considerar en el -

* De hecho, las playas de estacionamiento propuestas por LAP en la muestra final tienen como comn
denominador que todas ellas son administradas por la empresa Los Portales.
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indicador de “dimensiones de espacio de estacionamiento” aquellas dimensiones
que se estipulan en el Reglamento de Edificaciones, eliminar el indicador de
“reserva de estacionamientos” porque se trata de una disposicion reglamentaria
a las que estan obligados a cumplir todas las playas de estacionamiento; incluir
en la muestra solamente playas de estacionamiento que no otorguen descuentos
por compra o consumo adicional en tiendas, clinicas y centros comerciales; e
ignorar el concepto de grupo de interés econdmico al cual pertenecen.

VL.2. Playas de estacionamiento consideradas en la revisién tarifaria

81.

82.

83.

84.

Las infraestructuras consideradas en la determinacién de la tarifa aplicable a la
playa de estacionamiento vehicular del AIJCH se muestran en el Anexo N° 5.

Posteriormente, como se observa en el Anexo N° 8, las playas de
estacionamiento sefialadas fueron evaluadas segun los criterios de
infraestructura y servicio mencionados en la seccion anterior. En el caso
particular de la playa de estacionamiento del AIJCH, ésta obtiene un puntaje de
3,16, consiguiendo calificaciones de cuatro (4) puntos en todos los indicadores,
excepto en los indicadores “techo” puesto que es una playa que cuenta con una
area techada menor o igual a 25%, como también en el indicador “bafios” dado
que el area comprendida en la playa de estacionamiento carece propiamente de
barfios, siendo que éstos se encuentran ubicados dentro del edificio terminal. Asi,
en estos dos uitimos indicadores la playa de estacionamiento del AlUCH recibe
un puntaje de cero (0).

Para obtener la muestra de célculo de la tarifa, el Informe N° 055-03-GRE-
OSITRAN establecié que “los parques de estacionamiento seran calificados
segun estos alcancen o no los RTM. Este resultado se compararé con la
calificacion obtenida por el parque de estacionamiento del AIJCH y se aceptaran
como parte de la muestra, aquellos parques que estén en un margen de 15% por
exceso o defecto del puntaje total obtenido por el parque de estacionamiento del
AlJCH.” De esta manera, se especifica lo siguiente:

“Se tomara como minimo una muestra de 10 parques de estacionamiento.
Si no fuera posible encontrar este numero minimo de parques de
estacionamiento la tolerancia del 15% en exceso o defecto se ampiiara, de
tal manera, que se aceple un mayor numero de parques de
estacionamiento en la muestra.”

En este contexto, aplicando un limite de tolerancia de 17%°, se obtiene una
muestra minima de 10 playas de estacionamiento (ver Cuadro N° 9).

¥ Considerando una calificacion para la playa de estacionamiento del AIJCH de 3,16 puntos, al 17%, los
Axtremos minimo y maximo alcanzan los valores de 2,62 y 3,70, respectivamente.
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85.

86.

87.

CUADRON° 9
MUESTRA DE PLAYAS DE ESTACIONAMIENTO CONSIDERADAS POR OSITRAN

Playa Ubicacién Puntaje Tarifa (S/.)
Real Once San Isidro 3,44 7.0
Cheoquehuanca San Isidro 3,02 7,0
Javier Prado San Isidro 3,02 4,0
Fundacion Faucett Callao 3,02 3,0
Basadre San Isidro 2,88 5,0
La Unién Lima 2,78 1,5
Real Ocho San Isidro 2,74 7.0
Compuplaza Lima 2,64 3,5
Lima Cargo City Callao 2,64 3,5
Schell Miraflores 2,64 3,0

Elaboracitn: Gerencia de Regulacién

Calculando el promedio simple de los precios de la muestra’, y excluyendo dos
de los valores extremos, la tarifa maxima aplicable al servicio de estacionamiento
vehicular en el AIJCH deberia ascender a $/.4,50 por hora o fraccién, para

vehiculos menores o ligeros, incluyendo el IGV. Esta tarifa representa un
incremento de 28,57% respecto a la vigente.®

Vistas las propuestas en criterios e indicadores de LAP y OSITRAN, en el cuadro
siguiente se anotan las diferencias entre las muestras finales de playas de
estacionamiento recogidas por uno y otro lado.

CUADRO N° 10
MUESTRAS DE PLAYAS DE ESTACIONAMIENTO LAP Y OSITRAN
LAP OSITRAN
Playa de Tarifa Playa de y Tarifa
ostaclo:amlemo puntaje | o si. estaclo?mnlonto puntale | o's).
Derteano 3,72 7,00 Real Once 344 7,0
Caceres 3,72 7,00 Choquehuanca 3,02 7.0
Mir6 Quesada 3,54 3,00 Javier Prado 3,02 4,0
Ovalo Gutiérrez 3,54 5,98 Fundacion Faucett 3,02 3,0
Camino Real 3,54 7,00 Basadre 2,88 5,0
Real Once 344 7,00 La Unién 2,78 1,5
Ripley (San Isidro) 3,20 5,00 Real Ocho 274 7.0
Basadre 3,12 5,00 Compuplaza 2,64 3,5
Choquecuanca 3,12 7,00 Lima Cargo City 2,64 35
Larcomar 3,08 4,00 Schell 2,64 3,0

Fuente: Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123 y OSITRAN
Elaboracién: Gerencia de Regulacion

De esta manera, por las razones expuestas a lo largo de este Informe, LAP
presenta en la muestra final dos playas de estacionamiento que son una tienda
departamental y un centro comercial: Ripley (San Isidro) y Larcomar; mientras
que este Ente Regulador, en su lugar, excluye dentro de la muestra final a las
playas que son parte de un tienda departamental, clinica o centro comercial.

" En virtud de lo expuesto en este Informe, si bien ia playa de estacionamiento Ripley (San Isidro), Clinica
Internacional, Larcomar, Saga Falabella (San Isidro), Saga Falabella (Miraflores) y Clinica San Lucas
obtuvieron, iniciaimente, puntajes como para ser incluidas en el rango manejado dentro de la muestra
final, posteriormente, fueron descartadas por el ajuste metodolégico recomendado.

¥ Conviene apuntar que si se considera la inflacion acumulada desde noviembre de 2003 a marzo de
2010, la tarifa vigente de S/.3,50 alcanzaria la cantidad de $/.4,19 ajustandola por inflacion, lo cual

representaria un incremento de 19,71%.
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V1.3. Comentarios a las cartas remitida por APOTUR y AETAI

88.

89.

90.

91.

92.

Como se menciond, el 23 y el 29 de setiembre del afio 2009 APOTUR y AETAI
remitieron sus comentarios a la Solicitud de Revisién de la tarifa por el servicio
de uso de la playa de estacionamiento vehicular del AIJCH, sin proponer una
tarifa especifica.

El primer comentario formulado por ellos estaba relacionado al cerco perimétrico
de la playa de estacionamiento del AIJCH, que en opinién del gremio turistico no
existe. Al respecto, es necesario sefialar que, para el caso de una playa de
estacionamiento ubicada al interior de una infraestructura mayor, el criterio
seguido en el presente procedimiento de revision tarifaria es considerar como

cerco perimétrico el correspondiente a la infraestructura que la contiene (por
ejemplo, centros comerciales).

Por otro lado, APOTUR sefala que la playa de estacionamiento del AIJCH no
cuenta con ningtn tipo de seguridad y/o control del acceso. Sobre el particular,
es necesario mencionar que la metodologia evalta solo la presencia de personal
de seguridad y no la presencia de restricciones al acceso a la infraestructura o
sistemas de video.

En tercer lugar, el gremio turistico sostiene que la presencia de dispositivos
electréonicos de acceso a la playa de estacionamiento no deberia utilizarse para
sustentar un incremento tarifario, en la medida en que reduce los costos de
operacion. Al respecto, se comenta que, por las razones expuestas en este

Informe, la propuesta de OSITRAN no toma en cuenta el indicador de acceso
electronico.

Asi, en nuestro entender la ‘metodologia de fijacion tarifaria establecida
explicitamente en e! Contrato de Concesién es la correspondiente a
benchmarking. Los argumentos de APOTUR serian razonables en caso la
metodologia utilizada fuera la tasa de retorno, en la que se consideran los costos
de provisién del servicio econémicamente eficiente, lo cual no resulta en el
presente caso. La posicion de estas Gerencias es que la infraestructura de
acceso electronico no debe considerarse porque si bien ésta podria facilitar el
control en el cobro y administracion de la playa del AIJCH, no se ha evidenciado,
en el caso objeto del presente Informe gque su instalacion y uso genere
necesariamente mejoras de tiempo y en materia de seguridad.

Adicionalmente, los gremios sostienen que los servicios higiénicos ubicados en
el edificio del terminal no deberian utilizarse como sustitutos de los vinculados a
la playa de estacionamiento del AIJCH. Sobre el particular, es necesario
mencionar que la propuesta del Ente Regulador es calificar con cero al indicador
“bafios” a la playa de estacionamiento del AIJCH, debido a que dicha playa en si
no tiene bafios, sino que éstos se encuentran ubicados en el edificio terminal.

En quinto lugar, el gremio turistico sefala que debe considerarse como parte de
los criterios de eleccion de la muestra de playas de estacionamiento el valor por
m? del terreno. Como se sefialo anteriormente, el objetivo de la metodologia es
realizar un ejercicio de comparaciéon (benchmarking) de calidad de servicio, de
manera de comparar el nivel con que se brinda el servicio de parqueo vehicular
en el AIJCH con la tendencia del mercado de Lima Metropolitana y el Callao. En
este caso, el criterio del valor del terreno no es consistente con este objetivo.
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95,

Por ultimo, APOTUR sostiene que en el servicio de estacionamiento vehicular en
el AlJCH, LAP cuenta con posicién monopélica. En opinién de estas Gerencias,
lo anterior es correcto, y ésta es justamente la razén por la cual el Contrato de

Concesién y OSITRAN han establecido un mecanismo para regular el precio del
servicio.

Vil. CONCLUSIONES

96.

97.

98.

El Concesionario del AIUCH propuso tres cambios en materia de indicadores
respecto de la metodologia vigente que proviene del afio 2003. A saber:

» Permitir que las dimensiones de cada espacic de parqueo sean las
equivalentes a los aprobados por OSITRAN en la Memoria Descriptiva del
Sub Proyecto Playa de Estacionamiento, y no las establecidas en el Manual
de Dispositivos de Control de Transito Automotor para Calles y Carreteras.

» Considerar un nuevo indicador de acceso electronico al estacionamiento.

* Incluir dentro del indicador de control de siniestros, ademas de los extintores,

los hidrantes de agua para atender cualquier siniestro que pudiera
presentarse.

Como consecuencia de lo expuesto, LAP sugiere adoptar ponderadores de 10%
para todos los indicadores de infraestructura.

Con dichos supuestos la tarifa estimada por LAP a cobrar en el estacionamiento
del AIJCH es de S/.6,00, incluyendo el IGV.

La propuesta OSITRAN plantea ajustar la metodologia del afo 2003 en los
puntos siguientes:

» Reemplazar las dimensiones del indicador de espacios de estacionamiento
por las que establece el Reglamento Nacional de Edificaciones por ser una
norma general y no un criterio particular.

¢ Eliminar el indicador de reserva de estacionamientos dentro del criterio de
calidad, puesto que su observancia es obligatoria, y no representa un criterio

para discriminar en cuanto a la calidad del servicio de una playa de
estacionamiento.

Elevar la ponderacion de los indicadores area techada de 10% a 20%, asi
como limpiadores de autos y servicios adicionales de 5% a 15%, debido a que

el servicio de estacionamiento en playas en Lima Metropolitana ha
evolucionado desde el 2003 a la fecha.

Considerar sélo aquellas playas de estacionamiento cuyo consumo no se
encuentre asociado con la adquisicién o consumo de otro bien o servicio, toda
vez que de lo contrario se distorsiona la muestra.

Eliminar el criterio de concentracion econémica a ser empleado en la muestra,
para que la playa de estacionamiento del AIJCH se compare con relacion a

aquellas playas de estacionamiento que poseen una infraestructura y calidad
de servicio similar.
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99. Bajo tales consideraciones, se propone que la tarifa por parqueo vehicular en el
AlJCH sea de S/.4,50 por hora o fraccién, incluyendo el IGV, y por vehiculo
ligero.

Viil. RECOMENDACIONES

100. Se recomienda elevar el presente informe a consideracién del Consejo Directivo
de OSITRAN para:

v Aprobar la tarifa maxima aplicable al servicio de estacionamiento vehicular en
el AIJCH en S/.4,50 (incluye el IGV) por hora o fraccion, y por vehiculo ligero.
Dicha tarifa contara con un plazo de vigencia minimo de dos afos, cumplido
este ultimo el Concesionario u OSITRAN podran solicitar la revision de la
muestra de playas de estacionamiento.

v Aprobar los ajustes propuestos a la metodologia para seleccionar la muestra
de playas de estacionamiento, es decir, emplear en el indicador de tamano de
espacios para estacionamiento las dimensiones estipuladas en el Reglamento
Nacional de Edificaciones, eliminar el indicador de reserva de
estacionamientos, excluir infraestructuras de estacionamiento que otorguen
incentivos al uso por la adquisicién o consumo de otro bien o s¢rvicio en la
tienda, clinica o centro comercial correspondiente, y ellmf\a; /el criterio de
concentracion econémica. o

Atentamente,

0 Momiy Hada ) Robeﬁo Vélez Salinas
erente de Regulacion (e) Gere?@ de Asesoria Legal

José Carlos Velarde Sacio
Jefe de Regulacion (e)

7 Ruben Espejo Montoya
Especialista en Regulacion

Quesada Ponce
Asesor Legal |

Javigr

REG.SAL.9226-10-GRE-GAL
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ANEXO N° 1

Criterlos, Indicadores y Ponderadores considerados en el Informe N° 055-03-GRE-
OSITRAN del afo 2003 para la Elaboracion de la Muestra de Playas de Estacionamiento

indicador P°""(‘.’,")a°'°" Clasificacién Calificacién
. . Menor o igual a 50 0
Numero de espacios .
f 10 Mayor a 50 y menor o igual a 100 2
(vehiculos ligeros) Mayor a 100 "
Cerco perimétrico 10 Menor a 100% 0
(4rea cercada) Igual a 100% 4
Menor o igual a 25% 0
Techo 10 Mayor a 26% y menor o igual a 50% 1
(area techada) Mayor a 50% y menor o igual a 75% 2
Mayor a 76% y menor o igual a 100% 4
Bafos 10 1 bafio, 8i el 4rea es menor o igual a 1000 m? Si=4 No=0
2 bafios, si el area es mayor a 1000 m? Si=4 No=0
Infraestructura
(70%) Puertas 10 1 puerta, si el drea es menor o igual a 500 m? Si=4 No=0
2 puertas, si el 4rea es mayor a 500 m* Si=4 No=0
: Ancho de las vias de acceso menora3m 4]
Vias de acceso 10 Ancho de las vias de acceso mayor o igual a 3m 4
Espacio de 15 Menor a las estipuladas en el Manual ? 0
eslacionamiento lgual 0 mayor a las estipuladas en el Manual 4
: No acorde con el Manual ¥ o
Sehalizacion 15 Acorde con el Manual 4
Tierra u otros 0
Piso 10 Piedra chancada 2
Asfalto o concreto 4
. . . Sin extintores 0
Controf de siniestros 30 Menos de 1 extintor de gas carbénico (8 libras) cada 150 m? 2
1 extintor de gas carbonico (8 libras) o mas cada 150 m? 4
. Menos de 24 horas 0
Horario de atencién 20 24 horas 4
Personal de 20 No V]
Calidad seguridad Si 4
(30%) -
. No empadronados 4]
Limpiadores de autos 5 Si empadronados 4
Reserva de
estacionamiento 20 No 0
(discapacitados, Si 4
madres gestantes)
Servicios adicionales 5 r;? 2

""Manual de Dispositivos de Control del Transito Automotor para Calles y Carreteras, aprobada por RM N° 210-2000-
MTC/15.02 del 3 de mayo de 2000.
# En su numeral 3.2.12 Demarcacidn de espacios para estacionamiento (pp.70) y en el cuadro y grafico 3.2.12.02

Demarcacion de espacios para estacionamiento en angulo (pp.74) establece los requisitos técnicos minimos para el
disefio de estacionamientos.

“ Incluye sefiales verticales y horizontales.

Segun la recomendaci6n del Instituto Nacional de Defensa Civil, Informe Técnico N° 093-2001-SRDC/DIPRE(14.3)
del 16 de marzo de 2001.
Fuente y elaboracion: OSITRAN
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ANEXO N° 2

Criterlos, Indicadores y Ponderadores considerados por LAP para la Elaboracion de la
Muestra de Playas de Estacionamiento

R P i . . .
Indicador ond(;,r)ac on Clasificacion Calificacion
. . Menor o igual a 50 0
N&:‘;&g is’;?::'sc)’s 10 Mayor a 50 y menor o igual a 100 2
9 Mayor a 100 4
Cerco perimétrico 10 Menor a 100% 0
(érea cercada) lgual a 100% 4
Menor o igual a 25% 0
Techo 10 Mayor a 25% y menor o igual 3 50% 1
(area techada) Mayor a 50% y menor o igual a 75% 2
Mayor a 75% y menor o igual a 100% 4
Baiios 10 1 bafio, si el 4rea es menor o igual a 1000 m’ Si=4 No=0
2 bafios, si el drea es mayor a 1000 m? Si=4 No=0
Puerta 10 1 puerta, si el area es menor o igual a 500 m’ Si=4 No=0
Infraestructura s 2 puertas, si el area es mayor a 500 m Si=4 No=0
(70%)
Ancho de las vias de acceso menora3 m ¥ 0
Vias de acceso 10 Ancho de las vias de acceso mayor o igual a 3 m 4
Espacio de 10 Menora 2,5 x 5,0 x 6,0 0
estacionamiento Igual o mayora2,5x50x 6,0 4
B~ No acorde con el Manual 0
Sedalizacion 10 Acorde con el Manual 4
Tierra u otros 0
Piso 10 Piedra chancada 2
Asfalto o concreto 4
Infraestructura si 4
electronica de 10 No 0
acceso
Sin extintores 0
. Con extintores 2
Control de siniestros 30 Con extintores y sistema de atencion de siniestros
(hidrantes) 4
. . Menos de 24 horas 0
Horario de atencién _ 20 24 horas 4
Personal de 20 No 0
Calidad seguridad Si 4
(30%)
- No empadronados 0
Limpiadores de autos 5 Si empadronados 4
Reserva de
estacionamiento 20 No 0
{discapacitados, Si 4
madres gestantes)
Servicios adicionales 5 "é? g
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ANEXON° 3

Calificacion y Puntaje de LAP a la Playa de Estaclonamiento del ALJCH

Indicador Ponderacion (%) Calificacion Puntaje
Infraestructura 70 2,52
Numero de espacios 10 4 0,4
Cerco perimétrico 10 4 04
Bafios 10 4 0,4
Puertas 10 4 04
Vias de acceso 10 4 04
Techo 10 0 0,0
Espacio estacionamiento 10 4 04
Sefalizacion 10 4 04
Piso 10 4 04
Infraestructura electrénica de acceso 10 4 0,4
Calidad de Servicio 30 1,20
Control de siniestros 30 4 1.2
Horario de atencion 20 4 0,8
Personal de seguridad 20 4 0,8
Limpiadores de autos 5 4 0,2
Reserva de estacicnamientos 20 4 08
Servicios adicionales 5 4 0,2
TOTAL 100 3,72

Fuente: Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123
Elaboracién: Gerencia de Regulacion
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ANEXO N° 4

Criterios, Indicadores y Ponderadores propuestos en el Informe presente para la
Elaboracién de la Muestra de Playas de Estacionamiento

. i
Criterio indicador P°“"(‘.2'?° 6n Clasificacion Calificacion
. . Menor o igual a 50 0
N{;‘:&aﬁ; t;sp?cu;s 10 Mayor a 50 y menor o igual a 100 2
geros, Mayor a 100 4
Cerco perimétrico 10 Menor a 100% 0
(&rea cercada) fgual a 100% 4
Menor o igual a 25% o]
Techo 20 Mayor a 25% y menor o igual a 50% 1
(area techada) Mayor a 50% y menor o igual a 75% 2
Mayor a 75% y menor o igual a 100% 4
. 1 baflo, si el drea es menor o igual a 1000 m? Si=4 No=0
Bafios 10 2 banos, st el area es mayor a 1000 m? Si=4 No=0
infraestructura
0, i 2 i= =
(70%) Puertas 10 1 puerta, si el drea es menor o igual @ 50(}1m S!_4 No_o
2 puertas, si el drea es mayor a 500 m Si=4 No=0
: Ancho de las vias de accesomenora 3 m 0
Vias de acceso 10 Ancho de las vias de acceso mayor o iguala 3 m 4
Espacio de 10 Si dimensiones < 2,5 m de ancho x 5,0 m de largo 0
estacionamiento Si dimensiones >= 2,5 m de ancho x 5,0 m de largo 4
No acorde con el Manual 0
Senalizacion 10 Acorde con el Manual 4
Tierra u otros 0
Piso 10 Piedra chancada 2
Asfalto o concreto 4
Sin extintores 0
Control de siniestros 30 Menos de 1 extintor de gas carbonico (9 libras) cada 150 m? 2
1 extintor de gas carbénico (@ libras) o mas cada 150 m? 4
N . Menos de 24 horas 0
Horario de atencién 20 94 horas 4
C(glg:!/a)d Personal de 20 No i [s]
° seguridad Si 4
i
- No empadronados o
Limpiadores de autos 15 Si empadronados ! 4
!
Servicios adicionales 15 ';9 l 0
i l 4
Fuente y elaboracién: OSITRAN
’.4','.’>1' R- -,
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ANEXO N° 5§

Playas encuestadas por LAP y consideradas en la calificacién por el Concesionario y

OSITRAN
Playa Direccién Distrito Grupo Los
Portales
1 AlJCH Elmer Faucett s/n Callao Si
2 | Manuel Bafién Manuel Baién 254 San Isidro Si
3 | Basadre Jorge Basadre 260 San Isidro Si
4 Real Ocho Ciub Empresarial San Isidro Si
5 Real Once Club Empresarial San Isidro Si
6 Saga Falabella (San Paseo de la Reptblica San Isidro Si
Isidro) 3220
7 Claro Javier Prado Este 650 San Isidro Si
8 Plaza del Sol Las Begonias s/n San Isidro Si
9 Derteano Dionisio Derteano s/n San Isidro Si
10 | Saga Falabella José Pardo 120 Miraflores Si
(Miraflores)
11 | Clinica Internacional Garcilazo de la Vega Lima Si
1420
12 | Santa Cruz Santa Cruz 296 San Isidro Si
13 | Lima Cargo City Elmer Faucett s/n Callao Si
14 | Miro Quesada Miro Quesada 278 Lima Si
15 | Los Pinos Los Pinos 140 Miraflores Si
16 | Galerias Los Pinos 165 Miraflores Si
17 | Miraflores Bolivar 250 Miraflores Si
18 | Schell Schell 400 Miraflores Si
19 | Camino Real Belaunde 115 San Isidro Si
20 | Céceres El Parque 150 San Isidro Si
21 | Choquehuanca Choguehuanca 744 San Isidro Si
22 | Dean Valdivia Dean Valdivia 235 San Isidro Si
23 | Javier Prado Javier Prado Este 707 San Isidro Si
24 | Clinica San Lucas Guardia Civil 423 San Isidro Si
25 | Ripley (tienda San Las Begonias s/n San Isidro Si
Isidro)
26 | Carnaval y Moreyra Carnaval y Moreyra s/n San Isidro Si
27 | Pardo y Aliaga Pardo y Aliaga 660 San Isidro Si
28 | Compuplaza Garcilazo de la Vega Lima Si
1225
29 | Larcomar Centro Comercial Miraflores Si
Larcomar
30 | Ovalo Gutiérrez Ovalo Gutiérrez 140 Mirafiores Si
31 | Clinica Tezza El Polo 570 Santiago de Surco Si
32 | Clinica Montesur Monterrico 1039 Santiago de Surco Si
33 | Fundaci6n Faucett Elmer Faucett 3443 Callao Si
34 | Washington Washington 1773 Lima Si
35 | La Union Unién 1068 Lima Si
36 | Via Expresa Paseo de la Republica La Victoria Si
567
37 | SanFelipe Cayetano Heredia 947 Jesus Maria No
38 | Beatriz Garzén 1960 Jesus Maria No
39 | Recoleta Camana 1090 Lima No
Fuente: Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123
y pagina web de Los Portales (http:/losportalesestacionamientos.com/playas.aspx)
Elaboracién: Gerencia de Regulacion
LGRS
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ANEXO N° 6

Calificacién y Puntaje de LAP a las Playas de Estacionamiento Encuestadas

Playa Puntaje Playa Puntaje

Dertenao 3,72 Lima Cargo City 2,46
Caceres 3,72 . Clinica San Lucas 246
Miré Quesada 3,54 Compuplaza 246
AlJCH 372 Dean Valdivia 262
Camino Real 3,54 Carnaval y Moreyra 2,42
Ovalo Gutiérrez 3,54 Claro 2,32
Real Once 3,44 Via Expresa 2,28
Basadre 3,12 Recoleta 2.60
Choquehuanca 3.12 Manuel Baién 2,36
Ripley (tienda San Isidro) 3,20 Pardo y Aliaga 2,36
Clinica Intermacional 2,98 Santa Cruz 2,18
Fundacién Faucett 2,98 Washington 2,18
Larcomar 3,08 Schell 2,26
Real Ocho 2,84 Los Pinos 2,04
Javier Prado 2,84 Miraflores 2,04
Clinica Tezza 2,70 Clinica Montesur 1.84
Plaza del Sol 2,68 Beatriz 1,46
Saga Falabella (San Isidro) 2,78 San Felipe 1.10
La Unién 2,60 Galerias 086 |
Saga Falabella (Miraflores) 2,46

Fuente: Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123
Elaboracion: Gerencia de Regulacion
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ANEXON° 7

Callificacién y Puntaje de OSITRAN a la Playa de Estacionamiento del AlJCH

Indicador Ponderacién (%) Calificacién Puntaje
Infraestructura 70 1,96
Numero de espacios 10 4 04
Cerco perimétrico 10 4 0,4
Techo 20 0 0,0
Baiios 10 0 0,0
Puertas 10 4 0.4
Vias de Acceso 10 4 0,4
Espacio estacionamienta 10 4 0.4
Senfializacion 10 4 04
Piso 10 4 04
Calidad de Servicio 30 1,20
Control de siniestros 30 4 1.2
Horario de atencion 20 4 038
Personal de seguridad 20 4 08
Limpiadores de autos 15 4 0,6
Servicios adicionales 15 4 06
TOTAL 100 3,18

1/ Segun el Reglamento Nacional de Edificaciones: 2,5 m. de ancho por 5,0 m. de largo.
Elaboracion: Gerencia de Regulacion
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ANEXO N° 8

Calificacién y Puntaje de OSITRAN a las Playas de Estacionamiento Encuestadas

Playa Puntaje Playa Puntaje
Camino Real 3.720 | Lima Cargo City 2.64
Ovalo Gutiérrez 3.720 | Scheli 264
Derteano 3.720 | Clinica Tezza 2.60
Caceres 3.720 | Canaval y Moreyra 2.60
Mir6 Quesada 3.720 | Claro 2.50
Real 11 3.440 | Dean Valdivia 2.50
Ripley (San Isidro) 3.200 | Plaza del Sol 2.48
AlJCH 3.160 | Via Expresa 2.46
Clinica Internacional 3.160 | Recoleta 2.40
Larcomar 3.08 | Bafion 2.36
Chogquehuanca 3.020 | Pardo y Aliaga : 2.36
Javier Prado » 302 | Santa Cruz 2.36
Fundacién Faucett 3.020 | Washington 2.36
Saga Falabella {San Isidro) 2.92 | Los Pinos 222°
Saga Falabella (Miraflores) 2.92 | Miraflores 222
Basadre 2.880 | Clinica Montesur 1.98
La Union 2.78 | Beatriz 1.76
Real 8 2.74 | San Felipe 1.62
Clinica San Lucas 2.64 | Galerias 0.98
Compuplaza 2.64 . j

Fuente: Carta N° LAP-GCCO-C-2009-00123
Elaboracion: Gerencia de Regulacion
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