Presidencia
del Consejo de Ministros

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

Lima, o5 de abril de 2011 N°012-2011-CD-OSITRAN

EMPRESA CONCESIONARIA Aeropuertos Andinos S.A. (ANDINOS)

MATERIA :  Aprobacion del Reglamento de Solucion de Reclamos
de Usuarios

VISTOS:

El Informe N° 006-11-GS-GAL-OSITRAN, remitido a la Gerencia General con fecha 31 de
marzo de 2011, conteniendo la evaluacion del Proyecto de Reglamento de Solucion de
Reclamos de Usuarios de la empresa concesionaria ANDINOS, asi como el proyecto de
Resolucion de aprobacion del referido Reglamento.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo establecido en el literal a) del Articulo 5° de la Ley N° 26917, norma de
creacidon de OSITRAN, éste tiene entre sus objetivos velar por el cabal cumplimiento de las
obligaciones derivadas de los contratos de concesién vinculados a la infraestructura publica
nacional de transporte;

Que, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 320 del Reglamento General de OSITRAN,
aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, corresponde al OSITRAN verificar el
cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de las Entidades
Prestadoras;

Que, asimismo dicha norma sefiala en su articulo 53° inciso ¢) que le corresponde al Consejo
Directivo ejercer la funcion normativa del OSITRAN, en el marco de lo establecido en la Ley
N° 26917, Ley de creacion de OSITRAN y su Reglamento;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 02-2004-CD-OSITRAN se aprobo el
"Reglamento General para la Solucion de Reclamos y Controversias” y con Resolucion de
Consejo Directivo No. 076-2006-CD-OSITRAN se modificé dicho Reglamento y se cambio su
denominacién a la de “Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN;
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Que, el articulo 24° del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN dispone que las Entidades Prestadoras deberan presentar, para su aprobacion el
proyecto de Reglamento de Solucion de Reclamos de Usuarios de la Entidad dentro del plazo
maximo de 60 (sesenta) dias contados a partir del inicio de sus operaciones;

Que, con fecha 22 de febrero de 2011, se presento la Carta N° 055-2011-AAP de la empresa
concesionaria ANDINOS, remitiendo el Proyecto del Reglamento de Solucidn de Reclamos de
Usuarios para su aprobacion por parte de OSITRAN dentro del plazo establecido en el articulo
24° del Reglamento;

Que, mediante el Informe N° 006-11-GS-GAL-OSITRAN, de fecha 31 de marzo de 2011, las
Gerencias de Supervision y Asesoria Legal, al amparo de las Disposiciones del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, evaluaron la aprobacion del
proyecto de Reglamento de Solucion de Reclamos de Usuarios presentado por el
Concesionario, formulando algunas observaciones al citado proyecto; por lo que corresponde
al Consejo Directivo de OSITRAN pronunciarse respecto de la aprobacion con observaciones,
del Proyecto del Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios presentado por la empresa
concesionaria ANDINOS;

POR LO EXPUESTO y en base al analisis contenido en el Informe N° 006-11-GS-GAL-
OSITRAN, en virtud de la facultad normativa establecida en el numeral 6.1 de la Ley No. 26917
y el literal ¢) del numeral 3.1 de la Ley No. 27332; el literal c) del articulo 53° del Reglamento
General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo No. 044-2006-PCM; el numeral 8
de las Funciones Generales del Consejo Directivo, mencionadas en el Manual de Organizacion
y Funciones de OSITRAN, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo No. 009-2009-CD-
OSITRAN,; asi como lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 34° del Reglamento de
Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN,;

Estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesidn (Extraordinaria) N° 383-2011-CD
que se inici6 el 31 de marzo y culminé el 03 de abril de 2011, respectivamente;

SE RESUELVE:

Articulo.1. Aprobar el "Reglamento de Solucién de Reclamos de los Usuarios de la empresa
concesionaria Aeropuertos Andinos del Perd S.A.", con las observaciones sefialadas en el
Informe N° 006-11-GS-GAL-OSITRAN, el mismo que forma parte de la presente Resolucion.

Articulo.2. Disponer que la empresa concesionaria Aeropuertos Andinos del Pery S.A,
difunda su Reglamento de Solucion de Reclamos de Usuarios en su pagina web, luego de
subsanar las observaciones correspondientes, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la notificacion de la presente Resolucion.
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El Reglamento aprobado entrara en vigencia al dia siguiente de la publicacion en su pagina
web; para dichos efectos, la empresa concesionaria debera dejar constancia en su pagina web,
de la fecha en que el referido Reglamento haya sido publicado en la misma.

Articulo.3. Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 006-11-GS-GAL-OSITRAN a la
empresa concesionaria Aeropuertos Andinos S.A.

Articulo.4. Encargar a la Gerencia de Supervision efectuar las acciones necesarias para
garantizar el cumplimiento de la presente Resolucion, asi como la oportuna publicacion en la
pagina web de OSITRAN del Reglamento aprobado, luego que la empresa concesionaria
Aeropuertos Andinos S.A. haya realizado las subsanaciones correspondientes.

Articulo.5. Difundirla presente Resolucion en la pagina web de OSITRAN.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.

‘,,Vicé"'p‘i;esidente del Consejo Directivo

Reg. Sal PD N° 7407-11
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INFORME_N° 006-11-GS-GAL-OSITRA:

Carlos Aguilar Meza
Gerente General

Luigi D"Alfonso Crovetto
Gerente de Supervision (e)

Reberto Vélez Salinas
Gerente de Asesoria Legal

Asunto : Proyecto de Reglamento de Solucién de Reclamos de

Usuarios de la empresa concesionaria Aeropuertos Andinos
del Perd S.A.

Fecha : 31 de marzo de 2011.

OBJETIVO

Analizar y emitir opinion respecto al Proyecto de Reglamento de Solucién de

- Reclamos de Usuarios presentado por la empresa concesionaria Aeropuertos

Andinos S.A., empresa concesionaria de la Concesién del Segundo Grupo de
Aeropuertos de la Republica del Peru.

ANTECEDENTES

Con fecha 05 de enero de 2011, se suscribié entre el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones {(en adelante, el Concedente) y la empresa concesionaria
Aeropuertos Andinos S.A. (en adelante el Concesionario o ANDINOS), el Contrato
de Concesién del Segundo Grupo de Aeropuertos de la Repdblica del Perd (en
adelante, el Contrato de Concesion}).

Con fecha 06 de enero de 2011, el Concesionario tomé posesion de los
Aeropuertos de la Reptblica del Perd, lo cual dio inicio a la Explotacion.

Con fecha 22 de febrero de 2011, mediante la Carta N° 055-2011-AAP, el
Concesionario remiti6 a OSITRAN el Proyecto del Reglamento de Solucién de
Reclamos de Usuarios.

Con fecha 17 de marzo de 2011, OSITRAN pubiicé en su pagina web el Proyecto
de Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios presentado por ANDINOS

. para que los interesados puedan remitir sus comentarios en un plazo maximo de

diez (10} dfas, cumpliendo asi con lo establecido en el Articulo 34° del Reglamento
de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN.

Del mismo modo, mediante Oficio N° 1167-2011-GS-OSITRAN de fecha 17 de
marzo de 2011, se notificd al Concesionario para que difunda en su pagina web, el
proyecto de Reglamento referido, para los mismos efectos que se contraen en el
Articulo 34° del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias
de OSITRAN.
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7. Luego de vencido el plazo de los diez (10) dias de haberse difundido en la pagina
["""‘"«- ~wweb_de OSITRAN el referido proyecto de Reglamento, la Oficina de Relaciones

[ s ;;_?'lrlstitu:(::'ib:ria!es e OSITRAN! no ha recibido comentarios por parte de personas y/o
H U 5. g7instituciones ir}teresadas.
i .

AT

W otr :

i , .  MARCO LEGAL

i 1y 0 /

8. El Articulo f24° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de

“-= .-I.Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento)®, establece la fecha para
que el Coricésionario cumpla con presentar el Proyecto de Reglamento de Solucion

de Reclamos para su aprobacion por el Regulador.

“Articulo 24°.- Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios de la
Entidades Prestadoras

Las Entidades Prestadoras deberan presentar, para su aprobacion el proyecto
de Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios de la Entidad Prestadora
dentro del plazo méximo de 60 (sesenta) dias contados a partir del inicio de sus
operaciones.”

9.  Asimismo, el Articulo 25° del Reglamento, sefiala el contenido minimo que debe
tener el Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios de la Entidad
Prestadora.

“Articulo 25°.- Contenido del Reglamento de Solucion de Reclamos de
Usuarios de las Entidad Prestadora. .

E1 Reglamento de Solucion de Reclamos de Usuarios debera contener como
minimo:

a) La dependencia responsable de atender los reclamos.
b) Los requisitos para la presentacion de los raclamos, que deberan ser:

1. Ef Nombre y domicilio del reclamante;
2. La designacién de la dependencia de la Entidad Prestadora ante quien se
interpone;
3. La Identificacion y precision del reclamo;
4. Firma o huella digital def reclamante o de su represeritante;
5. Copia simple del documento de identidad del reclamante o de su
representante.
Es facultativo de la Entidad Prestadora el solicitar la copia del referido
documento; -4,
6. Copia simpie del documento que acredite la representacion.
Es facultativo de la Entidad Prestadora el solicitar la copia del referido
documento; y,
7. Medios probatorios que el reclamante considere pertinente presentar a

efectos de sustentar su reclamo. 3

Este requisito es facultativo del reclamante.

. ! Encargada de "supervisar los medics de difusién de fa entidad: la administracion de la pagina Web y el portal de
N transparencia de OSITRAN."
2 Aprobado por Resalucién de Consejo Directivo N 002-2004-CD-OSITRAN, publicada en el Diario Oficial "El Peruano”
23 de enero de 2004, y madificado por Resolucién de Consejo Directivo N 076-2008-CD-OSITRAN, publicada en el Dia|
Oficial "El Peruano” el 22 de diciembre de 2006.

0
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¢) El plazo en que los usuarios pueden interponer el reclamo el que no deberd ser
menor de sesenta (60) dias contados a partir de que ocurran los hechos que
dan lugar al reclamo.

0) El plazo méximo en que fas Entidades Prestadoras deberdn emitir sus
resoluciones, el mismo que no podra ser mayor de treinta (30) dias.

e) El plazo méximo en que las Entidades Prestadoras deberdn cumplir sus
resoluciones el misme que no podra ser mayor de cinco (5) dias. '

f) Los recursos que puedan interponerse contra sus resoluciones tales como
reconsideracion y apelacion, los plazo y los requisitos para su interposicion.”

10. De otro lado, en el articulo 34° del antes citado Reglamento, se indica e
procedimiento de aprobacién del Reglamento de Solucion de Reclamos de
Usuarios presentado por la Entidad Prestadora.

“Articulo 34°.- Aprobacién del Reglamento de Solucién de Reclamos de
Usuarios de la Entidad Prestadora.

Recibido el proyecto de Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios de la
Entidad Prestadora, QSITRAN procederd a su publicacion en la pagina web dentro
del término de tres (3) dias de recibido a efectos que los interesados remitan sus
comentarios dentro del plazo mdximo de diez (10) dias. OSITRAN cuenta con
treinta (30) dias que se computan a partir del dia siguiente de la presentacion del
referido proyecto para sy _aprobacién. Vencido dicho plazo sin gue exista
pronunciamiento por parte de OSITRAN, se entendera como aprobado.

En el caso que OSITRAN observe el proyecto de Reglamento, la Entidad
Prestadora deberé subsanar las observaciones formuladas en el plazo que senale
OSITRAN, el mismo que no podrd ser menor de cinco (5) dias. QSITRAN podré
aprobar el proyecto con observaciones, en cuyo caso la Entidad Prestadora esiara
obligada a incorporarlas en su Reglamento.”

(El Subrayado es nuestro)

11.  El Manual de Organizacion y Funciones de OSITRAN?, establece como una de las
Funciones Generales del Consejo Directivo de OSITRAN, la aprobacion u
observacién del Reglamento de Reclamos de la Entidad Prestadora, asi como sus
modificaciones:

“Funciones Generales:

()

8 Aprueba u observa los Proyectos de Reglamento de Acceso y de
Reglamento de Reclamos de la Entidad Prestadora respectivamente , asi
como sus modificaciones

(..}"

IV. ANALISIS ,

12.  Segun lo establecido en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
KR4 - Controversias de OSITRAN, el presente informe evaluara lo siguiente:

7y

aprrobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 006-2007-CD-OSITRAN, del 10 de enero de 2007,

\}qu?esolucién de Consejo Directivo N 009-2003-CD-OSITRAN, del 25 de marzo de 2009.
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A. Oportunidad de presentacion del Proyecto de Reglamento remitidd por el
Concesionario ANDINOS.

B. Evaluacion del Proyecto de Reglamento presentado por el Concesionario
ANDINQS.

A. Oportunidad de presentacion de la informacidn remitida por el Concesionario

13. De acuerdo a lo sefnalado en la clausula 5.7.1 del Contrato de Concesién, la Toma
de Posesidn de los Aeropuertos se realizé a las 12 horas de la Fecha de Cierre, es
decir, al dia siguiente de la suscripcidn del Contrato de Concesion.

14. En ese sentido, la fecha de inicio de la Explotacion se computara a partir de la
Toma de Posesién, es decir, a partir del 06 de enero de 2011.

15. En razén de ello, y a efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 24°
del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN, con fecha 22 de febrero de 2011, mediante la Carta N° 055-201 1-AAP,
el Concesionario present6 al Regulador el Proyecto de Reglamento de Solucion de
Reclamos de Usuarios, segun la siguiente informacion:

Tabla N° 1. Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios

Vencimiento dei plazo
para que
N° de Carta Fecha de Nombre del Proyecto Conceslonario
Presentacién presente proyecto
Carta N° 055- Reglamento de Solucién de Reclamos de
2011-AAP 22/02/2011 Usuarios. 31/03/2011

Elaboracion: Gerencia de Supervision - OSITRAN.

16. Como se puede apreciar a partir de la informacién contenida en la Tabla N° 1, el
Concesionario ha cumplido con presentar el Proyecto de Reglamento de Solucién
de Reclamos de Usuarios, dentro del plazo de 60 (sesenta) dias, contados desde la
fecha de inicio de sus operaciones, segun el articulo 24° del Reglamento,
considerando esta Gltima, como fecha de inicio el dia 06 de enero del 2011.

B. Evaluacion del Proyecto de Reglamento de Soluci6n de Reclamos de Usuarios
presentado por ANDINOS. '

B.1. Verificacion del contenido de la informacién minima.

El Articulo 25° del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN, sefala el contenido minimo que debe tener el
Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios del Concesionario. Sobre el
particular, se ha realizado la revisién del Proyecto de Reglamento de Solucion de
Reclamos de Usuarios a efectos de verificar el contenido de dicha informacion.

Al respecto, en la Tabla N° 2, se muestra el detalle de la informacién indicada en el

Reglamento y el cumplimiento por parte del Concesionario, a partir del contenidm,z,
del Proyecto de Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios presentado. O S

’P“ s}
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Tabla 2. Cumplimiento del contenido minimo del Proyecto de Reglamento presentado por el

Concesionario de acuerdo a lo establecido en el Articulo 25° del Reglamento de Atencion de

Reclamos vy Solucién de Controversias de OSITRAN

N Articulo del
. Verificacion de
Obligacién Cumplimiento Proyecto de
Reglamento
a) Lg dependencia responsable de atender los reclamos. Conforme 15°
b} Los requisitos para la presentacion de los reclamos, que 10°
deberan ser:
1. El Nombre y domicitio del reclamante; Conforme 16°
Q
2. La designacion de la dependencia de la Entidad Conf 16
Prestadora ante quien se interpone; onforme
3. La Identificacién y precision del reclamo; Conforme 16°
4. Firma o huella digital del reclamante o de su 16°
representante; i Conforme
5. Copia simple del documento de identidad del 16°
reclamante o de su representante. Cont
Es facultativo de la Entidad Prestadora el solicitar fa ontorme
copia del referido documenito;
6. Copia simple del documento que acredite la 169
representacion.
Es facultativo de la Entidad Prestadora el solicitar la Conforme
copia del referido documento: v,
7. Medios probatorios que el reclamante considere 16°
pertinente presentar a efectos de sustentar su reclamo. Conforme
Este requisito es facultativo de! reclamante.
c) El plazo en que los usuarios pueden interponer el 120 )
reclamo el que no deberd ser menor de sesenta (60) dias Gonforme
contados a partir de que ocurran los hechos que dan lugar
al reclamo.
d) El plazo maximo en que las Entidades Prestadoras 19°
deberan emitir sus resoiuciones, el mismo que no podré ser Cenforme
mayor de treinta (30) dias.
e) El plazo maximo en que ias Entidades Prestadoras 19°
deberan cumplir sus resoluciones el mismo que no podra Conforme
ser mayor de ¢inco (5) dias.
f) Los recursos que puedan interponerse contra sus 220,230y 24°
resoluciones tales como reconsideracion y apelacion, los Conforme :
lazo y los requisitos para su interposicion.”

Fuente: Proyecto de Reglamento de Solucion de Reclamos de los Usuarios — ANDINOS
Elaboracion: Gerencia de Supervisién - OSITRAN.

19.  Asimismo, se ha verificado que los plazos contenidos en el Proyecto de

Reglamento remitido por el Concesionario se encuentran de acuerdo a los plazos ;
e maximos establecidos en el Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucidn de
\ R&‘I,‘;: Controversias de OSITRAN.
!/ oBo \
%\ HERRERA 520.  Por ello, de la verificacion realizada segun lo indicado en Ia Tabla 2, se deduce qug,g\"{'*
.“":.O"\AEPO?\)(&.\/ el Proyecto de Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios presentado gc’m Ve
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B.2.

el Concesionario ANDINOS, cumple con lo establecido en el articulo 25° del
Reglamento de OSITRAN.

Observaciones y precisiones al texto contenido en el Proyecto de

Reglamento

21.

22,

23.

A continuacién, y en mérito a que en el Procedimiento para la Aprobacion de los
Reglamentos de Solucion de Reclamos de las Entidades Prestadoras previsto en el
Articulo 34° del Reglamento, se establece la posibilidad de aprobar el proyecto con
observaciones, en cuyo caso ANDINOS estd obligado a incorporarlos en su
Reglamento; a continuacion se evaluaran algunas observaciones que han sido
identificadas por OSITRAN, y que deberan ser subsanadas por la empresa
concesionaria.

Observacién: En el primer parrafo del Articulo 1°: Definiciones, se invocan las
Resoluciones de Consejo Directivo a través de las cuales se aprueba el
Reglamento de Atencidén de Rectamos y Solucion de Controversias de OSITRAN,
sin hacer mencién expresa a la fecha de su publicacion en el Diario Oficial El
Peruano, por lo que se recomienda incorporar el siguiente parrafo: '

" ...1. DEFINICIONES

Todo término que no se encuentre definid en el presente Reglamento (en adelante,
simplemente ‘el Reglamento”) tendrd el significado que se le atribuya en el
Reglamento de Atencion de Reclamos y Controversias del Organismo Supervisor de
Infraestructura de Transporte de Uso Publico — OSITRAN, (Reglamento General)
aprobado por la Resolucién de Consejo Directivo N° 002-2004 -CD/OSITRAN
publicado en el diario "El Peruano” el 23 de enero de 2004 y modificado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 076-2006 -CD/OSITRAN publicada en el Diario
“E{ Peruano” el 22 de diciembre de 2006 (en adelante el Reglamento General)...”

Observacioén: En lo correspondiente a ia Base Legal, prevista en el Articulo 3, se
propone incluir las siguientes citas normativas:

» Ley N°27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la inversion Privada
en los Servicios Publicos.

s Decreto Suprema N° 042-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos.

» Ley N° 29571, “Ley que aprueba el Cddigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor.

»  Reglamento Marco de Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso Publico
(REMA), aprobado mediante Resolucién de de Consejo Directivo N°® 014-2003-
CD/OSITRAN y modificado por Resolucién de Consejo Directivo N°® 054-2005-
CD-OSITRAN.

Observacién: El Articulo 6° del proyecto de Reglamento, proclama los Principios
que deberan regir la atencion de reclamos de los Usuarios. En él, se hace mencid
expresa a los Principios establecidos en la Ley del Procedimiento Administrati
General.
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Sin embargo, el dltimo parrafo del referido Articulo, sefiala lo siguiente:

“...El Usuario tiene derecho a conocer, en cualquier momento, el estado de la
tramitacion de su reclamo, asi como a tener acceso al expediente correspondiente.”

- Respecto a elio, se propone eliminar dicho péarrafo por cuanto no esta relacionado
con la materia del Articulo, relativo a los Principios que rigen el procedimiento.

V. CONCLUSIONES

25. El proyecto del Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios, presentado
por el Concesionario Aeropuertos Andinos del Perd S.A., debe ser aprobado con
la incorporacion de las observaciones contenidas en el presente informe.

26. La empresa concesionaria Aeropuertos Andinos del Pert S.A., esta obligada a
incorporar las observaciones y precisiones dentro del plazo previsto por el
Consejo Directivo, el mismo que no podra ser mayor de cinco (5) dias, segun lo
previsto en el articulo 34° del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN!".

VI. RECOMEDACION

27. Aprobar el Proyecto del Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios
presentado por la empresa concesionaria Aeropuertos Andinos del Per( S.A. con
la incorporacion de las observaciones sustentadas en el presente informe
conforme a lo dispuesto en el segundo pérrafo del articulo 34° del Reglamento de
Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, conforme al
proyecto de Resolucion de Consejo Directivo que se adjunta.

Atentamente,

77

- LUIGI DALFO VETTO ROBERTQ VELEZ SALINAS
\TRg™ Gerente dej upervision (e) Gerente/de Asesoria Legal

U “articulo 34°.- Aprobacién del Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios de Ia Entidad Prestadora.
()

! N rd apr el proveclo_con observaciones, en cuyo caso la Entidad Prestadora_estard obligada

incorporarias en su Reglamento.”
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO

NP XXX(X-2011-CD-OSITRAN
Lima, XX de abril de 2011

EMPRESA CONCESIONARIA : Aeropuertos Andinos S.A. (ANDINOS)

MATERIA : Aprobacién del Reglamento de Solucién de Reclamos
de Usuarios

VISTOS:

El Informe N° 006-11-GS-GAL-OSITRAN, remitido a la Gerencia General con fecha 31 de
marzo de 2011, conteniendo la evaluacién del Proyecto de Reglamento de Solucién de
Reclamos de Usuarios de la empresa concesionaria ANDINOS, asi como el proyecto de
Resolucion de aprobacion del referido Reglamento.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo establecido en el literal a) de! Articulo 5° de la Ley N° 26917, norma
de creacion de OSITRAN, éste tiene entre sus objetivos velar por el cabal cumplimiento
de las obligaciones derivadas de los contratos de concesién vinculados a la
infraestructura publica nacional de transporte;

Que, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 32° del Reglamento General de
OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, corresponde al OSITRAN
verificar el cumplimiento de las obiligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de
las Entidades Prestadoras;

Que, asimismo dicha norma sefiala en su articulo 53° inciso c) que le corresponde al
Consejo Directivo ejercer la funcién normativa del OSITRAN, en el marco de lo
establecido en la Ley N° 26917, Ley de creacion de OSITRAN y su Reglamento;

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo No. 02-2004-CD-OSITRAN se aprobd el
“Reglamento General para la Solucién de Reclamos y Controversias® y con Resolucién
de Consejo Directivo No. 076-2006-CD-OSITRAN se modificé dicho Reglamento y se
cambio su denominacién a la de “Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN";

Que, el articulo 24° del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN dispone que las Entidades Prestadoras deberan presentar,
para su aprobacion el proyecto de Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios de
la Entidad dentro del plazo méximo de 60 (sesenta) dias contados a partir del inicio de
Sus operaciones;
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Que, con fecha 22 de febrero de 2011, se presentd la Carta N® 055-2011-AAP de la
empresa concesionaria ANDINQOS, remitiendo el Proyecto del Reglamento de Solucién de
Reclamos de Usuarios para su aprobacién por parte de OSITRAN dentro del plazo
establecido en el articulo 24° del Reglamento;

Que, mediante el Informe N° 0XX-11-GS-GAL-OSITRAN, de fecha 31 de marzo de 2011,
las Gerencias de Supervision y Asesoria Legal, al amparo de las Disposiciones del
Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,
evaluaron la aprobacion del proyecto de Regiamento de Solucion de Reclamos de
Usuarios presentado por el Concesionario, formulando algunas observaciones al citado
proyecto; por lo que corresponde al Consejo Directivo de OSITRAN pronunciarse
respecto de la aprobacién con observaciones, del Proyecto del Reglamento de Solucién
de Reclamos de Usuarios presentado por la empresa concesionaria ANDINOS;

POR LO EXPUESTO y en base al analisis contenido en el Informe N° 0XX-11-GS-GAL-
OSITRAN, en virtud de la facultad normativa establecida en el numeral 6.1 de la Ley No.
26917 y el literal ¢) del numeral 3.1 de la Ley No. 27332; el literai ¢) del articulo 53° de!
Reglamento General de OSITRAN, aprobado mediante Decreto Supremo No. 044-2006-
PCM; el numeral 8 de las Funciones Generales del Consejo Directivo, mencionadas en el
Manuai de Organizacion y Funciones de OSITRAN, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo No. 009-2009-CD-OSITRAN; asf como lo dispuesto en el segundo parrafo del
articulo 34° del Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN;

Estando a lo acordado por el Consejo Directivo en su Sesién N° xxx-2011-CD de fecha xx
de abril de 2011;

SE RESUELVE:

Articulo.1. Aprobar el "Reglamento de Solucién de Reclamos de los Usuarios de la
empresa concesionaria Aeropuertos Andinos del Perd S.A.", con las observaciones
sefialadas en el Informe N° 006-11-GS-GAL-OSITRAN, el mismo que forma parte de la
presente Resolucion.

Articulo.2. Disponer que la empresa concesionaria Aeropuertos Andinos del Per( S.A.,
difunda su Reglamento de Solucién de Reclamos de Usuarios en su pagina web, luego
de subsanar las observaciones correspondientes, en un plazo no mayor de cinco (5) dias
héabiles contados a partir de la notificacion de la presente Resolucion.

El Reglamento aprobado entrard en vigencia al dia siguiente de la publicacién en su
pagina web; para dichos efectos, la empresa concesionaria debera dejar constancia en
su pagina web, de la fecha en que el referido Reglamento haya sido publicado en la
misma.

Articulo.3. Notificar la presente Resolucién y el Informe N° 0XX-11-GS-GAL-OSITRAN
a la empresa concesionaria Aeropuertos Andinos S.A.

Articulo.4. Encargar a la Gerencia de Supervision efectuar las acciones necesarias

para garantizar el cumplimiento de la presente Resolucién, asi como la oportuna
publicacion en la pagina web de OSITRAN del Reglamento aprobado, luego que ia
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empresa concesionaria Aeropuertos Andinos S.A. haya realizado las subsanaciones
correspondientes.

Articulo.5. Difundir la presente Resolucion en la pagina web de OSITRAN.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.

JUAN CARLOS ZEVALLOS URGARTE
Presidente del Consejo Directivo

Reg. Sal PD:
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