; Organismo Supervisor de la Inversion
PERU § Presidencia en Infraestructura de Transporte
del Consejo de Ministros |de Uso Publico - OSITRAN

RESOLUCION DE PRESIDENCIA

N2 052-2013-PD-OSITRAN
Lima, 17 de junio de 2013

VISTO

La Nota N° 092-13-OPP-GG-OSITRAN y la Nota N2 001-13-COMITEPDP-OSITRAN, de fecha 13
de mayo del 2013, que adjunta el Proyecto del Plan de Desarrollo de las Personas PDP
Anualizado OSITRAN 2013;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 32 del Reglamento del Decreto Legislativo N2 1025 sobre Normas de
Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico aprobado por Decreto Supremo N2 009-
2010-PCM, sefiala que la planificacion del desarrollo de las personas al servicio del Estado se
implementa a partir de la elaboracién y posterior presentacion que las entidades publicas
hacen a SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado;

Que, asimismo, mediante Decreto Supremo N2 009-2010-PCM se aprobé el Reglamento del
Decreto Legislativo N2 1025, disponiendo en los articulos 3 y 4 que las entidades publicas
deberan aprobar un Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, correspondiendo
a SERVIR definir los contenidos minimos del mencionado Plan;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N2 041-2011-SERVIR/PE publicada el 23 de
marzo del 2011, se aprobd la Directiva N2 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la
elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, con la finalidad de
establecer los lineamientos generales para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las
Personas PDP, el cual permitird a la entidades publicas implementar las estrategias de
desarrollo de capacidades mas adecuadas a sus necesidades y de esta manera contribuir a la
mejora de la administracién publica;

Que, para la elaboracién de los Planes de Desarrollo de las Personas, la entidad debera conta
con un Comité Especial;

Que, con Memorando Circular N2 039-12-PD-OSITRAN de fecha 18 de diciembre del 2012 se

reconformd el Comité Especial para la elaboraciéon Plan de Desarrollo de las Personas PDP
anual - 2013 conforme a lo dispuesto en el Numeral 6.1 de la Directiva antes citada;
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Que, mediante Nota N° 001-13-COMITEPDP-OSITRAN, el Comité Especial, presentd el Plan de
Desarrollo de las Personas PDP Anualizado OSITRAN 2013, debidamente validado, para su
aprobacion; el mismo que cuenta con disponibilidad presupuestal conforme la Nota N°® 092-13-
OPP-GG-OSITRAN de la Oficina de Planificacion y Presupuesto;

Que, mediante Nota N° 092-13-OPP-GG-OSITRAN la Oficina de Planificacion y Presupuesto del
OSITRAN indicd que se cuenta con disponibilidad presupuestaria para la Ejecucién del Plan de
Desarrollo de las Personas 2013, hasta por la suma de S/. 395,453.00, la cual se encuentra
contenida en el Presupuesto Institucional Modificado (PIM).

Que, de acuerdo con la Cldusula VIl de la Directiva N2 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para
la elaboraciéon del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado” corresponde al
Titular de la Entidad aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas PDP Quinquenal y
anualizado;

Que, en atencién a lo expuesto, resulta necesario aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas
PDP Anualizado OSITRAN 2013, el mismo que se encuentra enmarcado en una concepcion de
desarrollo integral de los recursos humanos, recogiendo las principales necesidades de
capacitacidén que requiere el personal y los diferentes 6rganos de OSITRAN en cumplimiento de
los Objetivos Estratégicos de la Institucion

SE RESUELVE:

Articulo 12.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas PDP Anualizado OSITRAN 2013, que
en anexo forma parte integrante de la presente resolucidn;

Articulo 29°.- Publicar la presente Resoluciéon en la pagina institucional de OSITRAN
(www.ositran.gob.pe).

Registrese, comuniquese y archivese.

Reg. Sal PD N° 16681- 2013
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - ANUAL

(Periodo: Afio 2013)

INTRODUCCION:

Enmarcados dentro de los lineamientos generales que SERVIR ha emitido para orientar a
todas las instituciones que forman parte del sector publico, en la elaboracion e
implementacion del Plan de Desarrollo quinquenal y anual, con la finalidad de contar con
un personal idéneo de acuerdo a los niveles de exigencias que estan establecidos en el
perfil de puesto. OSITRAN ha formulado su plan anual (2013), de acuerdo al marco
estratégico de desarrollo y a las necesidades de capacitacidn establecidos por las unidades
organizacionales de OSITRAN, generar un cambio de actitud en aquellos colaboradores
que lo requieran, crear un clima laboral mas satisfactorio, aumentar la motivacion y
propiciar la receptividad a la excelencia con el fin de contribuir al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales que forman parte del PEl 2011-2015, asi como.

OSITRAN concibe a la capacitacién como la adquisicién de conocimientos y desarrollo de
habilidades/actitudes, con la finalidad de mejorar las competencias y lograr un mejor
desempefio en los diversos niveles jerarquicos, adaptando al personal a las exigencias
cambiantes del entorno y del momento.

Cabe sefialar que OSITRAN, promueve el desarrollo de sus trabajadores en forma
permanente, porque ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia y los resultados del
trabajo institucional, permitiendo a su vez que la misma se adapte a las nuevas exigencias
que se presentan dentro como fuera de la institucién.

Este plan se ha disefiado bajo una metodologia participativa entre los jefes y gerentes,
donde se detectan las necesidades bésicas de mejorar, adquirir y desarrollar los
conocimientos y habilidades especificas con el objetivo de mejorar las competencias y
lograr un mejor desempefio en los diversos niveles jerarquicos, adaptando al personal a las
exigencias cambiantes del entorno.

La ejecucion del presente Plan de Desarrollo de Personas garantiza que los colaboradores
adquiriran conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo que realizan, lo que
permitira modificar actitudes frente a diversos aspectos de la institucion, el puesto de
trabajo o el ambiente laboral

I. MARCO NORMATIVO:

- Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, rectora
del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos.

- Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba Normas de Capacitacidn y Rendimiento para
el Sector Publico.

- Decreto Supremo N°¢ 00g-2010-PCM. Aprobacion del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 sobre normas de capacitacion y rendimiento para el Sector
Publico.

- Decreto Supremo N° 086-2010-PCM. Incorporacion de la Politica Nacional del Servicio
Civil como Politica Nacional de Obligatorioc Cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional.
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Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°041-2011-SERVIR/PE que aprueba la "Directiva
para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”.

Resolucidon N°cog-2009-CD-OSITRAN, con fecha del 25 de marzo del 200g, con que se
aprueba el Manual de Organizacidn y Funciones de OSITRAN

Resolucion de Gerencia General N9121-2010-GG-OSITRAN, con fecha del 22 de
diciembre del 2010, con que se aprueba la Directiva de Capacitacion: DIR-GAF-003-
2010.

Acuerdo N° 1335-375-11-CD-OSITRAN, con fecha del 27 de enero del 2011, con que se
aprueba el Plan Estratégico Institucional (PEI)- 2011-2015.

Resolucién de Presidencia N° 019-2013-PD-OSITRAN, de fecha o5 de marzo del 2013,
con que se aprueba el Manual de Descripcion de Puestos.

Nota Circular N°001-2011-PD-OSITRAN, con fecha 19 de abril del 2011, que confaormo
el comité para la elaboracion del PDP (quinquenal y Anual).

Memorando Circular N® 039-2012-PD-OSITRAN, con fecha 18 de diciembre del 2012,
que reconformo el Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas.

Resolucion N° 034-2011-PD-OSITRAN, con fecha 30 de junio de 2011, con que se
aprueba el Plan de Desarrollo de Personas PDP Quinquenal OSITRAN 2012-2016.

Il. MARCO ESTRATEGICO DE DESARROLLO:

El marco estratégico de desarrollo, estd definido en el Plan de Desarrollo Quinquenal 2012-

2016.

2.1.MISION DE DESARROLLO:

Elevar el nivel de rendimiento de los trabajadores y, con ello, el incremento de la
productividad y la obtencidn de los resultados que logren tener un impacto en la
sociedad.

2.2.VISION DE DESARROLLO :

Ser reconocidos como un organismo que desemperia un rol de liderazgo en el Desarrollo
de Capital Humano en el sector piblico.

2.3.0BJETIVOS:

Cuadro N%o1: Objetivos Estratégicos y Especificos de Desarrollo

Objetivos Estratégico de
Desarrollo

Objetivos
Especificos de
Desarrollo

Estrategias

Indicadores

Meta al 2013

OEa: Contribuir a
fortalecer y consolidar el
funcionamiento de las
gerencias y/o areas de
OSITRAN.

Oesp1: Desarrollar
las  competencias
requeridas para el
correcto
desempefio de sus
funciones.

- Alcanzar y/o
entrenar a los
trabajadores
capacitaciones
vinculadas al
desarrollo de
competencias

- % delas acciones de
capacitacion probados
por los trabajadores

Que al 2013, el 80% de
acciones aprobadas.

- % de trabajadores
capacitados.

" Que al 2013, el 70% delos

trabajadores sean
capacitados

- 9% de Ejecucion del Plan
de Desarrollo Anual.

Que al 2013 la ejecucion
del plan alcance un 70%
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Objetivos Estratégico de Objetivos
Desarrollo Especificos de Estrategias Indicadores Meta al 2013
Desarrolio
OE2:  Fortalecer una | Oespz: Contribuir a | - Desarrollar - % de las acciones de Que al 2013, el 80% de
cultura organizacional con | elevar y mantener habilidades capacitacion prebados acciones aprobadas.
enfoque hacia los | un buen nivel de necesarias para el por los trabajadores
resultados, eficiencia, | eficiencia individual cumplimiento de - % de trabajadores Que al 2013, el 70% de los

eficacia y transparencias. | y rendimiento sus funciones. capacitados. trabajadores sean
colectivo. capacitados
- % de Ejecucion del Plan Que al 2013 la ejecucion
de Desarrollo Anual. del plan alcance un 70%
OE3: Crear un clima de | Oesp3: Adquirir | - Adquirir - % de las acciones de Que al 2013, el 80% de
trabajo satisfactorio e | conocimientos  y conocimientos y capacitacion prebados acciones aprobadas.
incrementar la motivacion | habilidades habilidades por los trabajadores

del trabajador.

complementarias
ylo de soporte para
el desarrollo de sus
responsabilidades.

complementarias

yfo de soporte para
el desarrollo de sus
responsabilidades.

% de trabajadores
capacitados.

Que al 2013, el 70% de los
trabajadores sean
capacitados

% de Ejecucion del Plan
de Desarrollo Anual.

Que al 2013 la ejecucion
del plan alcance un 70%

2.4. ALCANCE:

El presente Plan de Desarrollo de Personas 2013, de acuerdo a la Directiva de Capacitacion
de Personal DIR-GAF-003-2010, la capacitacion esta dirigida a todo el personal de
OSITRAN (bajo la modalidad CAP o CAS), con las exclusiones establecidas en las normas

respectivas.

. METODOLOGIA:

Para la formulacidn del Plan de Desarrollo de las Personal del OSITRAN (2013), se han
utilizado herramientas de recolecciéon de informacion para la identificacion de las

necesidades de capacitacion por gerencia y/o area.

A continuacion se detallan las herramientas mas relevantes usadas para la formulacion del

plan:

- Ejecucion del Plan de Capacitacion 2011 y 2012: Al analizar el cumplimiento del plan

de capacitacion del 2011, se pudo apreciar que se ejecutaron 34 actividades de
capacitacion con un presupuesto de Sf 384,829.15, siendo el presupuesto aprobado
inicialmente de S/ 932,339.00 con 5o actividades de capacitacion y que por motivos
presupuestales no se pudieron ejecutar al 100%. El plan de capacitacion del 2012 con
la Ultima modificacion realizada se ejecutd al 100%, con 37 actividades de
capacitacion con un presupuesto de 124,719.76, siendo el presupuesto aprobado

inicialmente de S/ 860,500.00 con 73 actividades de capacitacion.

En el periodo 2012, de un promedio de 145 trabajadores, se capacitaron a 62

trabajadores, de cuales 51 son CAP, 11 CAS.
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- Matriz de demandas por gerencia: Se realizo la consulta a cada gerencia sobre sus
necesidades de capacitacion a través de una matriz de identificacion de necesidades,
la cual debia estar respectivamente validada por cada gerencia. La matriz de
necesidades de capacitacion permite relacionar cada materia solicitada con los
objetivos estratégicos del PEl 2011-2015.

- Matriz_de necesidades de capacitacion por gerencia: Se elabord una matriz de
identificacion de necesidades de capacitacion alineados a los objetivos estratégicos
que fue entregada por cada gerencia en el mes de junio 2012, a fin de que sea
devuelta con la informacion solicitada y autorizada por cada gerente. En dicha
matriz se detallan las materias en las cuales se considera capacitar a los trabajadores
para elevar el desempefio de cada gerencia. Ademas cada materia solicitada esta
estrictamente alineada con los objetivos del PEl 2011-2015.

Se solicito a las gerencias nuevamente sus necesidades de capacitacion en el mes de
( enero 2013 a fin de actualizar los requerimientos de capacitacién remitidos en junio
) de 2012 para considerarlas en el afio 2013, se remitidé nuevamente a cada gerente la
matriz de necesidades de capacitacién.

En el mes de abril de 2013, se solicitd a las gerencias mediante Memorando Circular
el sinceramiento de sus necesidades de capacitacion, lo cual permitiria enmarcarlos
dentro del presupuesto estimado para la capacitacion en el presente afio.

- Revisidn y validaciéon de las necesidades: Se reviso las necesidades de capacitacion
de cada gerencia contenida en la matriz de necesidades, asimismo se realizd la
validacion de las mismas, teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Quinquenal
(periodo: 2012-2016) y el Plan Estratégico Institucional 2011-2015, y por Ultimo se
realizd el consolidado final con las necesidades de capacitacion.

- Comité de elaboracién del PDP: el 18 de diciembre del 2012, con Memorando
Circular N° 039-2012-PD-OSITRAN, se realizd la reconformacion del comité para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas Anual (2013). Y los miembros son
los siguientes:

* Farah Wong Abad (Representante de |la Gerencia General)
* Hugo Enrique Arias Estabridis (Representante de la Oficina de Planificacidn y
Presupuesto)
- Rossmery Calle Espinoza (Representante del Area de Personal).
% * Mariela Arambur( Garcia (Representante de los trabajadores)
* Hernan Moreno Delgado (Representante de los trabajadores - Alterno)
* Jenny Irma Rupay Cervantes (Representante de personal - Alterno)

IV. DIAGNOSTICO Y ANALISIS:
4.1. NECESIDAD DE DESARROLLO POR GERENCIA Y/O AREA:

En base a las necesidades de capacitacion, se han determinado las siguientes actividades de
capacitacion para el Plan de Desarrollo de Personas (2013).

A continuacion detallamos las necesidades de capacitacion remitidas por las unidades
organizacionales:
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Area y[o Gerencia

Necesidades de Desarrollo

Presidencia y/o Gerencia
General

Curso de Especializacion para Resguardo “Manejo Téactico
Operativo”

Resguardo y/o Guardespaldas

Cumbre Latinoamericana de Secretarias y Asistentes de Gerencia

Oficina de Relaciones
Institucionales

Gestion estratégica de la comunicacion
Clima y cultura organizacional
Manejo y prevencion de crisis en medios de comunicacion

Procuraduria

Arbitraje Internacional e Inversiones
Contratos de concesion y APPs

Planeamiento y presupuesto

Oficina de Planificacion y
Presupuesto

Metodologia Gestion por Resultados

( Oficina de Desarrollo
Institucional y de Sistemas

Virtualizacién con VMWARE Vsphere g

Oracle Database 11g: Administration Workshop Il Ed 2
Oracle WebLogic Server 10g: Administration Essentials
Auditor Lider

Gerencia de Supervision

Supervision de los servicios publicos

APPs en el sector transporte

Gestion portuaria (Curso Iberoamericano)

Sistema portuario nacional

Evaluacion de proyectos viales utilizando el software HDMg version
2.08

Diplomado Internacional en Gestion de las Asociaciones Publico
Privadas (APPs)

Norma FRA de Vias Férreas y Material Rodante y Norma AREMA y
uic

Derecho de las concesiones

Derecho de las construccion

Redaccion eficaz

Gerencia de Regulacion

Excel aplicado a las finanzas y a la evaluacion de proyectos

Andlisis de la incertidumbre y Gestién de Riesgos Financieros con
@Risk y Decision Tools

Stata 12 para Economistas

Project Finance

Micresoft Excel Programacion Visual Basic Avanzado

Gerencia de Asesoria Legal

Programa de Alta Especializacion en Gestion de Asociaciones
PUblico privadas

Programa de Alta Especializacion en Gestion de Proyectos, Finanzas
e Inversion Publica

Diplomado en Gestion del Comercic Internacional y Negocios
Internacionales

Diploma en Derecho de la Construccion

Diploma en derecho de las concesiones

Curso de contratos de concesion y APP's
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‘Area y/o Gerencia Necesidades de Desarrollo

- Capacitacion Integral en todos sus médulos del SIAF - SP
- Gestion y seleccién por competencias

. g it - Ley de Contrataciones y su Reglamento - SEACE
Gerencia de Administracion ’ ! -

y Finanzas - Actualizacidn de Normativa de Bienes Estatales

- Actualizacion de Normativa de Almacén en Sector PUblico
- Sistema de Control Interno
- Analisis Financiero de Negocios

- Gestion Publica y Control Gubernamental
- Derecho Regulaterio y sobre concesiones
- Contabilidad Regulatoria

Oficina de Control Interno

- Supervision y Control de Infraestructuras de transporte publico

- Inteligencia emocional

OSITRAN - Taller de motivacion

- Redaccién Eficaz

- Cumbre Latinoamericana de Secretarias y Asistente de Gerencia

4.2. ARTICULACION A LOS EJES ESTRATEGICOS DEL PEIl 2011- 2015 (Ver
Anexo N°1)

Debemos resaltar que el presente Plan de Desarrollo de las Personas (2013), busca ser una
de las herramienta mas importantes para contribuir al logro de los objetivos estratégicos
planteados en el PEl, ya que se orienta a cubrir las brechas de desempefio y competencias de
los colaboradores, buscando una atencidn de oferta formativa ad hoc para superarlas.

Considerando los objetivos estratégicos del PEI 2011-2015, que estdn agrupados bajo cuatro
perspectivas: a.- Perspectiva por Resultados (Los objetivos estratégicos son: R1: Mejorar la
relacion con el usuario, R2: Optimizar la calidad del servicio de la infraestructura y R3:
Mejorar la eficiencia en el comportamiento de los mercados de ITUP), b.- Perspectiva de
Comunidad Vinculante (El objetivos estratégicos: Ci: Mejorar las interrelaciones con los
actores del sistema regulatorio), c.- Perspectiva de Procesos (El objetivos estratégico: l1:
Optimizar los procesos institucionales) y d.- Perspectiva de Personal (El objetivo estratégico:
P1: Fortalecer el compromiso de los colaboradores); cada gerencia y/o area orientara su
enfoque formativo de sus colaboradores al cumplimiento de los objetivos antes
mencionados:

a. Presidencia y Gerencia General (GG), la demanda de capacitaciones se concentrard
principalmente en el objetivo estratégico: 1.- Rgs- “Optimizar los procesos
institucionales” que se desarrolla dentro de la perspectiva de Procesos, resaltando su
interés de desarrollo de sus funciones.

b. Oficina de Relaciones Institucionales (RRIl), la demanda de capacitaciones se
concentrara principalmente en tres objetivos estratégicos: 1.- “R1: Mejorar la relacion
con el usuario” resaltando su interés en implementar acciones de mejora continua para
aumentar los niveles de satisfaccion y atender las expectativas de los usuarios
intermedios y finales hacia el rol del OSITRAN, 2.- R4: "Mejorar las interrelaciones con
los actores del sistema regulatorio” que se desarrolla bajo la perspectiva de comunidad
vinculante con el fin de promover constantemente el accionar de OSITRAN a través de
campanias de difusion y concientizacién para posicionar la imagen institucional y 3.- R6:
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“Fortalecer el compromiso de los colaboradores”, que se desarrolla dentro de la
perspectiva de personal, resaltando el interés de fortaleces la cultura institucional.

. Oficina_de Planificacién y Presupuesto (OPP), la demanda de capacitacion se

concentrara principalmente de un objetivo estratégico: 1.- R5: “Optimizar los procesos
institucionales” que se desarrolla dentro de la perspectiva de procesos, resaltando su
interés en la continuidad eficiente en los procesos del drea acordes a los lineamientos
del PEIl y garantizar la mejora continua de los procesos centrales y estratégicos, asi
como el objetivo estratégico R6&: “Fortalecer el compromiso de los colaboradores” que
se desarrolla dentro de la perspectiva de personal, resaltando el interés de fortalecer la
cultura institucional a través del compromiso.

. Oficina de Desarrollo Institucional y de Sistemas (ODIS), el requerimiento de sus

necesidades de capacitaciones se halla relacionada con el objetivo estratégico: Rs:
“Optimizar los procesos institucionales” que se desarrolla dentro de la perspectiva de
procesos, resaltando su interés en la continuidad eficiente en los procesos del area
mediante la mejora de sus procesos internos.

. Oficina de Control Interno (OCI), el requerimiento de sus necesidades de capacitacion

se halla relacionado directamente al cumplimiento de sus funciones de control y a la
contribucién del cumplimiento de los lineamientos, objetivos estratégicos enmarcados
especificamente dentro del PEI como son 1.- R4: “*Mejorar las interrelaciones con los
actores del sistema regulatorio” 2.- Rg: “Optimizar los procesos institucionales” y 3.- R6:
“Fortalecer el compromiso de los colaboradores”.

Gerencia de Supervisién (GS), ha desarrollado una demanda de capacitaciones en la
que busca asegurar el desarrollo principal de un objetivo estratégico: 1.- R2: “Optimizar
la calidad del servicio de la infraestructura” que se desarrolla dentro de la perspectiva
de resultados, resaltando su interés en verificar el cumplimiento de lo establecido en
los contratos de concesidn y/o las normas vy obligaciones contractuales emitidas por
parte de las EEPP, asi como la mejora en los procesos de supervision de ITUP.

. Gerencia de Requlacion (GRE), ha desarrollado una demanda de capacitaciones que se

concentrara principalmente en un objetivo estratégico: 1.- R5- *“Optimizar los procesos
institucionales” que se desarrolla bajo la perspectiva de procesos, resaltando su interés
en mejorar los procesos internos de apoyo.

. Gerencia de Administracion y Finanzas (GAF), ha desarrollado una demanda de

capacitaciones en la que busca asegurar el desarrollo principal del objetivo estratégico:
1.- Rg: "Optimizar los procesos institucionales”, que se desarrolla bajo |la perspectiva de
procesos, resaltando su interés en mejorar y fortalecer los procesos que dan soporte a
las demas gerencias en materia logistica, contable, tesoreria y personal que permita la
operatividad de la institucion.

Procuraduria PUblica (PP), ha desarrollado una demanda de capacitaciones en la que
busca asequrar el desarrollo principal del objetivo estratégico: 1.- R5: “Optimizar los
procesos institucionales”, que se desarrolla bajo la perspectiva de procesos, en cuyo
caso busca ayudar eficientemente en los asuntos judiciales derivados de los procesos
internosy contractuales en salvaguarda de los derechos e intereses de OSITRAN.
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j- Gerencia de Asesoria Legal (GAL), la demanda de capacitaciones estd orientada a su
contribucion principal en el objetivo estratégico R4: “Mejorar las interrelaciones con los
actores del sistema regulatorio” que se desarrolla bajo la perspectiva de procesos,
resaltando su interés en mejorar la participacion de OSITRAN en instancias estratégicas
y establecer estrategias de manejo integral de riesgo.

k. OSITRAN, la demanda de capacitacion esta orientada a su contribucién principal del
objetivo estratégico 1.- R6 “Fortalecer el compromiso de los colaboradores que se
desarrolla bajo la perspectiva de personal y cuyo interés es contar con un personal

motivado y con un alto nivel de desempefio que contribuyen al logro de los objetivos
institucionales.

V. VALORIZACION Y PRESUPUESTO DEL PLAN DE DESARROLLO DE

PERSONAS (S/. 395,453.00) - ANO 2013 (Ver Anexo N°1)

En resumen, el Plan de Desarrollo de Personas (2013) esta valorizado en S/ 395,453.00 nuevos
soles, como se muestra en el siguiente detalle de valorizacidn por cada unidad organizacional:

SR e s Sean s R N DE ACTIVIDABDES e
. . ewene fE T
Presidencia / Gerencia General 3 6,880.00
Oficina de Relaciones Institucionales 3 14,000.00
Oficina de Planificacion y Presupuesto 1, 18,000.00
Oficina de Desarrollo Institucional y Sistemas 5 62,345.00
Oficina de Control Institucional 5 11,100.00
Gerencia de Supervision 10 121,190.00
Gerencia de Regulacion 5 8,730.00
Gerencia de Administracion y Finanzas 9 34,108.00
Procuraduria PUblica 3 9,030.00
Gerencia de Asesoria Legal 7 57,490.00
OSITRAN 4 52,580.00
55 S/ 395,453.00

El presupuesto estimado para el Plan de Desarrollo de Personas (2013) estd considerado
dentro del presupuesto institucional.

<< VI. EJECUCION DEL PLAN:

Para la implementacion del Plan de Desarrollo de las Personas resulta indispensable que:

- La Gerencias de Administracion y Finanzas en coordinacion con las gerencias y/o areas,
sera la responsable de la ejecucion y monitoreo del plan.

\
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- La Oficina de Planificacion y Presupuesto en coordinacion con las gerencia y/o oficinas,
identificaran los pasos necesarios, para gestionar el financiamiento a fin de
implementar el Plan de Desarrollo de Personas 2013.

La ejecucion del plan de capacitacion estard sujeta a la disponibilidad presupuestal

institucional.

VIl. SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

La evaluacion y sequimiento del plan se realizara desde dos perspectivas:

1. DESDE UNA PERSPECTIVA DE RESULTADOS: Evaluar los cambios generados en los
trabajadores, producto de la capacitacion y su incidencia en los procesos y objetivos
institucionales. Para ello se tomara en cuenta los indicadores de los objetivos
estratégicos de Desarrollo.

2. DESDE UNA PERSPECTIVA DE OPERATIVA: Evaluar del cumplimiento de ejecucidn del
plan de desarrollo anual. Para ello se tomara en cuenta los indicadores de los objetivos
Especificos de Desarrollo y sumeta anual a cumplir.

Los Indicadores y Metodologia que permitiran evaluar el Plan Anual de Desarrollo de
Personas se determinan en el siguiente cuadro:

Indicadores Estratégicos Metodologia Indicadores Especificos Metodologia

- Reducir brechas de - % de las acciones de
competencias en el - LaHerramienta Metodoldgica capacitacion probados porlos | Para medir estos
personal. para medir estos indicadores Sera trabajadores indicadores

- Nivel de Desempenc en el a través de la evaluacion de - % de trabajadores especificos, se
personal. competencias y logro de metas, capacitados. tomara en cuenta

Reducir el nimero de
hallazgo por gerencias y/o
area.

con una periodicidad anvaly a
todo el personal que se encuentre
bajo cualquier modalidad
contractual y que tenga al menos
cuatro (os) de labores enla
institucion.

usuarios de ITUP.

Nivel de satisfaccion de los

La Herramienta Metodoldgica
para medir este indicador, serd a
través una encuesta a las usuarios,
con una periodicidad anual.

Nivel de satisfaccion del
personal.

Nivel de comunicacion
interna.

La Herramienta metodoldgica
para medir estos dos (02)
indicadores sera através de una

encuesta a todo el personal, con
una periodicidad anual.

- %de Ejecucién del Plan de
Desarrollo Anual.

las METAS del ano
2013 (definidas en el
ftem 2.3 de este
documento)

ANEXOS

Anexo N°oa: Materias de Desarrollo por gerencia y su relacion con los objetivos Estratégicos

Institucionales

Anexo N°03: Matriz de Desarrollo - Ao 2013
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Anexo N°o1: Materias de Desarrollo por gerencia y su relacion con los objetivos Estratégicos Institucionales

a) _Presidenciay Gerencia General

Perspectiva de Resultados

Perspectiva de Comunidad
Vinculante

Perspectiva de Procesos

Manejo Tactico
Operativo

Perspectiva de Personal

Resguardo y/o
guardaespaldas

Cumbre
Latinoamericana de

Secretariasy 4

Asistentes de
Gerencia

11
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b) Oficina de Relaciones Institucionales:

Perspectiva de Resultados

Perspectiva de Comunidad
Vinculante

Perspectiva de Procesos

Parspectiva de Personal

Gestion

estratégica de Gestion estratégica . Clima y cultura R
fa de la comunicacion organizacional
comunicacién

Manejoy

prevencion de
crisis en medios
de
comunicacion

¢} Oficina de Planificacidn y Presupuesto:

Perspectiva de Resultados

Perspectiva de Comunidad
Vinculante

Metodologia Gestion

Perspectiva de Procesos

Perspectiva de Persenal

por Resultados

Metodologia Gestidn
por Resultados

12
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d) Oficina de Desarrollo Institucional y Sistema:

Perspectiva de Resultados

Perspectiva de Comunidad
Vinculante

Perspectiva de Procesos

Perspectiva de Personal

16

e T s e

Virtualizacién con
VMWARE Vsphere 5

TR EES T G e

EERE

Auditor Lider

SRR

3

16

Oracle Database 11g:
Administration 2
Workshop Il Ed 2

Oracle WebLogic
Server 10g:
Administration
Essentials

SIGA 10

13
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e) Organo de Control Institucional

Perspectiva de Comunidad

Perspectiva de Resultados Perspectiva de Procesos Perspectiva de Personal

Vinculante

Gestion Publica y

Gestion Publicay

Gestion Publicay

Control Control Control 3
Gubernamental Gubernamental Gubernamental
Derecho Regulatorio Derecho Regulatorio Derecho Regulatorio
y sobre concesiones y sobre concesiones y sobre concesiones 3
| Contabilidad Contabilidad Contabilidad
| Regulatoria Regulatoria Regulatoria 3
Supervision y Control Supervision y Control Supervision y Control
de Infraestructuras de de Infraestructuras de de Infraestructuras de 3

transporte publico

transporte publico

transporte piblico

14
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f)  Gerencia de Supervision:

AREA Y/O
GERENCIA

Perspectiva de Resultados

Supervision de los
servicios publicos

Perspectiva de Comunidad
Vinculante

Perspectiva de Procesos

Redaccion eficaz 4

Perspectiva de Personal

APPs en el sector
transporte

Gestion portuaria
(Curso
Iberoamericano)

Sistema portuario
nacional

Diplomado
Internacional en
Gestion de las
Asociaciones Publico
Privadas (APPs)

Evaluacion de
proyectos viales
utilizando el software
HDMy, version 2.08

Derecho de las
concesiones

Derechodela
construccion

Norma FRA de Vias
Férreas y Material
Rodante y Norma
AREMA y UIC

15
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g) Gerencia de Regulacion:

Perspectiva de Resultados

Perspectiva de Comunidad
Vinculante

Perspectiva de Procesos

Excel aplicado a las
finanzasyala
evaluacion de
proyectos

Perspectiva de Personal

Andlisis de la
incertidumbre y
Gestion de Riesgos
Financieros con
@Risk y Decision
Tools

Stata 12 para
Economistas

Project Finance

Microsoft Excel
Programacion Visual
Basic Avanzado

16
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et o s

h) Gerencia de Asesoria Legal:

&)

Perspectiva de Resultados

Perspectiva de Comunidad
Vinculante

Perspectiva de Procesos

Perspectiva de Personal

| Gestion del
152 ; ICQme‘fm'0 | i-:EStl_OnvdE PUbli 1 :?:’:F:al:} ma'do len oot Redaccion 2 Contratas el
I = nterna.cmna y 1 spaacuones ublico ternacionalen Concesiény APP's R 3
| Negocios Privadas Finanzas corporativas
| | Internacionales
l. A Derecho de la
:. construccion
|
| Derecho de las
i : concesiones
17
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i) Procuraduria:

Perspectiva de Comunidad

Perspectiva de Resultados Vinculante

Perspectiva de Procesos Perspectiva de Personal

Arbitraje
Internacional e 1

Inversiones

Contratos de
concesion y APPs

Planeamiento y
presupuesto

18
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j) Gerencia de Administracion y Finanzas

Perspectiva de Resultados Perspectn'.ra e EaBEAIas Perspectiva de Procesos Perspectiva de Personal
Vinculante
ok —estratégico: | | Objetivo  estratégico:
| R1: Mejorar la refacion | R2: Optimizar la calidad del | Ré: Fortalecer el compromiso.
con el usuario . | serviciode lainfraestructura | de 5ra i
Requerimiento | N°de | Requerimientode | N°de |
| de Materiasen: | trabaj. | Materiasen: | trabaj.
Capacitacion Integral
en todos sus modulos | 10
del SIAF - SP
Gestion y seleccion
por competencias 3
Ley de
Contrataciones y su 7
Reglamento- SEACE
Actualizacion de
Normativa de Bienes 2
ey Estatales
~ GERENCIA DE Actualizacién de
ADMINISTRACION Normativa de 5
Y FINANZAS Almacén en Sector
s T Publico
Sistemna de Control i
Interno
Analisis de Negocios 1
Evacuvacién en caso q
de sismo
Primero auxilios 1

C e

19
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k)

OSITRAN

Perspectiva de Resultados

Perspectiva de Comunidad
Vinculante

Perspectiva de Procesos

Perspectiva de Personal

Redaccion Eficaz | 20

Inteligencia

emocional 50

Taller de

motivacion 140

Protocoloe

Imagen

Institucional 20
20
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Anexo N°%02: Matriz de Desarrollo {S/ 395,453.00) - Afic 2013

Acciones de capaditacion— 5 Ne de 2
 Lemdticas Objetivos Trabsiadores Gerencia y/a drea Presupuesto S/
¢ i a5 3 Ampliar conocimientos para la administracién de contratos de r ik
1 Supervision de los servicios publicos ; 1 Gerencia de Supervision
concesion. 1,400.00
Ampliar conocimientes para la administracion de contratos de
2 APPs en el sector transporte pIar P dminle a4, Gerencia de Supervision
concesion. 1,400.00
Gestion portuaria (Curso Ampliar conocimientos sobre modelos de desarrollo portuario . R
3 5 2 Gerencia de Supervision
Iberoamericanc) vigentes. 14,000.00
4 Sistema portuario nacional Actualizacién en temas de interés, >3 Gerencia de Supervision e ———
,800.
Evaluacian de proyectos viales Mejorar conocimiento en el software de evaluacién técnico-
5 utilizando el software HDMg version | econémica de redes de carreteras patrocinado por el Banco 6 Gerencia de Supervision
: 36,000.00
2.08 Mundial.
Diplomado Internacional en Gestién . _— . i
VR o Ampliar conocimientos a fin de optimizar las labores de : i
& de las Asociaciones Publico Privadas A 2 Gerencia de Supervision 18,0g90.00
supervision
(APPs)
Norma FRA de Vias Férreas y e 5 =2 v
: Ampliar conocimientos para la evaluacion de las normas FRA en . o
7 Material Rodante y Norma AREMA y 2 : 6 Gerencia de Supervisién
uIc los ferrocarriles del Centro, Sur y Sur Oriente. 33,000.00
8 Derecho de las concesiones Mejorar conocimiento. 3 Gerencia de Supervision
12,600.00
9 Derecho de las construccion Mejorar conocimiento. 3 Gerencia de Supervision Senits
Proyectar documentos escritos donde se pueda observar
10 Redaccion eficaz conocimientos de redaccidn, transmitir un mensaje escrito de 4 Gerencia de Supervision SR
manera eficaz. il
TOTAL 121,190.00
Acciones de capacitacién— i Ne de
Ne R Qbjetive S5H i 51
PR jetivas: Trabaiadares Gerencia y/o area Presupuesto S,
= Gestion estratégica de la Realizar una mejor gestién de imagen y reputacion institucional y N Oficina de Relaciones
comunicacién logar el acercamiento a los grupos de interés. Institucionales 8,000.00
1 s Manejar el clima y cultura organizacional, como pilares para Oficina de Relaciones
12 Clima y cultura organizacional 3 i . i 2 <t
afianzar el compromiso de los colaboradores con la institucion. Institucionales 5,000.00
Manejo y prevencion de crisis en o i : % Oficina de Relaciones
13 : P Gestionar la comunicacion preventiva para evitar la crisis. 2 I
medios de comunicacién Institucionales 1,000.00
TOTAL 14,000.00
C Acciones de capacitacién— Ne de
Ne Objetivos: . Ge ia o
teméaticas jetivos Trabajadores rencia yjo area Presupuesto S/,
Metodologia Gestién por Resultados F-ortale_cer ¥ act?@llzar &l ‘conocinlento; en 2 potmativicad, Oficina de Planificacion y
14 SRy lineamientos, politicas, entre otras, que rigen el desempeiio y la 2
| Programa en Gestién Publica . : i e Presupuesto 18,000.00
funcionalidad institucional.
TOTAL 18,000.00
Acciones de capacitacion — Tl Ne de i
L2 : Objetivos Gerencia y/o r
N R j Trabiadans ncia y/o area Prasupuesto S/,
15 Arbitraje Internacional e Inversiones | Mejora yfo actualizacién de conocimientos 1 Procuraduria Poblica 4,500.00
16 Contratos de concesién y APPs Mejora yfo actualizacion de conocimientos % Procuraduria PUblica 1,530.00
17 Planeamiento y presupuesto Mejora yfo actualizacion de conocimientos 1 Procuraduria Publica 3,000.00
TOTAL 9,030.00
\ 21
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Acciones de capacitacion— e Nede o R g i =i
- :
N  temiticas Objetivos Trabajadores Gerenicia y/o drea Presupuesto S/.
.8 Virtualizacion con VMWARE Instalar, configurar y optimizar Hyper - v. Desplegar, 5 Oficina de Desarrollo 5 -
Vsphere 5 administrar y monitorear maquinas virtuales. Institucional y Sistemas 4S:
Oracle Database 11g: ;
" i I Oficina de Desarrollo
29 | Administration Workshop Il Ed | Contar con una capacitacidn en Oracle Database versm 2 g . 13,900.00
5 Institucional y Sistemas
Oracle WebLogic Server 10g: Contar con personal capacitado en el servicio de web Oficina de Desarrollo
20 e - . ; 2 P } 13,900.00
Administration Essentials logit Institucional y Sistemas
n i idar las politicas i i
. . Co’ntgr <o) persar a!. Gipachato ey \.falldar 35 poIticas, Auditores Oficina de Desarrollo
21 | Auditor Lider practicas, procedimientos o requerimientos de acuerdo : T : 23,000.00
3 N internos Institucional y Sistemas
a la gestion de calidad.
: y ; Oficinade D Il
22 | SIGA Reforzar y actualizar el manejo del sistema 10 Bl Oy Segro D 5,000.00
Institucional y Sistemas
TOTAL 62,345.00
Acciones de capacitacién — i Nede R {2 2
L]
ML tematicas Dhlaen Trabajad bt At ) oo e O
Excel aplicado a las finanzas y a ; by o Gerencia de Regulacién -
23 thy Mejora y/o actualizacion de conocimientos 4 -
la evaluacion de proyectos Regulacion 1,800.00
Andlisis de la incertidumbre y ) "
" ; ; ; ’ S _ Gerencia de Regulacion -
24 | Gestion de Riesgos Financieros | Mejora y/o actualizacién de conocimientos 4 i
' . Regulacion 2,000.00
con @Risk y Decision Tools
Reforzar los conocimientos de STATA para el manejo de
q base de datos de gran tamafic asi como la inclusion de Gerencia de Regulacion -
25 | Stata 12 para Economistas g . 3 . e
modelos econométricos en los  estudios de Estudios Econémicos 1,350.00
investigacion.
Lograr un mayor conocimiento sobre los conceptos y
; ) técnicas basicas en la seleccion de proyectos, disefio de Gerencia de Regulacion -
26 | Project Finance FETN ; i 2 i Tl
contratos, mitigacion de riesgos y oportunidades de Estudios Econémicos 3,400.00
financiamiento doméstico e internacional.
Contar con las herramientas informaticas necesarias
L 5 la simplificacién del ocesamiento de | ) "
Microsoft Excel Programacion bam 2 Smeieas el £ Gerencia de Regulacion -
27 ; i informacion remitida por las entidades prestadoras, la 1 i YA
Visual Basic Avanzado : i Estudios Econdémicos 180.00
cual es empleada en los informes de desempefio e
informes trimestrales y mensuales.
TOTAL 8,730.00
Acciones de capacitacién - (Shreil) Ne de L !
Ne | Caoiiia Ohjlﬁ.vog e d?"s Gerencia yfo area Presupuesto S/.
Capacitacién Integral en todos ’ T . Gerencia de
8 ; Mejora y/o actualizacién de conoc tos - - )
g, 2 sus madulos del SIAF - SP jora yf 8L SNEEITIen e Administracion y Finanzas 10,000,00
29 Gestion’y sglecuon por Reforzar habilidades 3 Gerehc.ia de, i .
competencias Administracion y Finanzas 5,100.00
0 Ley de Contrataciones y su Mejora yfo actualizacion de conocimientos Gerencia de
3 Reglamento / SEACE joray. 7 Administracion y Finanzas 14,000.00
. Actualizacién de Normativa de Muioravlo actializacisede conotinTisntss 3 Gerencia de
3 Bienes Estatales joray Administracion y Finanzas 800.00
4 Actualizacion de Normativa de Melora yjo actuallzacish de eonocinilentos 5 Gerencia de
3 Almacén en Sector Publico Joray Administracidn y Finanzas 800.00
. oot renci
33 | Sistema de Control Interno Mejora y/o actualizacion de conocimientos 1 S e. c 3 de‘ . . 1,000.00
Administracion y Finanzas
34 | Analisis Financiero de Negocios | Mejora y/o actualizacién de conocimientos 1 Gerep;la de. . .
Administracion y Finanzas 1,700.00
i y - Gerencia de
E r 1 . . .
35 vacuacion en caso de sismo Reforzar habilidades Administracién y Finanzas 354.00
6 | Primeros auxilios Reforzar habilidades 1 Gerencade 00
3 Administracion y Finanzas 354-
TOTAL 34,108.00
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: Acciones de capacitacion — Ne-de
N ernaticas Objetivos Trahajadoras ‘Gerencia yfo area Presupuesto 5/.
Gestion Publica y Control L Organo de Control
37 | Gubernamental joray, 3 Institucional 1,800.00
Derecho Regulatorio y sobre . N . Organo de Control
38 i Y Mejora y/o actualizacién de conocimientos 3 gano
concesiones Institucional 3,000.00
. . ) R - Organo de Control
39 | Contabilidad Regulatoria Mejora y/o actualizacién de conocimientos 3 g. :
Institucional 3,000.00
Supervisién y Control
pervision y Control de ‘ o o Organo de Control
40 | Infraestructuras de transporte Mejora y/o actualizacion de conocimientos 3 e
VT Institucional 3,000.00
publico
Procedimiento Administrativo ' R _ Organo de Contral
41 : Mejora yfo actualizacion de conocimientos 1 e 300.00
Sancionador Institucional
TOTAL 11,100.00
P Acciones de capacitacion— ¥ Nede ; ; s
o . b A
N tematicas Objetivos Trabajadores Gerencia ylo drea Presupuesto 5/,
5 Gestidn de Asociaciones Contar con conocimientos y herramientas para la £ Carancis e Asasora Ladal
4 Publico Privadas administracion de los contratos de APPs. g 10,500.00
s y Abordar los diversos problemas relacionados a la
Gestion de Proyectos, Finanzas R . o . g . .
43 S st gerencia de proyectos y tiene por objetivo brindar asi 1 Gerencia de Asesoria Legal
& Inversion Publica . X M 10,500.00
como temnas vinculados a la inversion publica.
Gestion del Comercio s o ; .
: i Especializacion que permitird un mejor conocimiento de i ;
44 | Internacional y Negocios P s ; G Gerencia de Asesoria Legal
; la cadena logistica y problematica del usuario. 7,600.00
Internacionales
Analiza los principales aspectos legales, técnicos,
financieros y practicos de la construccion, tanto a nivel
45 | Derecho de la construccion pUbI‘LC.O como pnvfacli'o, Lol &l #ih ide. brifiddrle :'-1! 3 Gerencia de Asesoria Legal
participante una vision general de los temas mas 14,400.00
importantes involucrados en el planeamiento vy
ejecucion de una obra civil.
Permite comprender el marco institucional y legal de las
46 | Derecho de las concesiones concesiones de infraestructura, para evaluar proyectos 2 Gerencia de Asesoria Legal 3,550:60
de inversidn, y politicas de otorgamiento y regulacion Lo
{ Conocer la estructura de los procesos de promocion de
Nea”? la inversion privada en el Perd y el desarrollo de las
< E 47 | Contratos de Concesion y APP’s | asociaciones publicas privadas y de las iniciativas 3 Gerencia de Asesoria Legal 000
privadas en el Pery tanto desde el punto de vista legal Aiy308
como desde el punto de vista financiero
Capacitacion en redaccion de distintos tipos de
o men I ion administrativ mpresarial ; v
Redaccidn eficaz d,ou.’ eritgsiie la 99“?’ A SHBtiva y empresaria 2 Gerencia de Asesoria Legal
siguiendo las convencicnes actuales respecto a la 1,500.00
normativa en espafiol y comunicacion eficaz.
TOTAL 57,490.00
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s | Accionesde capacitacion— L Ne de i = i
o % 2 : 9
N® | : R Objetivos Trabajadores Gerencia y/o area Presupuesta SJ.
5 s i Fortalecer los conocimientos en manejo tactico ; ;
49 | Manejo Tactico Operativo : . - . 1 Presidencia
operativo para el mejor desempefic de funciones. 2,800.00
Fortal | imients d teccio :
50 Resguardo YIO guardaespa\das ortalecer los cnno.clmlen 0s en“resguar [} ¥ proteccion L Presxdencia
personal para el mejor desempenio de funciones. 1,800.00
Cumbre Latinoamericana de
51 | Secretariasy Asistentes de Actualizacién de conocimientos. 4 Presidencia
. 2,280.00
Gerencia
TOTAL 6,880.00
Acciones de capacitacion - ] Nede e ors > :
( Ne RO AT Objetivos Trshaisioies Gerencia y/o area Prasupuesto S/
A
Actualizar los conocimientos de ortografia, puntuacion y
Sl 2 atica a fin de redactar documentos que busque
52 | Redaccion Eficaz gram iy L 3 : g qu. 20 OSITRAN
transmitir un mensaje de manera eficaz, con lenguaje 13,000.00
claro, comunicacion positiva y variedad estandar.
Fortalecer el desarrollo personal y laboral, a fin de
aprender a manejar nuestras actitudes, poder
53 | Inteligencia emocional vincularnos de forma adecuada con nuestras propias 50 OSITRAN —
emociones y saber como relacionarnos efectivamente 51900:
con los demas.
54 | Taller de motivacién Reforzar habilidades 140 OSITRAN
12,600.00
P loel o .
55 r‘otloco. 0 magen Actualizacion secretarial 20 OSITRAN 1,980.00
Institucional
TOTAL 52,580.00
Total S/. 395,453.00
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