
• Ministerio de Salud 
Hospital Nacional 
"Hip61ito Unanue" 

N' 352 -2019-HNHU-DG 

~so{uci6n Directoral 
Lima, 31 deJ)ic.i'EJ-li3R..( de 2019 

Visto, el Expediente N° 19-036594-001 que contiene la Nota Informativa N° 
482-2019-UP/HNHU, solicitando la aprobaci6n del Plan de Evaluaci6n del (lima 
Organizacional del Hospital Nacional Hip6lito Unanue; 

CONSIDERANDO: 

Que, mediante Resoluci6n Ministerial N° 468-2011/MINSA del 17 de junio 
de 2011, se aprueba el Documento Tecnico: "Metodologia para el Estudio del 
Clima Organizacional V.2", el mismo que tiene por finalidad desarrollar la cultura 
de calidad en las organizaciones de salud a traves de la mejora continua del clima 
organizacional; 

Que, el articulo 6° del Reglamento de Organizaci6n y Funciones del Hospital 
Nacional Hip6lito Unanue, aprobado mediante Resoluci6n Ministerial N° 099- 
2012/MINSA, sefiala que el Director General del Hospital Nacional Hip6lito Unanue 
tiene entre otras funciones generales: literal c) Asegurar la mejora continua de los 
procesos organizacionales enfocados en los objetivos de los usuarios y conducir 
las actividades de implementaci6n y/o mejoramiento continuo, literal h) Asegurar 

. la implementaci6n y mantenimiento de un Sistema de Gesti6n de la Calidad eficaz 
y eficiente; 

Que, con Memorando N° 173-2019-0C-HNHU el Presidente del Equipo 
Tecnico para el Estudio del (lima Organizacional hace llegar la propuesta del Plan 
de Trabajo para su aprobaci6n; 

Que, con Memorando N" 961-2019-0PE/HNHU de fecha 31 de diciembre de 
2019, la Directora Ejecutiva de la Oficina de Planeamiento Estrategico informa que 
a traves de la Nota Informativa N" 067-219-UPL/OPE/HNHU la Unidad de 
Planeamiento manifiesta que el Plan de Evaluaci6n del Clima Organizacional se 
encuentra acorde de manera estructural a los lineamientos planteados, asimismo 
precisan que el financiamiento dependera de la disponibilidad presupuestal de la 
Unidad Ejecutora; 

Que, el Plan de Evaluaci6n del Clima Organizacional del Hospital Nacional 
Hip6lito Unanue tiene por finalidad promover una cultura de calidad en nuestra 
instituci6n a traves de la medici6n y mejora continua del clima organizacional; 

Estando a 10 informado por la Oficina de Asesoria juridica en su Informe N° 
1090-2019-0AJ/HNHU; 

Con el visado del Iefe de la Oficina de Asesoria Iuridlca: y, 

De acuerdo a las facultades establecidas en el Reglamento de Organizaci6n 
y Funciones del Hospital Nacional Hip6lito Unanue, aprobado por Resoluci6n 
Ministerial N° 099-2012/MINSA; 
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SE RESUEL VE: 

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Evaluaci6n del (lima Organizacional del 
Hospital Nacional Hip6lito Unanue, el mismo que como Anexo forma parte de la 
presente Resoluci6n, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa. 

Articulo 2.- Encargar al Equipo Tecnico para el Estudio del (lima 
Organizacional, la ejecuci6n y seguimiento del Plan de Evaluaci6n del (lima 
Organizacional, aprobado por el articulo 1 de la presente Resoluci6n. 

Articulo 3.- Disponer que la Oficina de (omunicaciones proceda a la 
publicaci6n de la presente Resoluci6n en la Pagma Web del Hospital. 

Registrese y comuniquese. 
~ISTERI~~~~LUD 

Hospital \~a:~to Unanu~· 

-"-·D;-L~i;ii/MiRANDA-MoliNA··· 
DIRECTOR GENERAL (el 

CMP N°27423 

LWMM/OHACh/mgd 
DISTRIBUCI¢N. 
( ) Direcci6n Adjunta 
() Otic. Asescria Juridica 
() ocr 
()OGC 
( ) Of. Comunicaciones 
()Archivo. 
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PLAN DE EVALUACI6N DEL CLiMA ORGANIZACIONAL 2019 

I. INTRODUCCION 

En el marco de la Resoluci6n Ministerial W 468-2011jMINSA que aprueba la "Metodologla para el 

estudio del clirna organizacional", se proporciona una herramienta metodol6gica para la medici6n y la 

intervenci6n de la mejora del clirna organizacional en los establecimientos de salud, a fin de garantizar 

la cultura de la calidad de estes. 

Por su parte, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR mediante Resoluci6n de Presidencia 

Ejecutiva W 150-2017-SERVIR-PE que aprueba la "Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima 

Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos" y la Resoluci6n de 

Presidencia Ejecutiva W 151-2017-SERVIR-PE que aprueba la liGula para la Gestion del Proceso de 

Comunlcacion Interna", considera como importante la gesti6n de la cultura organizacional con la 

finalidad de ayudar a los miembros de la organizaci6n a identificarse con los objetivos estrategicos, 

valores y comportamientos deseados; facilitando la cohesi6n del grupo, el compromiso y ellogro de los 

objetivos organizacionales. 

En vista de los documentos tecnicos establecidos por el MINSA y SERVIR, la Unidad de Personal, a traves 

del Area de Clima Organizacional, presenta el plan de trabajo para evaluar el clirna organizacional, a fin 

de identificar las percepciones de los trabajadores para definir planes de acci6n orientados a mejorar los 

aspectos que afectan negativamente el normal desarrollo de la organizaci6n y de igual manera potenciar 

todos aquellos aspectos favorables, que motivan y hacen de la gesti6n diaria una labor agradable que 

motiva a todos. 
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II. BASE LEGAL 

• Ley NQ 26842, "Ley General de Salud" y sus modificatorias. 

• Ley W 27815, "Ley del C6digo de Etica de la Funci6n Publica". 

• Ley NQ 30057, "Ley del Servicio Civil y su Reglamento General, aprobado mediante 

Decreto Supremo W040-2014-PCM. 

• Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizaci6n y Funciones del Ministerio de Salud 

• Decreto Legislativo NQ 1023, Ley que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil - 

SERVIR, Rectora del Sistema Administrativo de Gesti6n de Recursos Humanos. 

• Resoluci6n de Presidencia Ejecutiva W 238-2014-SERVIR-PE, Formalizan la aprobaci6n 

de la Directiva W 002-2014-SERVIR/ GDSRH- "Normas para Gesti6n del Sistema 

Administrativo de Gesti6n de Recursos Humanos en las entidades publicas. 

• Resoluci6n Ministerial NQ 596-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional de Gesti6n de 

la Calidad en Salud. 

• Resoluci6n Ministerial W 727-2009/MINSA que aprueba el Documento Tecnico "Politica 

Nacional de Calidad en Sa Iud" 

- • Resoluci6n Ministerial NQ 468-2011/MINSA que aprueba los documentos Tecnicos de 

"Metodologia para el estudio de Clima Organizacional". 

• Resoluci6n Ministerial W 099-2012/MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizaci6n 

y Funciones del Hospital Nacional Hip61ito unanue. 

• Resoluci6n de Presidencia Ejecutiva W 238-2014-SERVIR-PE, Formalizan la aprobaci6n 

de la Directiva W 002-2014-SERVIR/ GDSRH- "Normas para Gesti6n del Sistema 

Administrativo de Gesti6n de Recursos Humanos en las entidades publicas 

• Resoluci6n de Presidencia Ejecutiva W150-2017-SERVIR-PE, que mediante el Informe 

Tecnico W 202-2017-SERVIR/GDSRH la Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos 

Humanos propone la aprobaci6n de la Guia para la gesti6n del Proceso de Cultura y Clima 

Organizacional del Sistema Administrativo de Gesti6n de Recursos Humanos. 
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III. FINALIDAD 

Promover una cultura de calidad en nuestra instituci6n a traves de la medici6n y mejora continua del 

clima organizacional. 

IV. OBJETIVOS 

Objetivo General: 

• Evaluar y analizar las principales caracteristicas del clima organizacional del Hospital Nacional 

Hip61ito Unanue. 

Objetivos espedficos: 

• Describir y analizar cada una de las dimensiones del Clima Organizacional (comunicaci6n, 

confort, estructura, identidad, innovaci6n, etc.) en el Hospital Nacional Hip61ito Unanue. 

• Implementar acciones de mejora continua en base al diagn6stico obtenido de la aplicaci6n del 

cuestionario. 

• Sensibilizar en el personal de nuestra instituci6n la importancia de contar con un diagn6stico del 

clima organizacional y las estrategias de intervenci6n para su mejoramiento. 

V. AMBITO DE APLICACI6N 

EI presente Plan es de aplicaci6n en las todas unidades organicas y funcionales del Hospital Nacional 

Hip6lito Unanue, el cual comprende a todos los trabajadores nombrados y CAS de la instituci6n. 
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VI. CONTENIDO 

6.1. Definiciones operativas 

• Clima Organizacional': Son las percepciones compartidas por los miembros de una organizaci6n 

respecto al traba]o, el ambiente ffsico en que este se da, las relaciones interpersonales que 

tienen lugar en torno a el y las diversas regulaciones formales e informales que afectan a dicho 

trabajo. 

• Cultura Organizacional: Es el conjunto de valores, creencias y entendimientos importantes que 

los integrantes de una organizaci6n tienen en cornun. Es un sistema de significados compartidos 

por una gran parte de los miembros de una organizaci6n que se distinguen de una organizaci6n 

a otras. 

• Acciones de Mejora2: Conjunto de actividades preventivas, correctivas y de innovaci6n en los 

procesos de la organizaci6n para la mejora continua. 

• Acciones correctivas: Actividades que se realizan despues de haber encontrado deficiencias en 

los procesos de la organizaci6n encaminadas a mejorarlos. 

• Proyecto de mejora: Son proyectos orientados a generar resultados favorables en el desempef\o 

y condiciones del entorno a traves del uso de herramientas y tecnicas de calidad. 

6.2. Variables del Clima Organizacional 

a) Potencial Humano: 

Constituye el sistema social interne de la organizaci6n, que esta compuesto por individuos y grupos tanto 

grandes como pequef\os. Las personas son seres vivientes, pensantes y con sentimientos que conforman 

la organizaci6n y esta existe para alcanzar sus objetivos. 

b) Disefio Organizacional: 

1 Los conceptos clima y cultura organizacional fueron tornados de la docurnento tecnicc de "Metodologia para el estudio de Clima 
Organizacional" . 

2 Los conceptos acciones de mejora, acciones correctivas y proyecto de mejora fueron tomadas de la Gufa para la Elaboraci6n de Proyectos de 
Mejora. 
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Las organizaciones segun Chester I. Bernard, son "un sistema de actividades 0 fuerzas conscientemente 

coordinadas de dos 0 mas personas". En el aspecto de coordinacion consciente de esta definicion estan 

incorporados cuatro denominadores comunes a todas las organizaciones: la coordinacion de esfuerzos, 

un objetivo com un, la division del trabajo y una jerarqufa de autoridad, 10 que generalmente denominan 

estructura de la organizaci6n. 

c) Cultura de la Organizacion: 

Una organizaci6n no es tal si no cuenta con el concurso de personas comprometidas con los objetivos, 

para que ello ocurra es indispensable tomar en cuenta el ambiente en el cual se van a desarrollar todas 

las relaciones, las normas y los patrones de comportamiento 10 que se convierte en la cultura de esa 

organizaci6n, lIegando a convertirse en una organizaci6n productiva eficiente 0 improductiva e 

ineficiente, dependiendo de las relaciones que entre los elementos de la organizaci6n se establezcan 

desde un principio. 

6.3. Dimensiones del Clima Organizacional 

Son las caracterfsticas susceptibles de ser medidas en una organizaci6n y que influyen en el 

comportamiento de los individuos. Las 11 dimensiones a ser evaluadas: 

1. Comunlcaclon: Esta dimension se basa en las redes de comunicaci6n que existen dentro de la 

organizaci6n, asf como la facilidad que tienen los empleados de hacer que se escuchen sus 

quejas en la direcci6n. 

2. Conflicto y cooperaclon: Se refiere al nivel de colaboraci6n que se observa entre los empleados 

en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos materiales y humanos que estos reciben de su 

organizaci6n. 

3. Confort: Esfuerzos que realiza la direcci6n para crear un ambiente ffsico sana y agradable. 

Estructura: Representa la percepci6n que tienen los miembros de la organizaci6n acerca de la 

cantidad de reglas, procedimientos, trarnites y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el 

desarrollo de su trabajo. La medida en que la organizaci6n pone enfasis en la burocracia, versus 

el enfasis puesto en un ambiente de trabajo libre e informal. 

5. Identidad: Es el sentimiento de pertenencia a la organizacion y es un elemento importante y 

valioso dentro del grupo de trabajo. En general la sensaci6n de compartir los objetivos 

personales con los de la organizacion. 
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6. lnnovaclon: Esta dimension cubre la voluntad de una organizacion de experimentar cosas 

nuevas y de cambiar la forma de hacerlas. 

7. Liderazgo: Influencia ejercida por ciertas personas especialmente los jefes, en el 

comportamiento de otros para lograr resultados. No tiene un patron definido, depende de 

muchas condiciones que existan en el medio social como valores, normas, procedimientos, 

adernas es coyuntural. 

8. Motivacion: Se refiere a las condiciones que !levan a los empleados a trabajar mas 0 menos 

intensamente dentro de la organizacion. Conjunto de intenciones y expectativas de las personas 

en su medio organizacional. Es un conjunto de reacciones y actitudes naturales propias de las 

personas que se manifiestan cuando determinados estfrnulos del medio circundante se hacen 

presentes. 

9. Recompensa: Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio que el castigo 0 sancion, 

esta dimension puede generar un clima apropiado en la organizacion, pero siempre y cuando no 

se castigue 0 sancione, si no se incentive al empleado a hacer bien su trabajo y si no 10 hace bien 

se Ie impulse a mejorar en el mediano plaza. 

10. Rernuneraclon: Este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los trabajadores. 

11. Toma de decisiones: Evalua la informacion disponible y utilizada en las decisiones que se toman 

en el interior de la organizacion, as! como el papel de los empleados en este proceso. Analiza de 

que manera delega la empresa el proceso de toma de decisiones entre los niveles jerarquicos, 
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Tabla W 1: Variables y dimensiones del clima organizacional 

Variables Dimensiones 

Liderazgo 

Potencial Humano 
lnnovacion 

Recompensa 

Confort 

Estructura 

Diseiio Organizacional Toma de decisiones 

Cornunicacion organizacional 

Remuneracion 

Identidad 
Cultura de la organtzaclon Conflicto y cocperacion 

Motivaclon 

Fuente: Documento Tecruco de "Metodologfa para el estudio de Clima Organizacional", aprobada mediante Resoluci6n Ministerial NQ 468- 
2011/MINSA. 

6.4. Metodologfa 

6.4.1. De la recolecclon de informacion: 

EI Area de Clima Organizacional de la Unidad de Personal realizara la aplicacion de los cuestionarios. 

a) EI cuestionario: 

EI instrumento consta de 34 enunciados, los cuales pertenecen a una dimension del clima organizacional. 
A 
o 

@ ara las respuestas se usara la escala de Rensis Likert. ;'cvu~ 
o.!':·qSESO\')' 
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DIMENSIONES 

Conflictoy 
Cooperacl6n 

Motivaci6n 

Identidad 

Remuneraci6n 

Estructura 

Comunicaci6n 

organizacional 

Innovaci6n 

Liderazgo 

Recompensa 

Con fort 
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VARIABLES ENUNCIADOS 

iii 
C o 'u 
13 
'2 
~ o 
I!! :::I .•.. :; 
u 

Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito, 
Las otras areas 0 servicios me ayudan cuando las necesito. 

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud. 
Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer 10 que mejor se 
hacer. 

Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable. 
Estoy comprometido con mi organizaci6n de salud. 
Me interesa el desarrollo de mi organlzacion de salud. 
Mi contribuci6n juega un papel importante en el exito de mi 
organizaci6n de salud. 
Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una 

Toma de decisiones decision. r-~~----------------------------------------------_' En mi organizaci6n participo en la toma de decisiones. 
III 
C o 'u 
III 
N 
'2 
~ o 
o 
IC 
III 
III is 

Mi salario y beneficios son razonables. 
Mi rernuneracion es adecuada en relaci6n con el trabajo que realizo. 
Las tareas que desempefic corresponden a mi funcion. 
Conozco las tareas 0 funciones espedficas que debe realizar en mi 
organizaci6n. 
Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para 
recabar apreciaciones tecnlcas 0 percepciones relacionadas al trabajo. 
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien 0 mal mi 
trabajo. 
Presto atenci6n a los comunicados que emiten mis jefes. 

o 
C 
III 
E :::I :::t: 
III 'u 
C 
III o 
Q. 

La innovaci6n es caracteristica de nuestra organizaci6n. 
Mis cornpafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de 
problemas. 
Es facil para mis compaf\eros de trabajo que sus nuevas ideas sean 
consideradas. 
Mi instituci6n es flexible y se adapta bien a los cam bios. 
Mi jefe esta disponible cuando se Ie necesita. 
Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el 
progreso de mi organlzacion. 
Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo. 
Mi trabajo es evaluado en forma adecuada. 
Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa. 
En terminos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo. 
La limpieza de los ambientes es adecuada. 
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b) La muestra: 

EI cuestionario sera aplicado al personal nombrado y bajo la modalidad de CAS que labora actualmente 

en la instituci6n, aplicando el estudio al 40% de 2,0135 trabajadores, 10 que resulto un total de 854 

encuestas. 

);> Criterios de inclusi6n: 

Trabajador con tiempo mayor a 3 meses de permanencia en el trabajo 

Trabajadores de todas las oficinas, departamentos, servicios, unidades y areas (Asistenciales 

yadministrativos). 

Todo trabajador que cum pie con el criterio anterior y se encuentre en el momenta de la 

aplicaci6n del instrumento. 

);> Criterios de exclusi6n: 

Personal con menos de 3 meses de permanencia en el HNHU. 

Personal que se encuentra de licencia, destaque, rotaciones y capacitaciones externas. 

c) Periodo de aplicaci6n: 

La aplicaci6n de la encuesta se realiz6 a partir del mes de Diciembre 2018 a Marzo del 2019. (Fuente: 

Unidad de Personal). 

6.4.2. Del procesamiento y la difusi6n de los resultados: 

Culminado el proceso de aplicaci6n de los cuestionarios, el Area de Clima Organizacional de la Unidad 

de Personal del Hospital Nacional Hip61ito Unanue realizara el informe respectivo, el cual tendra como 

contenido los resultados obtenidos y el respectivo analisis. Asimismo, los problemas identificados seran 

enfocados como "oportunidades de mejora". 

En cuanto ala difusi6n, el equipo del Area de Clima Organizacional remitira el informe al jefe de la Unidad 

de personal y este Direcci6n General. Inmediatamente, se debera realizar las acciones de mejora de 

cuerdo a los resultados obtenidos. 

6.5. Cronograma de actividades 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPEdFICOS ACTIVIDADES UNIDADDE META RESPONSABLE J J A 5 0 N D 
MEDIDA 

Elaboraci6n del Plan de Area de Clima 
Clima Organizacional Documento 01 Organizacional 

X 
HNHU 

--6... Describir y analizar cada una Aprobaci6n del Plan de 

~ 

de las dimensiones del Clima Clima Organizacional Documento 01 Equipo de Trabajo X 
Evaluar y analizar las Organizacional HNHU 

.} principales (comunicaci6n, contort, .i- ~ 
~_~SESO caracteristicas del estructura, identidad, -=- clima organizacional innovaci6n, etc.) en el 

del Hospital Nacional Hospital Nacional Hipolito 
Hipolito Unanue. Unanue. Elaborar listado Area de Clima 

actualizado del total de Plantilla excel 01 Organizacional 
X 

los trabajadores. 

Procesamiento de datos 
obtenidos del estudio de 
Clima Organizacional. 

Elaboraci6n de informe 
de resultados de Clima 
Organizacional. 

Informe 

Informe 

01 

01 

Area de Clima 
Organizacional 

Unidad de Personal 
y Equipo Tecnico 

X 

X .x, 
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OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECiFICOS ACTIVIDADES UNlOAD DE META RESPONSABLE J J A S 0 N 0 
MEDIDA 

---/ oo~ Plan de Cornunicacion 
~ a: if Interna. 

Documento 01 
Area de Clima X 

".,;_~ Organizacional 

Capacltacion y Direccion 
Implementar acciones de entrenamiento de Taller Administrativa 
mejora continua en base al liderazgo, dirigido a los 02 Unidad de Personal X 
dlagnostico obtenido de la jefes de departamentos Area de Clima 
aplicacion del cuestionario. y servicios. Organizacional 

Evaluar y analizar las 
principales 
caracterfsticas del Desarrollar actividades 
clima organizacional recreativas entre las Actividad Unidad de Personal del Hospital Nacional diferentes areas, fuera deportiva 01 X 

Hipolito Unanue. del horario de trabajo. 

Sensibilizar en el personal de 
nuestra instltucion la 
importancia de contar con un Plan de trabajo de 
diagnostico del clima estfmulo y 
organizacional y las reconocimiento. 
estrategias de lntervencion 
para su mejoramiento. 

01 

Direccion 
Administrativa 
Unidad de Personal 
Area de Clima 
Organizacional 

Informe X 

Pagina 14 



6.6. Responsabilidades 

• Direcclon Ejecutiva de Administracion, compromiso con la disponibilidad presupuestaria, con la 

Direcci6n Ejecutiva de Planeamiento Estrategico y con el Area de Logfstica para el cumplimiento de 

las actividades relacionadas al clima organizacional. 

• Unidad de Personal, compromiso con las areas de Bienestar de Personal, Salud Ocupacional y 

Seguridad en el Trabajo, Capacitaci6n, Control de Asistencia y con todos los departamentos y/o 

servicios. 

• Area de Clima Organizacional, trabajar estrategias de comunicaci6n interna que conlleven a la 

mejora del clima organizacional, comunicar, difundir y motivar a los trabajadores a traves de los 

canales de comunicaci6n (correo electr6nico, intranet, mural interno, reuniones, revista 0 boletfn 

informativo, buz6n de sugerencias, mensajes de texto). 

6.7. Presupuesto 

EI presupuesto para la ejecuci6n del Plan de Clima Organizacional 2019, debera ser coordinado directamente 

con la Jefatura de Personal, Direcci6n Ejecutiva de Administraci6n y Planeamiento Estrategico. 

VII. ANEXO 

~ Anexo 01: Cuestionario de clima organizacional. 
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UNlOAD DE 
PERSONAL 

HOSPITAL NACIONAL 
HIPOLITO UNANUE 

CUESTIONARIO DEL CLiMA ORGANIZACIONAL 2018 

Departamento u oficina en la que labora: 
Sexo: ( 1 ) Femenino ( 2 ) Masculino 
Grupo Ocupacional: ( 1 ) Administrativo 
Profesi6n: 
Condici6n: 

Edad: . 
( 2 ) Asistencial 

(2) CAS ( 1 ) Nombrado 
Tiempo trabajando en la instituci6n: 
Tiempo trabajando en el Puesto Actual: 

1: Nunca, 2: A veces, 3: Frecuentemente, 4: Siempre 

ITEMS Nunca Aveces Frecuente Siempre N° mente 

1 
Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer 10 que mejor se 1 2 3 4 
hacer. 

2 Me rio de bromas. 1 2 3 4 

3 
Mi jefe inmediato trata de obtener informaci6n antes de tomar una 1 2 3 4 
decisi6n 

4 La innovaci6n es caracteristica de nuestra organizaci6n. 1 2 3 4 

5 
Mis cornpafieros de trabajo toman iniciativas para la soluci6n de 1 2 3 4 
,problemas. 

6 Mi remuneraci6n es adecuada en relaci6n con el trabajo que realizo. 1 2 3 4 

7 Mi jefe esta disponible cuando se Ie necesita. 1 2 3 4 

8 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable. 1 2 3 4 

9 Las cosas me salen perfectas. 1 2 3 4 

10 
Conozco las tareas 0 funciones especfficas que debe realizar en mi 1 2 3 4 organizaci6n. 

11 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada. 1 2 3 4 

12 
Es facil para mis companeros de trabajo que sus nuevas ideas sean 

1 2 3 4 consideradas. 
13 Las tareas que de semperio corresponde a mi funci6n. 1 2 3 4 
14 En mi organizaci6n participo en la toma de decisiones. 1 2 3 4 
15 Estoy sonriente. 1 2 3 4 
16 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa. 1 2 3 4 
17 Mi instituci6n es flexible y se adapta bien a los cambios. 1 2 3 4 
18 La limpieza de los ambientes es adecuada. 1 2 3 4 

19 
Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el 

1 2 3 4 [progreso de mi organizaci6n. 

20 
Mi contribuci6n juega un papel importante en el exito de mi 

1 2 3 4 organizaci6n. 
21 existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo. 1 2 3 4 
22 Cometo errores. 1 2 3 4 
23 Estoy comprometido con mi organizaci6n de sa Iud. 1 2 3 4 
24 Las otras areas 0 servicios me ayudan cuando las necesito. 1 2 3 4 

25 En terrninos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo. 1 2 3 4 

26 Puedo contar con mis compaiieros de trabajo cuando los necesito. 1 2 3 4 
27 Mi salario y beneficios son razonables. 1 2 3 4 
28 Cuando he encontrado algo 10 he devuelto a su duefio. 1 2 3 4 

29 
Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para 

1 2 3 4 recabar apreciaciones tecnlcas 0 percepciones relacionadas al trabajo. 

30 
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien 0 mal mi 

1 2 3 4 trabajo. 
31 Me interesa el desarrollo de mi organizaci6n de salud. 1 2 3 4 
32 He mentido. 1 2 3 4 
33 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud. 1 2 3 4 
34 Presto atenci6n a los comunicados que emiten mis jefes. 1 2 3 4 

Muchas gracias, apreciamos su colaboraci6n. 

,~ '''- 
C. A4(J ~ 
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