CELIA ANTONIA SARAVIA Firmada digitaimente por:
BONIFACIO SARAIA BONIFACIO Celia
Antonia FAL 20205613620 soft
Geranta Genaral hietivo: Sey el autor del
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION | documento
¥ ESTADO CIVIL Fecha: 23/03/2021 19:56:06-0500

CONVENIO DE CONSULTAS EN LINEA VIA LINEA DEDICADA ENTRE
EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Y
MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

Conste por el presente documento, el Convenio que celebran de una parte el REGISTRO
NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N° 20295613620, con
domicilio en Jr. Bolivia 109 Centro Civico Piso 30, Lima, debidamente representado por
la sefiorita Celia Antonia Saravia Bonifacio, identificada con DNI N° 06277552,
Gerente General, designada mediante la Resolucién Jefatural N°® 108-2020/JNAC/RENIEC,
de fecha 03 de setiembre de 2020, con delegacion de facultades para celebrar y
suscribir todo tipo de convenios de cooperacién y de servicios mediante la Resolucion
Jefatural N° 94-2016/JNAC/RENIEC, de fecha 18 de julio de 2016, en adelante
EL RENIEC; y de la ofra parte el MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL
EMPLEO, con RUC N° 20131023414, con domicilio en Av. Salaverry Nro. 655, distrito de
Jests Maria, provincia y departamento de Lima, representado por su Jefa de Oficina
General de Administracion sefiora Dora Isabel Dulanto Diez identificada con DNI N°
Firmado por: Tamavo veLaroe 09445215, designada mediante Resolucion Ministerial N°® 286-2020-TR, de fecha 7 de
o uamFau 20208613620 diciembre del 2020, con facultades para suscribir el presente convenio segln Resolucion
Moo, Redtaada” 190057 5O Minjsterial N® 006-2021-TR, de fecha 5 de enero del 2021 en adelante EL USUARIO; en
los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES:

EL RENIEC es un organismo auténomo creado por mandato de la Constitucion Politica de
1993, regulado por la Ley N° 26497 y modificatorias, Ley N° 27444 y modificatorias, Ley N°
26859, y el Decreto Supremo N° 015-98-PCM, como Registro Publico encargado, entre
otras funciones, de organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales.

EL USUARIO, es el organismo rector en materia de trabajo y promocién del empleo, y
ejerce competencia exclusiva y excluyente respecto de otros niveles de gobierno en todo el
territorio nacional, para entre otros, formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar
y evaluar las politicas nacionales y sectoriales en las materias de promocién del empleo,
formacion profesional y capacitacion para el trabajo, y certificacion de competencias
laborales, conforme a lo establecido en el articulo 5 de la Ley N° 29381, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

CLAUSULA SEGUNDA.- DEL USO DE LA INFORMACION

EL USUARIO requiere que EL RENIEC, le suministre informacion que obra en el Registro
Unico de Identificacion de las Personas Naturales, para los efectos de identificar a los
ciudadanos con los que se interrelaciona.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO no cuenta con autorizacion de ninguna de
Firmado digitalmente por: |as formas para almacenar, transferir electronicamente, entregar de manera gratuita o
ARANDA VERGARA Emeglander |a base de datos que EL RENIEC suministra en virtud de este convenio, pudiendo
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Motivo: Soy el autor del 1Al S0lo emplear la informacion suministrada como medio de consulta.

documento

Fecha: 23/032021 16:59-3.650d SUARIO, se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones expuestas en
el parrafo anterior, de verificarse su incumplimiento a través de las acciones de fiscalizacién
que realizara EL RENIEC de manera selectiva (a través de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion y la Gerencia de Servicios de Valor Ahadido), sera sujeto a una penalidad por
incumplimiento ascendente a trescientas (300) Unidades Impositivas Tributarias (UIT)
vigentes a la fecha de incumplimiento.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONVENIO:
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Por el presente convenio, EL RENIEC brindara a EL USUARIO el siguiente servicio:

1)  Senvici t

Los datos que brindara el servicio, seran determinados en la etapa de implementacién del
servicio, posterior a la suscripcién del convenio.

La informacion sera proporcionada a través de un enlace punto a punto (Linea Dedicada),
utilizando tecnologia de Gestor de Colas - MQ.

Este servicio requiere por parte de la entidad interesada:

- Contratar un proveedor de enlace de linea dedicada entre el data center RENIEC y su
data center definido.

- Hacer Uso de tecnologias de Gestion de Colas a fin de conectar al servicio MQ que
proporciona el RENIEC.

CLAUSULA CUARTA.- DE LA INFORMACION RELATIVA A LA INTIMIDAD DE LA
PERSONA

EL RENIEC no proporcionara informacion alguna que afecte la intimidad de las personas,

' salvo que medie mandato judicial expreso.

CLAUSULA QUINTA.- DEL COSTO DEL SERVICIO

EL USUARIO se obliga a pagar el costo del servicio objeto del presente convenio, que se
fija mensualmente de acuerdo al consumo efectuado en base a la tasa fijada por el
TUPA/RENIEC, vigente al momento de la prestacion del servicio.

CLAUSULA SEXTA.- DEL PAGO DEL SERVICIO

Dentro de los siete (07) dias habiles siguientes al cierre de cada mes, EL RENIEC presentara
a EL USUARIO el recibo respectivo detallando el nimero de consultas realizadas y el importe
a pagar.

Dicho importe debera ser pagado por EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles

siguientes a la recepcion del recibo antes referido.

Si vencida la fecha de pago, EL USUARIO continda moroso, EL RENIEC suspendera el

servicio automaticamente hasta que efectué el pago de la deuda.

Queda expresamente convenido que los reclamos de EL USUARIO respecto del servicio
prestado por EL RENIEC durante el mes sujeto a cobro se resolveran a través del funcionario
designado como coordinador del presente convenio, previo pago del importe sefialado en el
reporte de consultas realizadas.
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En caso que el reclamo de EL USUARIO se considere fundado por EL RENIEC, el pago
indebidamente efectuado serd devuelto a EL USUARIO dentro de los siete (07) dias habiles
siguientes.

CLAUSULA SETIMA.- DE LA DURACION DEL CONVENIO Y MODIFICACIONES

El presente convenio tiene una duracién de treinta dias, el mismo que entrara en vigencia, a
partir de la fecha de suscripcion de este documento.

La modificacion o ampliacion de este convenio necesariamente requerira acuerdo escrito de
ambas partes, mediante Adenda.

CLAUSULA OCTAVA.- DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan que para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el presente
Convenio, EL USUARIO establece como funcionarios encargados de la_coordinacién
interinstitucional a las siguientes personas:

- NOMBRES Y APELLIDOS : RENGIFO TAM , WILLIAM DAVID

DNI N° : 09441772
CORREO ELECTRONICO wrengifo@trabajo.gob.pe
TELEFONO FIJO . 6306000 Anexo 9043
TELEFONO MOVIL . 950401358

- NOMBRES Y APELLIDOS : MARIA LUZ MEJIA CARDENAS
DNI N° . 08095881
CORREO ELECTRONICO : mmejia@ltrabajo.gob.pe
TELEFONO FIJO . 6306000 Anexo 9043
TELEFONO MOVIL : 989264613

EL RENIEC, por su parte, designa para iguales efectos, a los siguientes funcionarios:

- EL GERENTE DE SERVICIOS DE VALOR ANADIDO - Teléfono: 315-2700 anexo
3072

Nota: El Anexo A contiene Informacion complementaria referente a los contactos de RENIEC
que brindaran soporte a la continuidad del servicio

CLAUSULA NOVENA.- DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USO DEL SERVICIO

Queda expresamente establecido que ninguin funcionario o trabajador de EL USUARIO
encargado del uso del servicio de Consultas en Linea Via Linea Dedicada, podra delegar tal
facultad en otro funcionario o trabajador. Todo cambio o adicién de funcionarios o
trabajadores autorizados para el uso del servicio citado deberd ser comunicado ante la
Gerencia de Servicios de Valor Afadido, mediante correo electrénico firmado digitalmente o
mediante forma escrita por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a efecto de
modificar la declaracion de personas autorizadas.

El servicio automatizado de gestion de usuarios (altas y bajas) sera provisto por EL
RENIEC, si se cuenta con su disponibilidad. Para tal efecto, el coordinador interinstitucional
debidamente acreditado hara uso del mismo, identificandose mediante los mecanismos que
establezca EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMA.- RESPONSABILIDAD DE EL RENIEC:
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EL RENIEC no se hard responsable por la suspensién o retraso en el suministro de
informacion objeto de este convenio, derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, o cuando
se haya originado de un pedido de EL USUARIO, omitiendo o contraviniendo lo previsto en
el presente convenio y/o adenda que formen parte del mismo.

La informacién contenida en el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales
— se encuentra sujeta a la Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444, por lo que,
‘sﬁi?uvu;g .\ cualquier inexactitud o irregularidad derivada de la captura de datos realizada al amparo de

:gg "\ los mismos no sera imputable a EL RENIEC.
X % ;
%&p "t o/ Asi mismo, el RENIEC se compromete:

& o

a) EL RENIEC se compromete a permitir el acceso a los equipos y lineas de comunicacion
instalados por EL USUARIO, y acceso al personal autorizado por EL USUARIO.

b) EL RENIEC es responsable por la custodia fisica y l6gica de los equipos y demas recursos
proporcionados por EL USUARIO, en caso de producirse tal situacion para la
implementacién del servicio.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- RESPONSABILIDAD DE EL USUARIO:

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin que se admita excepcién alguna, a guardar
estricta reserva de toda informacién o datos que se le suministre y/o en general, a que tenga
acceso en la ejecucion de este convenio.

Queda igualmente prohibido que EL USUARIO haga uso de la informacion proporcionada
por EL RENIEC para fines distintos a las funciones administrativas e internas que le son
propias, asi como a aquellos previstos en este documento.

EL USUARIO se compromete a mantener en reserva los cédigos y otros elementos logicos
que EL RENIEC ponga a su disposicion o en su conocimiento para que se pueda concretar
la prestacion del servicio, aplicando todas las medidas de custodia y proteccién que
estuvieran a su alcance. En el improbable caso que EL USUARIO tomara conocimiento de
que la reserva de tal informacion o elementos pudieran haber llegado a verse
comprometida, lo comunicara de inmediato a través de su coordinador interinstitucional
mediante comunicacion dirigida a la Gerencia de Servicios de Valor Aiadido de EL RENIEC
para que se apliquen las medidas de seguridad que la situacién requiriera y se adopten las
acciones que el caso amerite.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO es responsable de la totalidad de consultas
realizadas mediante el servicio, objeto del convenio.

El USUARIO queda estrictamente prohibido de difundir la informacién o datos suministrados
en virtud al presente convenio, bajo sancién de resolucion del mismo.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- DE LA RESOLUCION DE CONVENIO

Cualquiera de las partes podra resolver el presente convenio. Para tal efecto EL USUARIO
debera cursar carta notarial a EL RENIEC, con una anticipacién no menor de treinta (30)
dias calendario anterior a la fecha en que se desea dejar sin efecto el convenio. EL
USUARIO asumira el costo del servicio hasta 30 dias después de la recepcion de la carta
notarial mencionada por EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- DE LAS FACULTADES DE EL RENIEC:
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EL RENIEC se rese el derecho de fiscalizar y verificar el adecuado cumplimiento de este
convenio, asi como la facultad de resolverlo de pleno derecho y sin que medie comunicacion
previa ni posteriores reclamos indemnizatorios de EL USUARIO, en los siguientes casos:

a) Estado de Insolvencia.

,)3;%% b) Cancelacién del Titulo de Notario, de ser el caso.

;8’;* """a'\-z c) Uso inadecuado de la informacién a que tiene acceso mediante este convenio y/o

divulgacion de dicha informacién mediante venta, distribucién, transferencia electrénica

&y "‘“‘e@ o0 entrega gratuita a terceros, entre otras modalidades.

& oD d) Incumplimiento en el pago por dos (02) meses consecutivos.

e) Negativa de EL USUARIO a presentar documentacion o autorizar inspecciones y
demas requerimientos de EL RENIEC destinados a fiscalizar el adecuado uso del
servicio, asi como de la informacion a que EL USUARIO tiene acceso.

f) Oftros que previa comprobacion de los hechos, irroguen dafios y/o afecten los intereses
de EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO CUARTA.- DE LOS MECANISMOS ANTICORRUPCION

Es de interés de LAS PARTES que la ejecucion del presente convenio se realice sin mediar,
directa o indirectamente, ofrecimientos, promesas, otorgamientos, concesiones o©
autorizaciones de pagos ilegales, impropios, indebidos o dudosos, bajo cualquier modalidad
y forma, a favor de funcionarios, agentes o empleados publicos o a terceras personas
relacionadas a cualquier de estos, sea a fravés de una de LAS PARTES o de terceros, que
pretendan: (i) influenciar cualquier acto o decision que tuviera por efecto o finalidad
patrocinar, defender, proteger y/o promover, directa o indirectamente, los intereses de
alguna de LAS PARTES; y/o (ii) dificultar o intervenir en cualquier investigacién o
fiscalizacion de érganos, entidades, funcionarios, empleados o agentes publicos, vinculada
a cualquier de las acciones referidas en el citado numeral (i).

En tal sentido, LAS PARTES declaran que de acuerdo con sus politicas internas, tanto su
actuaciéon en el mercado local y extranjero, como la de sus funcionarios, empleados y
representantes, estd orientada a impedir cualquier practica de corrupciéon, soborno,
extorsién y/o fraude que atente contra las Normas Anticorrupcion.

LAS PARTES declaran que tanto estas como sus administradores, empleados, funcionarios,
directivos, subcontratistas, apoderados, representantes en general y/o consultores, que
participen o, de cualquier forma, estuvieran vinculados o involucrados, de manera directa o
indirecta, con la ejecucion o actividades del presente convenio:

a) Ejecutan, tanto en forma directa o indirecta, los compromisos contenidos en este
convenio de forma ética y sin contravenir las Normas Anticorrupcién (las cuales conocen
y de acuerdo a las que desarrollan sus actividades promocionales y comerciales, entre
otras).

b) No autorizan y/o realizan, a favor de cualquier funcionario, agente o empleado publico,
pagos, promesas o entregas de presentes, dadivas, obsequios o, en general, cualquier
articulo de valor pecuniario o moral, de cualquier tipo, directa o indirectamente, para que
dicho funcionario o empleado publico sea influenciado a obtener o mantener cualquier
negocio o garantizar, de cualquier manera, una ventaja indebida de cualquier naturaleza
a favor de alguna de LAS PARTES.

Cualquiera de LAS PARTES debe comunicar inmediatamente y de manera expresa al otro,
cualquier evento que razonablemente pudiera implicar una vulneracion de la presente
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clausula o de cualquier de las Normas Anticorrupcién por parte de su contraparte o de algin
personal de EL RENIEC y/o del USUARIO.

A

En el supuesto de violacién o incumplimiento de alguno de los compromisos establecidos en
| la presente clausula, queda expedito el derecho de alguna de LAS PARTES para, sin mediar
i/ responsabilidad alguna de parte de esta Ultima: (i) decidir la sustitucién inmediata, en el
7/ marco de las actividades en ejecucion del presente convenio, del personal de la parte que
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de cualquier forma, directa o indirectamente, hubiera estado involucrado en la violacién o
incumplimiento referido; y/o (ii) determinar la suspension inmediata de todas las actividades
del presente convenio y/o la participacion de su personal.

En cualquiera de los escenarios descritos, la consecuencia se da sin perjuicio del inicio de
las acciones legales para la indemnizacién de dafios y perjuicios, y de las responsabilidades
de otra indole que pudieran derivarse del presente convenio, en aplicacion de las Normas
Anticorrupcion.

CLAUSULA DECIMO QUINTA.- DE LA JURISDICCION:

Ambas partes convienen en recurrir al trato directo para solucionar cualquier controversia
y/o reclamacion relacionada con la interpretacion y/o ejecucion del presente convenio; en el
supuesto negado de no arribar a una solucién armoniosa, recurriran a la via judicial o
arbitral, de ser el caso, nombrando cada parte, en este Ultimo caso, un arbitro, de forma tal
que el laudo que dictaminen en conjunto ambos arbitros sera de cumplimiento obligatorio
para las partes.

Asimismo, declaran que sus domicilios son los indicados en este convenio, en donde
validamente se enviaran comunicaciones, requerimientos extrajudiciales y/o notificaciones
que resulten necesarios. Cualquier cambio de domicilio debera ser comunicado con una
antelacion de cinco (05) dias habiles de ocurrido el hecho.

Estando ambas partes de acuerdo con el contenido del presente convenio lo suscriben en
dos ejemplares originales del mismo tenor, en la ciudad de Lima, a los

CELIA ANTONIA SARAVIA Fimnade digitalmente por: . ‘_'A
SARSAA BONIFACIO Celia D,_
BONIFACIO lAntonia FALL 20295613620 soft
Gerente General | IREMNIER el autor del EL USUARIO
CIONAL DE IDENTIFIC&CION documento
AR N%f ESTADO CIVIL Fecha: 23/03/2021 19:55:54-0500 (Sello y Flrma)
DORA DULANTO DIEZ
Jola de La Oiicina Gonarnl de Aaminisracidn
marmp ¥ Promocitn del Empleo
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DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS
AL USO DE CLAVES DE ACCESO

Por el presente documento, que forma parte integrante del Convenio de Consultas en Linea
Via Linea Dedicada, EL USUARIO designa a las siguientes personas como dnicos
funcionarios o trabajadores encargados del uso del servicio, quienes atenderan los
requerimientos de informacion necesarios para las labores internas y administrativas de EL
USUARIO sobre la identidad de las personas naturales inscritas en EL RENIEC:

NOMBRE COMPLETO DNI
JONATHAN ALEXIS MARCOS MOQUILLAZA 72896656
JOHNNY ALBINO TARMENO CHAVARRIA 09722293
ANA RITA DIAZ NUNEZ 07880838

Queda expresamente establecido que ningin funcionario o trabajador encargado del uso del
servicio citado podra delegar tal facultad en otro funcionario o trabajador. Todo cambio o

" adicion de funcionarios o trabajadores autorizados debera ser comunicado ante la Gerencia
de Servicios de Valor Anadido por el Coordinador Interinstitucional de EL USUARIO, a
efecto de modificar la presente declaracién.

Lima,

B A
(Firma y Sello)
EL USUARIQ...coeee
DULANTODIEZ

Jota de la Obcina Ganeral de
Ministeri de Trabajo y Promocidn del Empie
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DECLARACION DE FORMA DE PAGO

Yo, Dora lIsabel Dulanto Diez representante del MINISTERIO DE TRABAJO Y
s PROMOCION DEL EMPLEO, declaro que el actual Nimero de RUC es 20131023414, asi
%/ ~%| como que efectuaré el pago de las tasas aplicables al servicio de Consultas en Linea Via
' Linea Dedicada en el:

BANCO DE CREDITO
Asimismo, selecciono el sistema mediante el cual realizaré dicho pago:

a) Depésito en efectivo en ventanilia ( )

b) Cheque a nombre del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil por el
‘} monto consignado en el Recibo de Ingreso a Caja ( )
-,r c) Transferencia Interbancaria a través del CCl. Se debera realizar a través de la de

la cuenta bancaria del USUARIO que suscribié el convenio con RENIEC (X)
d) Cargo automatico, para lo cual EL USUARIO debera comunicarse con su
sectorista, a fin de solicitar dicho servicio, el cual una vez aprobado el
procedimiento, el banco se comunicara con la Sub Gerencia de Tesoreria para
indicar la autorizacion del débito automatico y el tope méaximo del débito
aprobado ( )

5

(Firma y Sello)
EL USUARIO

DORA DULANTO DIEZ
Jeia de la Oficina General de Administracion

Ministerio de Tradajo y Promocid del Empleo
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ANEXO A

El Presente anexo es informativo y de propésito general, sirve de guia primaria para
efectuar la correspondiente comunicacién del USUARIO con EL RENIEC.

Se sugiere remitir una copia del presente anexo, al Area de Tecnologias de Informacion de
su Institucién/Empresa y al Area de Pagos o Contabilidad

« Las Solicitudes via Correo Electrénico seran remitidas a los buzones:

mdiestra@reniec.qob.pe: cel@reniec.qob.pe

« Para la atencién de: Estados del servicio, Incidentes, Soporte Técnico, Mesa de
Ayuda, Asistencia al usuario
Deberan comunicarse al teléfono 315-4000 anexos: 3100 / 1352 | 51444
O al Teléfono: 315-2728
Email: mdiestra@reniec.gob.pe; cel@reniec.qob.

Si la Disponibilidad del Servicio se viera interrumpida, deberan efectuar una captura
de pantalla o ubicar el archivo de LOG del servicio y remitirla al correo:

« Para consultas referentes a Facturaciéon Peridédica, Consultas de Saldos.
Deberan comunicarse al teléfono 315-2700 anexo: 1231 / 1238 / 1686

Email: ncastaneda@reniec.gob.pe; mcorrales@reniec.gob.pe

Servicios Biométricos y de Linea Dedicada

Para las coordinaciones de autorizacion de acometida de Linea Dedicada, deberan
remitir los datos del Personal Técnico, y los IP a configurar al correo:

admSecurity@reniec.gob.pe

Puede remitirse a las siguientes URL's para obtener mayor informacién referente a
los servicios biométricos: (manuales de usuario y preguntas frecuentes)

hitps://serviciosbiometricos.reniec.gob.pe/portal/device.do

La relacion de equipos de captura biométrica dactilar homologados, pueden ser
referidos en la siguiente URL:

https://www.fbibi .cjis.gov. ifications
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