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N° 098 - 2021 - PERU COMPRAS
Lima, 11 de mayo de 2021
VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por la empresa G&A CONTACTO
INFO’RMATICO S.A.C,, recibido el 14 de abril de 2021; el Informe N° 000109-2021-
PERU COMPRAS-DAM, de fecha 19 de abril de 2021, emitido por la Direccion de
Acuerdos Marco; y, el Informe N° 000171-2021-PERU COMPRAS-OAJ, de fecha 6 de
mayo de 2021, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica de la Central de Compras
Publicas-PERUCOMPRAS, y;

CONSIDERANDO:

Que, por medio del Formato para la Exclusién de Proveedores N° 0329-2021,
emitido el 12 de febrero de 2021, cuya notificacién se realizé el 24 de febrero de 2021,
a través del correo electronico: administrador.acuerdos@perucompras.qgob.pe, la
Direccion de Acuerdos Marco, en adelante “la DAM”, sefiald que: i) De la revisién
efectuada, se puede verificar que las condiciones establecidas por el Registro Nacional
de Identificaciéon y Estado Civil - RENIEC en la Orden de Compra Electrénica OCAM-
2020-480-1427-1, guarda exactamente relacién con la orden digitalizada emitida por la
mencionada entidad, contradiciendo asi, lo indicado por la empresa G&A CONTACTO
INFORMATICO S.A.C., que sefiala: “la Orden de Compra Digitalizada no guarda
relacion con condiciones establecidas” y como descripcion especifica precisa: “C.
Denominacion de Ficha-Producto; E. Direccién del proveedor; N. Razén social del
proveedor.”; ii) Se ha evidenciado que la empresa G&A CONTACTO INFORMATICO
S.A.C., con fecha 12 de febrero de 2021, registré el estado de RECHAZADA en la Orden
de Compra Electronica OCAM-2020-480-1427-1, por lo que, se ha determinado que ha
hecho mal uso de la facultad de rechazo, incurriendo en el incumplimiento de los
términos y condiciones a los que se adhirié y sometié al formalizar el Acuerdo Marco IM-
CE-2020-6; iii) El periodo de exclusion de la citada empresa es por un plazo de tres
meses respecto del mencionado Acuerdo Marco, el cual inicia el 15 de febrero de 2021
y termina el 15 de mayo de 2021,

Que, a través de la Resolucién Directoral N° 055-2021-PERU COMPRAS/DAM,
del 31 de marzo de 2021, notificado en la misma fecha, la Direcciéon de Acuerdos Marco
declaré infundado el recurso de reconsideracion interpuesto por la empresa G&A
CONTACTO INFORMATICO S.A.C., contra el Formato para la Exclusion de
Proveedores N° 0329-2021;

Que, mediante el Escrito S/N, recibido el 14 de abril de 2021, a través de la mesa
de partes virtual de PERU COMPRAS', la empresa G&A CONTACTO INFORMATICO
S.A.C., en adelante “la apelante”, interpuso recurso de apelacion contra su exclusion del
Acuerdo Marco IM-CE-2020-6, efectuada mediante el Formato antes mencionado:

! mesadepartesvirtual@perucompras.gob.pe.
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Que, con el Informe N° 000109-2021-PERU COMPRAS-DAM, del 19 de abril de
2021, la DAM eleva a la Jefatura de la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS, el recurso de apelacion interpuesto;

Que, de conformidad con los articulos 124, 218 y 220 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en adelante “TUO de la LPAG”, corresponde
admitir y dar tramite al recurso de apelacion interpuesto, al cumplirse los requisitos de
admisibilidad y procedencia contenidos en las citadas disposiciones;

Que, el literal e) del articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1018, Decreto Legislativo
que crea la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS, establece como funciones
de este organismo ejecutor, entre otros, la de promover y conducir los procesos de
seleccion para la generaciéon de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco para la
adquisicion de bienes y servicios, asi como suscribir los acuerdos marco
correspondientes;

Que, el literal ) del articulo 5 del Reglamento de Organizacion y Funciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 052-2019-EF, en adelante “ROF”, sefala como
funcién general de PERU COMPRAS, promover y conducir los procedimientos de
seleccion de proveedores para la generacion de Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco, asi como, formalizar los acuerdos correspondientes y encargarse de su gestion
y administracion;

Que, el literal g) del articulo 32 del ROF, preceptua que la DAM, aprueba la
exclusion de proveedores de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. Cabe
precisar que, de conformidad con el articulo 31 del ROF, la DAM depende jerarquica y
funcionalmente de la Jefatura de PERU COMPRAS;

Que, por tal razén, corresponde a la Jefatura de PERU COMPRAS, resolver los
recursos de apelacion planteados por los proveedores adjudicatarios en materia de
exclusién de proveedores del Catalogo Electronico de Acuerdo Marco y emitir la
resolucién correspondiente acorde a lo sefialado en el literal y) del articulo del 9 del
ROF;

Del recurso de apelacion

Que, la apelante solicita su reincorporacién al Catalogo Electrénico del Acuerdo
Marco IM-CE-2020-6, sefialando como argumento que en la Orden de Compra
Digitalizada N° 0000316 se indicé como descripcion de la Ficha Producto, el bien con la
marca HP, lo cual es distinto a lo consignado en la Orden de Compra Electrénica OCAM-
2020-480-1427-0, la que sefiala al producto de marca XEROX;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 31 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en adelante “TUO de la Ley’, y
lo sefialado en el articulo 113 de su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 344-2018-EF y modificatorias, en adelante “el Reglamento”, la contratacion a través
de Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco se realiza sin mediar procedimiento de
seleccion, siempre y cuando los bienes y/o servicios formen parte de dichos Catalogos;

Que, el literal b) del numeral 115.1 del articulo 115 del Reglamento, sefiala que
las reglas especiales del procedimiento establecen las condiciones que son cumplidas
para la realizacién de las actuaciones preparatorias, las reglas del procedimiento de
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seleccion de ofertas, las condiciones a ser aplicadas durante la ejecucion contractual,
entre otros aspectos a ser considerados para cada Acuerdo Marco;

Que, el literal f) del precitado numeral dispone que, el perfeccionamiento de un
Acuerdo Marco entre PERU COMPRAS y los proveedores adjudicatarios supone para
estos Ultimos la aceptacién de los términos y condiciones establecidos como parte de la
convocatoria respecto a la implementacion o extension de la vigencia para formar parte
de los Catélogos Electrénicos de Acuerdo Marco, entre las cuales pueden establecerse
causales de suspensidn, exclusién, penalidades, u otros;

Que, el articulo 116 del Reglamento dispuso como causales de exclusion de los
proveedores adjudicatarios de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco, entre otros
supuestos, cuando se incumpla las condiciones expresamente contempladas en el
Acuerdo Marco, en cuyo caso la exclusion se efectlia conforme a las consideraciones
establecidas en dicho acuerdo;

Que, por su parte el numeral 7.6 de las Reglas Estandar del Método Especial de
contratacion a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco — Tipo | —
Modificacién 11l del Acuerdo Marco IM-CE-2020-6, en adelante las “Reglas Estandar del
Método Especial”, sefiala que:

‘7.6 RECHAZO DE LA ORDEN DE COMPRA

7.6.1. El PROVEEDOR puede rechazar la ORDEN DE COMPRA, de forma
manual como maximo hasta el primer (01) dia habil siguiente de generado
el estado PUBLICADA cuando la ORDEN DE COMPRA con sus
correspondientes ENTREGAS no guarden relacion con la ORDEN DE
COMPRA DIGITALIZADA.

(...)

7.6.3. Es responsabilidad del PROVEEDOR seleccionar de manera correcta los
supuestos que justificarian dicho rechazo; PERU COMPRAS verificaré los
supuestos sefialados. El rechazo injustificado dara lugar a la exclusion del
proveedor.

7.6.4. El PROVEEDOR podra rechazar la ORDEN DE COMPRA? cuando exista
las siguientes diferencias con la ORDEN DE COMPRA DIGITALIZADA3(...)

Igualmente podra rechazar la ORDEN DE COMPRA, cuando la ORDEN DE
COMPRA DIGITALIZADA/(...)

i. Las Fichas-producto consignadas no coincidan (...)
x. Razon Social del proveedor

A

Que, en esa linea, se desprende que, en las Reglas Estandar del Método Especial
se ha establecido taxativamente, los supuestos por los cuales un proveedor
adjudicatario puede rechazar una Orden de Compra, en consecuencia, solo cuando
acontezca alguno de los supuestos en mencién se podra registrar validamente el
rechazo, siendo que en caso una Orden de Compra sea rechazada por supuesto
distinto, conllevara al incumplimiento de los términos y condiciones del Acuerdo Marco;

2 Conforme al numeral 2.11 de las Reglas Estindar del Método Especial refiérase al documento generado por la
Entidad a través de la Plataforma de Catdlogos Electrénicos de Acuerdos Marco, que contiene toda la informacion
referida a la contratacién incluyendo el detalle de las entregas asociadas y que constituye la formalizacion de ta relacion
contractual entre la Entidad y el Proveedor a partir del momento en que adquiere el estado ACEPTADA.

3 Acorde al numeral 2.10 de las Reglas Estdndar del Método Especial, refiérase al documento generado por la Entidad
a través del sistema de gestion administrativa que utilice, por ejemplo: SIGA, BaaN, SAP u otros, la cual debera contar
como minimo con: i) Nimero de registro SIAF de corresponder. li) Firma, postfirma y/o sello del(os) responsable(s) que
autorizaron la contratacion; iii) La Orden de Compra digitalizada debe contener la informacion registrada en la orden
de compra electronica de la PLATAFORMA.
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Que, asimismo, mediante Comunicado N° 041-2019-PERU COMPRAS/DAM, de
fecha 15 de octubre de 2019 y publicado el 17 de octubre del mismo aio, PERU
COMPRAS advierte al proveedor sobre su responsabilidad para el uso correcto de su
facultad de rechazo de la Orden de Compra, incorporando motivos de la causal “Orden
de Compra Digitalizada no guarda relacién con las condiciones establecidas”,
precisando ademas que, el proveedor debera indicar el o los extremos en el cual no
coincide la Orden de Compra;

Que, aunado a ello, el numeral 8.2.4 de la Directiva N° 013-2016-PERU
COMPRAS, aprobada mediante Resolucion Jefatural N° 096-2016-PERU COMPRAS,
denominada “Directiva de catalogos electronicos de Acuerdo Marco”, precisa que, la
DAM realizara periédicamente actividades inopinadas de monitoreo y evaluacion de los
Catalogos Electronicos que puedan coadyuvar a la sostenibilidad de los mismos;

Sobre el rechazo de la Orden de Compra Electréonica OCAM-2020-480-1427-
0 (OCAM-2020-480-1427-1)

Que, la apelante sostiene que, en la Orden de Compra Digitalizada N° 0000316
se indico como descripcion de la ficha producto la marca HP, lo cual es contrario a lo
sefialado en la Orden de Compra Electronica OCAM-2020-480-1427-0, el cual consigna
la marca XEROX. Asimismo, agrega que como resultado de la busqueda web efectuada
advirti6 que el producto (téner) con el cédigo: “43X C8543X NEGRO", requerido por el
RENIEC, es un cartucho de téner original HP;

Que, sobre el particular, del contenido de la Orden de Compra Electronica OCAM-
2020-480-1427-0, se aprecia que en la descripcion de la Ficha-Producto, se consigna:
“TONER: RENDIMIENTO: 33500 pg. NEGRO G. F: 36 MESES CARRY-IN CAJA X 01
UNIDAD XEROX C8543X C8543X006R00958", conforme se aprecia en la imagen
siguiente:

o ORDEN DE
Ll COMPRA
OCAM-2020-480-1427-1
IM-CE-2020-6 IMPRESORAS, CONSUMIBLES, REPUESTOS Y “’m““ap'm“lﬁ;‘;’?* e
ACCESORIOS DE OFICINA e oeey | L
DATEE CELA ENTIDAD o 002181002001525(2354
LT + 20205613620 CELACGHTRATAGEN
Rentin Socka : REGISTRONACIONAL DE IDENTIRCACION Y ESTADO CML :r;& N
Eoctors : REGISTRONACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIWL [000480 s ki f— o
DATOS. 0L PRIVEEDOR Tpoda Cortratackin - lnchidia
A 1 20548364141 Procediminnto de Compra - (rdnasia
Reczén Soclsl :GAACONTACTOINFORMATICO SAC Yo + Entrega Gre
Oomicillo Rscal : JR.CHOTANRO 1179 INT. 32 URB. LIMACERCADOLIMA- LIMA- LB Total ds entragas 1
Ubigeo - LIMA/LIVA/ LA Expecfierts SUWF :
Rpt Logal | ESENARRO ESENARRD JULIO CESAR ANTON Przn de entroga Db 114172020 8 191122020
_L DATOG OFL L UGAR DE ENTHEGA,
Tokfono flo S(NUSGNSZ Nimero ds entrega :ldet
st oo Dreceitn - R CUSCON® B53LIMA
[DATOS O FESPONSARR £5 OF RECEPOON Ubigoo LMV LA/ LA
Resporsable  MANUEL WCENTE ROWANI CURI MANUEL VICENTE ROWANI CURI Rfersncia PLAZAGASTARETA
oNL 100174404 08174404 Lt/ Lenghud
Teldtono +{69) 31527000 /945-040-521 {51)31527000/ 945-040-621 Cédigo Postal
Cargo + JEFE ALMACEN JEFE ALWCEN
Conmeaskstienico FINWUEL FENEC OB PE RAWNUEL RENEC GO PE
No Rcha - procuctn Marca Qxigoliico  Cantidad  Precio Unltrio 1/ Importe (PEY
e Producto Tota) (S 1GY)
! 1 TONER RENDIMENTQ: 33500 pg NEGRO G F: 39 MESES CARRYIN CAJA X 01 wnmmmmxcsmx:J ' 57447 10840 er787
00GRO0VSA

Que, asimismo, la Orden de Compra Digitalizada N° 0000316, consigna en la
descripcion; “TONER: RENDIMIENTO: 33500 pg. NEGRO. F: 36 MESESCARRY-
INCAJAX01 UNIDADXEROXC8543XC8543X-006R00958 y adicionaimente: “TONER
DE IMPRESION PARA HP COD. REF. 43X C8543X NEGRO";
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Sistema Integrado de Gastion Administrativa
Mdduto de Logistica

Yorin 20029 ORDEN DE COMPRA - GUiA DE INTERNAMIENTO N°

® 16200 Dia | Mes

UNIDAD EJECUTORA  : (01 REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTAGO CIVIL o5 | 1
NRO. IDENTIFICACION : 000480

1. DATOS DEL PROVEEDOR 2. CONDICIONES GENERALES

Setor(es): GAACONTACTOINFORMATICOS.A.C N° Cuadro Adquisic: 000339

Direccién : JR CHOTANRO. 1179 INT. 32 URB. LIMA Tipo do Proceso: CCE

LIMA/ LIMA/ LIMA cCl: N° Contrato :

RUC: 20548364141 Talélono : Fax: Moneda: S/ TC:

Concepto: ADQUISICION DE TONER DE IMPRESION PARA HP COD. REF. 43X C8549X NEGRO
L J

Sdi i : Precio
Cédigo Cant. Unid. Mod Descripcién _\] Unitorio S/ Total &
787400060068 | UNIDAD || TONER DE IMPRESICN PARA HP COD. REF 43X C8543X NEGRQ 677.870000 677.67
FOMHE  RENDIMIENIO: 33500 pg.NRGRCG. #: 16 MESUSUARRY INCAJAXOY
UNMTDADKEROXCAL S JXCUS43X-D06RUQY5Y

Que, en este punto, cabe traer a colacién lo sefialado en el acapite 7.2 del capitulo
VII “REGLAS ESPECIALES DE CONTRATACION’ de las Reglas Estandar del Método,
en el que se detalla el proceso por el cual las entidades realizan el registro del
requerimiento, el cual indica, entre otros aspectos, que la entidad debe registrar en la
Plataforma Electrénica de Catalogos Electronicos su requerimiento conjuntamente con
el documento que aprueba el expediente de contratacion, a fin de proceder a la
busqueda y evaluacion de las Fichas-producto que cumplan con las especificaciones
técnicas y condiciones de su requerimiento que puedan satisfacer su necesidad;

Que, en el presente caso, se observa que, el RENIEC seleccion6 como Ficha
Producto: “TONER: RENDIMIENTO: 33500 pg. NEGRO G. F: 36 MESES CARRY-IN
CAJA X 01 UNIDAD XEROX C8543X C8543X006R00958”, informacion consignada al
momento de generar la Orden de Compra Electrénica OCAM-2020-480-1427-0, a través
de la Plataforma de Catalogos Electrénicos. Es asi que, posteriormente, dicha entidad
registra los datos de dicha Orden de Compra Electrénica en el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa — SIGA, a fin de generar la Orden de Compra Digitalizada;

Que, al respecto, de la busqueda realizada en el Portal de Transparencia
Econémica* - Catalogo de Bienes, Servicios y Obras, gestionado por el Ministerio de
Economia y Finanzas, en el cual se consigna los clasificadores de gasto y cuentas
contables registrados en el catdlogo del Sistema Integrado de Gestion Administrativa —
SIGA, se obtuvo que el nimero de parte sefialado “43X C8543X” en la Ficha Producto

Transparencia
/ Economica em

Catilogo de Bienes, Servicios y Obras

Corute | EEEEERIET

Buiturpor cantripelbn Basqueda de Ite
[a3x casiax <A —

Buscar Iina | Tealo abuscar 43X D453X
1 -esu"ad:

i
Fiftrar Resultados 6 Ia Bisqueda

C;uw = | Nombre Unlded do Facha de

oo w 3 Comun Medica Creacién

| 76740006 2058 TONER DE MPRCSION FARAIIP CCD RCF 43X COAM NECRD UNIDAD 9101 2003

i

o -

4 https://apps5.mineco.gob.pe/siga/catalogo/Busqueda/Buscarltem.aspx
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seleccionada por la entidad, proyecta como Unico resultado el bien sefialado por la
entidad:

Que, a efectos de corroborar lo argumentado por la apelante, se realiz6 la
busqueda del producto toner con el codigo: “43X C8543X”, considerando el
requerimiento de la entidad respecto a dicho codigo de téner de la marca XEROX y se
obtuvo como resultado que dicho producto es compatible con la marca HP, tal como se
observa en el detalle de la siguiente imagen:

Xerox Replacement Black Toner Cartridge (High Capacity) for HP 900/9040/9050
Yields 33,500 pages

Fy0ie with tee HP G001 9040/5050 and
1 numper CES33¥] Alternyte Nefox panta §RE3S

i Hiand High cad

yi2igs up to 33 500 pages

Xerox replacement cartridges are a high-valve atternative to non-Xerox DEM cariridpes and come
with a 100% lifetime warranty. Get free standard shipping an all supplies

in Stock
Price

$138.00

Quantity

1 Add 1o Cast

(w]a]?]in]
Specifications
SKu 006R00958
Capacity/Yleld 33500 pages
Capacity Type High Capacity
Color Black
[ampalihle Products HP 9000, 9040, 9050]
Shipping Dimensions (LxWxH) 23375 7757 x1575°
Shipping Weight 121b
Supply Type Tones Cartridges
urC 095205609585
[Plin!er Brand HP l

Que, de lo sefalado, se aprecia que la informacion detallada en la descripcion de
Ficha Producto considerada en la Orden de Compra Digitalizada N° 0000316 guarda
relacién con lo consignado en la Orden de Compra Electrénica OCAM-2020-480-1427-
0, asimismo que, ambas 6rdenes de compra, fueron emitidas a fin de realizar la compra
del producto téner de la marca XEROX, desacreditando lo argumentado por la apelante;

Que, por otro lado, la apelante esgrime que la Orden de Compra Digitalizada N°
0000316 contiene textos incomprensibles respecto a la razén social y direccion del
proveedor, asi como, parte de la descripcion del producto;,
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Que, al respecto, se pudo verificar que, si bien la entidad redacté la informacion
referida a la razén social del proveedor, la direccién del proveedor y parte de la
descripcién de la Ficha-producto sin considerar espacios, al tener en cuenta que la
referida orden de compra digitalizada fue emitida a razén de la informacién consignada
en la Orden de Compra Electronica OCAM-2020-480-1427-0, la deficiencia advertida
por la apelante no genera duda razonable o incertidumbre que justifique el rechazo
efectuado;

Que, en ese orden de ideas, lo aducido por la apelante, carece de asidero factico
y legal, por lo que, no existe causal que justifique el rechazo de la Orden de Compra
Electrénica OCAM-2020-480-1427-00, acreditdndose el incumplimiento a los términos y
condiciones contemplados en el Acuerdo Marco IM-CE-2020-6, por lo que corresponde
desestimar lo argumentado en su recurso;

Respecto a la exclusion

Que, el articulo 116 del Reglamento dispuso como causales de exclusion de los
proveedores adjudicatarios de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, entre otros
supuestos, cuando se incumpla las condiciones expresamente contempladas en el
Acuerdo Marco, en cuyo caso la exclusién se efectua conforme a las consideraciones
establecidas en dicho acuerdo;

Que, en ese sentido, el numeral 7.1 de las Disposiciones Generales de la Directiva
N° 021-2017-PERU COMPRAS, denominada “Lineamientos para la exclusién e
inclusién de los proveedores adjudicatarios de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco”, aprobada por Resolucién Jefatural N° 086-2017-PERU COMPRAS, modificada
y actualizada en su Version 2.0 por la Resolucién Jefatural N° 009-2020- PERU
COMPRAS, establece, en mayor detalle, las causales de exclusion referidas al
incumplimiento de las condiciones del Acuerdo Marco, sefialando la siguiente conducta:
“(7) Rechace la orden de compra o servicio, por un supuesto distinto al permitido en la
documentacion asociada, aplicable a cada Acuerdo Marco.”;

Que, en consecuencia, en la medida que la exclusién del Catalogo Electrénico de
Acuerdo Marco IM-CE 2020-6, obedecié al incumplimiento de los términos y condiciones
establecidos en el mismo, lo cual es atribuible estrictamente a la apelante, la exclusion
efectuada por la DAM, que no ha sido desvirtuada por ésta en su recurso de apelacion,
ha sido efectuada validamente, debiendo desestimarse, por tanto, el recurso interpuesto
y confirmar la Resolucién Directoral N° 055-2021-PERU COMPRAS/DAM;

Con el visto bueno de la Gerencia General, y la Oficina de Asesoria Juridica, y;

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1018; el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias; la
Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS, aprobada por Resolucién Jefatural N° 086-
2017-PERU COMPRAS, modificada y actualizada en su Version 2.0 por la Resolucion
Jefatural N° 009-2020- PERU COMPRAS: y, en uso de las atribuciones conferidas en
el articulo 8 y el literal y) del articulo 9 del Reglamento de Organizacién y Funciones de
la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS, aprobado por Decreto Supremo N°
052-2019-EF;
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SE RESUELVE:

Articulo Primero. - Declarar INFUNDADO el recurso de apelacién interpuesto por
la empresa G&A CONTACTO INFORMATICO S.A.C., contra la Resolucion Directoral
N° 055-2021-PERU COMPRAS/DAM, del 31 de marzo de 2021, emitida por la Direccion
de Acuerdos Marco, por los fundamentos expuestos en los considerandos de la presente
Resolucion.

Articulo Segundo. - Declarar que la presente Resolucion agota la via
administrativa.

Articulo Tercero. - Encargar a la Oficina de Atencién al Usuario y Gestion
Documentaria, la notificacion de la presente Resolucion a la empresa G&A CONTACTO
INFORMATICO S.A.C.

Articulo Cuarto. - Poner en conocimiento de la Direccion de Acuerdos Marco el
contenido de la presente Resolucion.

Articulo Quinto. - Disponer que la Oficina de Tecnologias de la Informacion
realice la publicacion de la presente Resolucién en el Portal Institucional y en la intranet
institucional.

Registrese y comuniquese.

FERNAN
Jefe de la Centcal




