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L OBJETIVO

Establecer los lineamientos y criterios para fa realizacion de la fiscalizacion
posterior, & la administracién de los servicios en linea, considerando las consuitas
en linea via internet, via dedicada y verificacion biométrica, contenidos en el
Texto Unico de los Procedimientos Administrativos a fin de mejorar la calidad del
servicio hacia el chente externo.

i ALCANCE
ta presente Guia de Procedimientos és administrada por la Gerencia de

Informética, es fuente de aplicacion para la Sub Gerencia de Gestion de Base de
Detos, y de consulia para las dependencias funcionales de la Gerencia.

BASE LEGAL

3.1 Ley N° 26487, Ley Orgénica del Registro Nacional de ldentificacion y
Estado Civil.

3.2 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General.
3.3 LeyN°® 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

3.4 Decretc Supremo N° 015-98-PCM, Regiamento de Inscripciones del
Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil.

3.5 Decreto Supremo 096-2007-PCM, que Regula la Fiscalizacién Posterior
Aleatoria de los Procedimientos Administrativos por parte del Estado

3.6 Resolucién N° 001-2007/INDECOPI-CTR, dei 05 de enero de 2007 que
aprueba Normas Técricas Peruanas.

3.7 Resolucidn Ministerial N° 246-2007-PCM, del 22 de Agosto del 2007, que
aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-ISOAEC
17799-2007 EDI. Tecnologia de la Informacién. Caodigo de Buenas Practicas
para la gestion de la Seguridad de la Informacién, Segunda Edicion,

3.8 Resolucién Ministerial N° 048-2008-PCM, que aprueba la Directiva N°
001-2008-PCM "Lineamientos para la Implementacién y Funcionamiento de
la Central de Riesgo Administrativo”

3.9 Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno
del 03 de noviembre del! 2006.

3.10 Resoclucién Jefatural N° 116-2009-JNAC/RENIEC, del 02 de matzo de
2008, que aprueba la actualizacién de la Directiva DI-200-GPP/001 sobre
‘Lineamientos para la Formulacion de tos Documentos Normativos del
RENIEG”, segunda version.

3.11 Resolucion Jefatural N° 033-2010/JNAC/RENIEC, del 27 de enero de
2010, que aprueba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
{TUPA) del Registro Nacional de Identificacion y Estado Givil.

3.12 Resolucién Jefatural N® 723-2009-JNAC/RENIEC, del 02 de noviembre de
2009, que designa a los funcionariocs responsabies de la Fiscalizacion
Posterior establecida en el Decreto Supremo N° 096-2007-PCM; y del
Registre en la Centraf de Riesgo Administrativo.

Eprsion 3
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3.13 Resolucidén Jefatural N® 695-2009-JNAC/RENIEC, del 28 de octubre de
2009, que aprueba la Directiva DI-261-SGEN/005 "Fiscalizacion Posterior
de los Procedimientos de Aprobacidn Automatica del TUPA — RENIEC™.

3.14 Resolucion Jefatural N° 085-2010-JNAC/RENIEC, del 10 de febrero de
2010, gue aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones vy la
Estructura Organica del Registro Nacional de dentificacion y Estado Civil.

iIV.  DEFINICION DE TERMINOS

4.1 Administrado. Corresponde la denominacion a la entidad pUblica o persona
juridica quien cuenta con un convenio susciito con el RENIEC a fin de
acceder a un servicio en iinea, quien a su vez presenta los requisitos que
deben ser validos para fa aprobaciagn de su solicitud.

Aleatorio: Suceso que se da, de forma fortuita, al azar.

Conclusion: Deduccion a la que se ha llegado, resultado del estudio o
analisis realizado. Explica las causas de un acontecimiento y constituyen la
base para la elaboracion de las recomendaciones a formularse.

Evaluacién: Actividad gue consiste en observar, analizar y valorar todes los
aspectos relacionados a una determinada situacidn, problema, o
procedimiento.

Fiscalizacion Posterior: Es la verificacion de la autenticidad de las
declaraciones de los documentos, de las informaciones, entre oftras
proporcionadas por el administrado, en relacién al servicio en linea.

Informe Técnico: Es el documento que contiene el detalle del analisis o
estudio efectuado respecto a un determinado caso o situacion. El informe
debe contener conclusiones y recomendaciones. Debe ser gestionado a
través del Tramite Documentario institucional.

Investigacion: Actividad que consiste en analizar un determinadp problema
o situacion presuntamente irregular ¢ dolgsa, en la que se encuentra
invelucrado el personat de ia Gerencia de Regisiros de ldentificacion.

Muestra: Es un subconjunto de registros de una base de datos; se obtienen
con la finalidad de conocer el comportamiento o propiedades de Ja
poblacién, debe tomarse de forma aleatoria y debe ser representativa de 1a

poblacién.

e 4.9 Poblacion: Es el conjunto de elementos schre el que se realizan [as
s - . i . g :

YA \] observaciones. Los elementos de una poblacién presentan una determinada
/ R caracteristica la cual es objeto del estudio o andlisis y es susceptible de ser

: /é\ s analizada.
e ‘ S 4.10 Proceso: Conjunio de actividades orientadas a generar un determinado

FAE S producta o servicio infernc o externo.

4.11 Recomendacion: Propuesta de solucién a un determinado problema o
acciones a implementar para mejorar o asegurar una determinada actividad.
Las recomendaciones son ef resultado de las conclusiones llegadas en el
estudio, andlisis o investigacion administrativa efectuada.

4.12 Sustentos: Saon las pruebas instrumentales que fueron presentadas por ios
administrados, los sustentos se presentan en cada solicitud de tramite de
acuerdo a los reguisitos exigidos en el TUPA RENIEC. Asimismo, se

¢ identifica como 1ales, los documentos gue presenta un admimstrado como
adjuntos a una solicitud determinada e incluso en recursos impugnatives.

Plersion 4
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V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 La Gerencia de Informética es responsable de velar por el cumplimiento de
la presente Guia de Procedimientos.

5.2 Es responsabilidad de la Sub Gerencia de Gestién de Base de Datos |a
ejecucion de la presente Guia de Procedimientos, asi come de su ejecucion.

5.3 FE! alcance de la Guia de Procedimienios es sobre lps procedimientos
administrativos: Consultas en linea via Internet, via dedicada y verificacion
biométrica, todos de aprobacitn automatica.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Actividades Previas a la Fiscalizacion Posterior

6.1 Definicion / ratificacion del{los) objetivos del control posterior, sobre los
procedimientos administratives.

6.2 Definicibn / ratificacién del alcance del control posterior, scbre los

precedimientos administrativos.

Definicion / ratificacion de la técnica estadistica a emplear para la ebtencion
de la muestra aleatoria, la misma que debe ser autorizada por fa Sub
Gerencia de Gestibn de Base de Datos, y ratificada por la Gerencia de
Informatica.

Elaboracion de un plan de trabajo de fiscalizacion posterior al detalle,
considerando tareas, tiempo, personas responsables del cumplimiento de
las tareas, recursos minimos para la ejecucion de la tarea; debiende preveer
como minimo una afternativa segura de contingencia para la realizacion de
la fiscalizacidn posterior.

6.5 Debe guedar definido que el encargado de fa fiscalizacion no puede ser la
misma persoha gue ejecuta &l procedimiento administrativo; asimismo el
encargado de la fiscalizacion debe ser diferente del encargado de la
c investigacion administrativa.

los tres servicios en linea que forman parte de la evaluasion; o se designarg
a un encargado de la fiscalizacion por cada procedimiento administrative.

/[ o 6.6 Debe quedar definido si el encargado de |a fiscalizacion cubrird el ambita de
7
%

6.7 Las actividades descritas en los numerales 8.1, 6.2, 8.3, y 6.4, deben ser
alcanzadas via Tramite Documentario, mediante un Informe Técnico.

6.8 El periodo de evaluacion comprende a seis meses continuos, comenzando
el periode del afio fiscal, el cual comprende a dos semestres.

6.9 La fiscalizacidn se realiza al final del ultimo dia habil del semestre en
evaiuacion.

8.10 lLos responsables de la ejecucidn de los procedimientos administrativos, de
la fiscatizacion posterior y de la investigacién administrativa, deben tener en
cuenta para su desempefio la Directiva DI-261/SGEN/005.

A
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6.11 El pian de frabajo debe ser aprobado por la Sub Gerencia de Gestién de
Base de Dates en una primera instancia, debiendo ser ratificada por la
Gerencia de Informatica.

6.12 Una vez aprobade el plan de trabajo debe procederse con la difusion al
personal involucrado en la ejecucion de los procedimientos administrativos
en evaluacion.

Seleccion de la Muestra Aleatoria

6.13 Una vez seleccionada la tEcnica estadistica, se debe realizar el muestrec
aleaterio y obtener la muestra de registros por procedimiento administrativo:

6.13.1 Consultas en linea via Internet,
6.13.2 Consultas via linea dedicada, y
6.13.3 Verificacion biometrica.

6.14 La informacion de los registros aleatorios, que foerman parte de la muestra
debe ser proporcionada por personal diferente al encargade de la
fiscalizacion, al encargado de la ejecucion del procedimiento,

6.15 El muestreo debe ser realizade utilizando instrumentos informaticos de tai
manera que no pueda ser manipulado por el personal que o gjecuta.

6.16 La muestra debe contener como minimo el diez por ciento (10%) de! tota! de
los registros correspondientes a los administrados, y come maximo
cincuenta {50) registros.

6.17 Si para un determinado procedimiento de aprobacion automatica, €l namero
méaxime de registros no excede a cincuenta (50), entonces la muestra
contendra al total de registros.

6.18 El muestreo aieatorio debe estar definido de tal manera que no ocurra una
superposicion de registros, entre la muestra en evaluacién en el primer
semestre y el siguiente semestre.

Analisis y Evaluacion de la Muestra Aleatoria
6.19 Una vez obtenida la muestra aleatoria, éste es asignade a un analista de ia
SGGBD a fin de iniciar ta evaluacion correspondiente,

6.20 Debe elaborarse un registro que contenga informacién de control de los
registros de la muestra aleatoria.

A 6.21 Deben considerarse por cada servicio, los siguientes requisitos materia de
fiscalizacion:

6.21.1 Procedimiento 30: Consultas en Linea Via Internet.

6.211.1 Convenic con RENIEC gue indique el servicio a
brindarse.

6.21.1.2 Acceso al servicio segin Perfil de Usuario Autorizado,
6.21.1.3 Control de consuitas.
6.21.2 Procedimiento 31: Consultas en Linea Via Dedicada.

6.21.2.1 Convenio con RENIEC que indique e servicio a
brindarse.

6.21.2.2 Control de consultas.

Kin
Fiatural N2 b 2010/ INACIRENIEC
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6.21.3 Procedimiento 32: Verificacién Biométrica de la identidad de las
Personas.

8.21.3.1 Convenio con RENIEC que indigue el servicio a
brindarse.

6.21.3.2 Control de consultas.
6.21.3.3 Acceso al servicio segun Perfil de Usvuario Autorizado.

6.22 [kl anafista procede a solicitar ios documentos registraies y/o administrativos
en onginal al encargado de custodiarla; asimismo, si se requiere de
informacidn adicional y/o complementaria, ésta sera solicitada mediante el
procedimiento regular a quien corresponda.

6.23 De acuerdo a la atencion por parte de los destinatsrios de los documentos
solicitados, se procede a la recepcion de los mismoes, realizando fas
consulias necesarias a fin de verificar que se cuenta con todaos Ios
elementos para iniciar el proceso de evaluacion por cada procedimiento.

6.24 En caso de ser necesario para evaluar el caso, la respuesta a la consulta
realizada; y considerando que por cada caso se tiene documentos
registrales en original, con plazos establecidos de devolucion se procede a
solicitar & la unidad organica ia ampliacion del plazo a fin de finalizar la
evaluacion correspondiente del caso.

6.25 Si se cuenta con todos los elementos necesarios, se procede a realizar e}
analisis del registro, en casc de existir alguna diferencia entre el analisis del
registro ¥ la calificacion otorgada, se procede a detallar el caso en el informe
Técnico, indicando el motivo de la observacién, la norma incumplida y el
personal que realizara la investigacién, autorizado por la Sub Gerencia de
Gestion de Base de Datos y aprobada por la Gerencia de Informatica.

Al término del analisis, se realiza [a devolucion de todos los documentos
originales solicitados a las unidades organicas, relacionados a !las casos
involucrados en la muestra aleatoria.

El andlisis se efectuara de acuerdo a la normatividad vigente de la época en
que fue calificado el caso en evaluacion, sin embargo, se hara un cruce de
informacidn con la normativa vigente en la fecha de evaluacion, detallando
las observaciones correspondientes.

Plazo de ia Fiscalizacion Posterior

6.28 El plazo de término por cada procedimiento administrativo esta en funcion a
la capacidad productiva instalada, para lo cual la Sub Gerencia de Gestion
de Base de Datos debe proveer los recursos necesarios, a fin de culminar el
praceso a la brevedad.

6.29 Al termino del plazo, se elabora un Informe Técnico final que involucre a los
tres procedimientos administrativos: Consuftas en linea via Intemet, via
dedicada y verificacion biométrica.

6.30 En caso de requerir ampliacion del plaze por algun motive se eleva un
Informe Preliminar a la Gerencia de Informatica, indicando los avances y
solicitando la extension del plazo, sefialando las razones correspandientes.
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VIil.

Elaboracion del informe Técnico

6.31 El Informe Técnico contiene la informacién estadistica del total de casos,
cantidad de tramites analizados durante el penodo establecido de acuerdo a
ta muesira aleatoria; asimismo, las observaciones realizadas © en su
defecto la conformidad de la informacion, los resultados del proceso, las
recomendaciones (factibles de implementar} y cualquier otra informacion
que resulte relevante.

Investigacion Administrativa

6.32 lLa Gerencia de Informatica, de ser al caso, autoriza el inicio de la
investigacién administrativa con la finalidad de determinar la existencia de
responsabilidades por parte del personal invoiucrado, o de fallas y errores
en [a aplicacion de los procedimientos.

£.33 Se inicia la investigacion y para aquellos casos en que se requiera de
antecedentes registrales, se debe cursar el pedido corfespendiente a las
dependencias funcionales, segtin el caso.

6.34 De ser necesario, se oficia a la unidad organica respectiva, solicitandole
indiguen si se han fomado medidas correctivas respecto a la situacién
encontrada en la investigacidn, asimismo a fin de recaudar antecedentes del
personal involucrade se solicita a la unidad organica correspondiente los
antecedentes del (los) trabajador(es) aludido(s).

6.35 Previa coordinacion con las unidades organicas correspondientes, se cita al
personal implicado para que brinde su manifestacion.

6.36 Al término de la investigacion, se elabora un informe dirigido a la Gerencia
de Informatica, detallando los antecedentes, actuados y resultados para los
fines perinentes.

VIGENCIA

Entrara en vigencia a partir de su aprobacion.

APROBACION

Sera aprobada mediante Resolucion Jefatural.

ANEXOS

ANEXO 01: DIAGRAMA DE FLUJO

Fiugal NP 2010/ANACRENIES
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MATRIZ DE RIESGOS

COPIA NO CONTROLADA

1.- Denominacion de la Guia de Procedimientos: FISCALIZACION POSTERIOR A LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS GONSULTAS EN LINEA Y VERIFICACION BIOMETRICA

2.- Codigo: GP-285-GI/SGGBD/602

3.- Unidad Orgéanica : Gerencia de Informatica

4.- Responsable del Andlisis : Sub. Gerencia de Gestién de Base de Datos - SGGBD

5.4

La Gerancia da infarmalica as raspinsable de velar por ei cumplimien'd de ia presente Guia 02
Procedimientas,

Administrative

e
Da acuzrdo a o esteblesids en 51 sumeral
2.2, terales "n” y " deif MOF vigente
{Pagina 137}

£s responsabiidad d2 la Sub Garencia da Gastién de Base de Datas I3 ejecucion de {2 presante
Guig da Precedimiantos, asi Como de su gjscucién,

Administrative

De acuerco a o establacicto 2n ef numerat
22, iterates "g" ddal MOF viganle (Pagina
190)

Actividades Previas a Is Fiscallzaclon Postenior

Dafinicién f ratificacion da ta téonica estadistica 2 gmplear para lg abtencitn de la muastra awatoria,

Coordinar can la Sub Garencia da

ejecucion de los pracedimientos administratives en evaluaciin.

5.3 |la misma que debe sar autorizada por la Sub Gerencla de Géslidn de Bose de Datos, v ralificada pory COparalive Estadisitica de scuerds a o establecido an &1
12 Gerencia de informatica, numera: 4.3 de la Directiva Di-261/SGEN/OUS
Elaboracién da un plan d8 rabajo de fiscalizacién pesencr al detalle, considerando tareea, tempo,

6.4 persones responsablas del cumplimients da las taraas, Tecursos miNiMos pera ta gjecucitn daa Logisiico De acusrdo a o estaluecido en el numera)

7 Jtarea; deblando prevaer como minimo una eitermnativa segursa de contingancia para k2 realizacidn de g 6.7.1 de |2 Diractiva DI-261/3GENIOS
1a fisCalizacion pestarior.
Oeba quadas dahnide que 2l encargado da i fisceiizacion no pulde $r [a misma persona que Oe acuerdo a lo establecido an los numerales|

6.5 [ejacula & procadimiantd administrativo; esimisme el sncargado de la fiscalizacion deba ser diferente Administrative 5.7.1 y 6.7.2 dp la Direcliva Di-
dal encargado de la investigacion administrativa 281/5GENeS
Oel Uedar definldo si gl & do o scalizadi b ita arvicios en . .

be guedar definido si gl sncargal g la fisca l;audn clbrird el ambito da fos es 3arvicios . Eralboracibn prauia del Plan de Trabaio,
6,6 Hnéa que forman parla de la evaluacion: o s& deaignard a un Bncargado da |a fiscalizacién por cada Logistico
e - numeral 6.4 da ta presente GP
pracadimiento administrativo.
67 |-as actividades descritas en tos numerales 6.7, 6.2, 6.3, y 6.4, deben ser alcanzadas via Tramite Administative SGGEBO emite los dacumantos respectivos
*_loscumentario, mediante un informe Téctnico ! via TO
Las responsanies da la ejecucitn de tos procedimienios administratvos, de la fiscalizacidn posieror De acterde a lo astablacido en la Resolucion
6.10 1y de la invasiigacidn administrativa, deben tener an cuenta para su desemperio la Oifectiva OI- Normativo Jafatural N° 0723-2009/JNAC/RENIEC, an e}
[ 261/SGEN/S articulo Segundo.
Una vez aprobado &l plan da trabajo debe procedersa can 1a difusion al personal invoiucrado en la Logistica SGGBO emits los documanlos respectivos

via TD

Selecclan de la Muestra Aleatoria

La informacion da ies registros alealados, que forman parte d¢ la muestra debe ser proporcionada
por personal diferenta al encargado de |z fiscelizacion, al ancergado da fa ajecucisn del
procedimiento.

Administrativo

De acuerdo a Jo establecide en ef numeral
§.7.2 d2 18 Diractiva D1-261/SGEN/QCS

El mueslreo debe ser realizado ythizande instrumentos informaticos de tal manera que na pueda ser

Garencia da Informatica, daacuardo alo

todos los slementos para iniciar ef procese de evaluacion par cada procedimients.

X ) Gparativo establacido en el numeral 4 2 de la Direcva,
manipuiado por € parsonai gua 10 ejecula,
Puiads por ¢) personal que 19 gjacula DI-26 1/SGENIINS
La muestra debe coniener come Minimo el digz por ciento (10%) del 10tal de taa registros . Garencla. da InfoTiidtica, ¢ acuerdo @ ’Q.
corraspendienias a les administrados, y come maxime cincuenta (50) regisiros, GOperzlivo gatabiecido en l numeral 4.2 de 18 Direcdva
' ) OI-261/SGEN/J5
- . argncia de Informstica, de acuerdo
Ef mueslreo zleatorie debe estar definido de 18! manera que No oouma una suparposicion de . Gare . m - oe F o "
regisiros, entre |a muestra en evahsacion en ef primer semastre y ef aiguienta semestre Qperativa establecido en ¢l numeral 4.2 de la Directiva
o y ) DI-26 1/SGEN/OUS
Andlisis y Eualyacion de Ja Muestra Aleatoria
Debe eleborarse un registro qua contenga infermacian de confrol de fos regisiros de iz muestra Oparative La SGGEO tres ias lablas gua conliene los
aleatonia. P registres incluidos en ta muasyra leatoria
E! anali o solici cumentes regisrales y/o administralivos en eriginal al encargads .
néfista p ) ed‘e g ",ar los du‘ umentas reg 3 e ™ nong 9 . De acuerdo a 1o establecido en &l numeral
de custediara; asimismo, 5i 5 requiere de informacidn adiclonat yo complementaria, ésia serd Cperativa .
) ) - X €.6.1 de fa Divecliva DI-261/SGEN/ODS
soliciata mediante el precedimientc regular a quien gerrasponta.
D acuerde a 13 alencion por parle de 10s destinatanios de los dotumentaa solicitados, s procede @ De acuerds a lo establecido en &l numeral
la recepcidn de los mismos, realizando las consultas necesanas & fin 0B verificar que s cuenta con Operativo n

5.6.1 de la Oiractiva O1-261/SGENOOS

Encaso de ser necesano para evaiuar el caso, le respuesta a [a consulte reglizada; y considerande

¢ A Ng que por ca0a caso s Hens documentos regisliales en original, con plaros eslablecidos de Adminisratve SGGRD emite documento via T0 a guien
¢ 5 develucitn se proced@ & solicitar 2 la unidad organica fa ampliacién de! plazo & fin de finalizar ia <orresponda
..:" ) avaluacidn carrespondienie del case,
z - N " . .
i IPRZR. 4 se cuenta con todos 1os elementos necesarios, sa procade a realizar ol andlisis dal registro, en
Y eBe ~ [Fase de ewstr alguna diferencia entre 81 2nalisis def registro v ia calificacién oitrgada, se procade a .
> delatiar @1 ¢aso an &l informe Techico, indicande ai motive de la observacion, ia norma incumplids ¥ Dperativa De acusrdo & o astablecido an el numerat

.
Reyiel

JEI persenal qug realizard ia investigacién, aworzado por Ja Sub Gerenci2 de Gestidn de Base da
Daios y aprobada por 19 Gerencia de Informatica.

§.6.1 de la Directiva DI-261/SGEN/AOS

6.26

Alérmino det anglisis, se realiza ka devolucion de tados 105 documentos originaies solickados a las
upidades orgénicaa, relacienados a s casos involucrades en la mupslra aleatonia.

Adminisirativo

SGGBO devueive con CARGD los
dotumentos a la dependencia da origon

Et andisyg se elecluaré de acuerdo B {a normalvidad vigenta de fa época en que fue calificado el

Guia da Procedimiento da Admi nistracidn de
les Servicios Consultas en Linea y

ngce52rios, o fin de culminar ef proceso ata brevedad,

caso en eyahracion, sin embarga, se hard un cruca de informagidn Con 'a ndrmativa vigenie en la Normativo : y
tacha de efaluacidn, defallando Jas observacionas corraspondiantes Verificacion Bloméirica GP-284-
3USGEB0O01
Plazo deja Fiscalizacién Posterdor
Et plaz;fde térming por £ada procedimiento administrative esid en funcidn 2 Ja capacidad produciva
(ictdia : o d Trabaj
3 ada, paraio cual ta Sub Gerencia de Gastion de Base de Datos gebe proveer 108 fELUMSOS Legistico Elaboracibn previa del Plan de Trabajo,

numeral 6.4 de ia presente GP.
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MATRIZ DE RIESGOS

COPIA NO CONTROLADA

1.- Denominacién de la Guia de Procedimientos: FISCALIZACION POSTERIOR A LA ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS CONSULTAS EN LINEAY VERIFICACION BIOMETRICA

2.- Codigo: GP-285-GHSGGBD/002

3.- Unidad Orgéanica : Gerencia de Informatica

4.- Responsable del Anilisis : Sub. Gerencia de Gestién de Base de Dates - SGGBD

En caso de requenr ampliacién del plazo por algun molivo se eleva un Informe Proliminar & 1a

SGGHAD emite documente via TD ala

6,30 | Gerencia de Informatica, indicando 108 avances y sdlicitando fa extanslon del plezo, sefalando las Administrativa i .
Gerancia da Informdtica
razones comespondientes.
Elaboracién del Informe Técnico
[ Ei informe Técnico contiens ia informacién asladistica de! lotal de casos, cantidad de trdmites:
analizados duranta el pencdo esiabiecido de acuerdo a la muestra alealoria; asimismo, las! N
A . . B ) P Eslablecido an el numarai 6.8 de 1a Direcyva
6.1 lobservaciones realizedas o en su défecto ia conformidad de la infermacion, los resuvitados def Administrative
. i . . : D-261/8GENUOS
proceso, tas recomendaciongs (factibles de implementar} y cualguier ora nformacion qué resulte:
| relevante. i
I invesligacidn Administrativa
La Gerancia da Informatics, de 36r al caso, sutorize &l inicio de {a invesligacién adminisiraive con @ )
y y . . . L]
6.32 |finalidad de determinar |3 existencia da responsebifidades per parte del parsonal inveiucrade, o de Admimnistrative De acu rd? a m establecido an sl numeral
- - 6.7 de la Direcliva DI-26 1/SGENAOS
tahas v errores en la apiicacidn da los procedimienios.
. . s i . iadsl . .
I .36 6.36 Al lérmino de 12 investigasion, 58 elabora un informe dingide e la Gerencia da Informatica, Adminiskative De acuerde a fo establetide Bn al numeral
L

detalande los antecedentes, acluedos y resultados para las fines pertnentas,

6.2 de Ja Uirectiva DI-26 1/SGEN/GOS

NOTA : Sdlo se deberd llenar asie tormalg para les Guia de Procedimientos qua se alebaran y en todas agusitas que se modifiguen y sclualicen,
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