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. FINALIDAD

Establecer lineamientos para la implementacidn de nuevos productos digitales o
modificacion de los mismos; que permitan mejorar la calidad del servicio y la
experiencia de los actores del proceso de contratacién publica, tales como entidades
publicas, proveedoras/es y funcionarias/os del OSCE.

1. ALCANCE

La presente directiva es aplicable para todos los érganos y/o unidades orgénicas del
OSCE que cuenten con necesidades de implementacion de nuevos productos digitales
o modificacién de los mismos.
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. BASE LEGAL

3.1 Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

3.2 Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo
del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial.

3.3 Decreto Supremo N° 076-2016-EF, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del OSCE.

3.4 Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba uso obligatorio de Ia
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software vy
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicién”.

3.5 Resolucién N° 087-2020-OSCE/PRE, que aprueba Politica Integrada de la Gestion
de Calidad ISO 9001, Gestion de Seguridad de la Informacién ISO 27001 y Gestion
Antisoborno I1SO 37001 del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado.

3.6 Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el

Reglamento del Decreto Legislativo N°1412, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento
administrativo
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V. DEFINICIONES

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

Activo de informacion: Cualquier informacion o sistema relacionado con el tratamiento
de la misma que tenga valor para la organizacién.

Ambiente de Pruebas: Es la infraestructura informdtica en la cual, los productos
digitales se ponen a disposicidn de la/el usuaria/o, segln lo defina el érgano o unidad
orgdnica duefia del negocio, para realizar pruebas funcionales.

Ambiente de Produccion: Es la infraestructura informdatica en la cual, los productos
digitales se ponen a disposicidn de la/el usuaria/o para su utilizacién.

Analisis de Necesidades del Usuario: Fase mediante el cual se realiza el andlisis y se
define la factibilidad de las necesidades del usuario solicitadas mediante la “Solicitud de
Atencién de Producto Digital”.

Area Usuaria: Es el 6rgano o unidad orgdanica representado por el/la director/a o el/la
Subdirector(a) o la/el Jefa/e del 6rgano o unidad orgéanica del OSCE duefia del negocio
el cual es responsable de la implementacidn, mantenimiento y mejora continua del
producto digital, y por tanto es quien requiere la implementacién de un nuevo
producto digital o la modificacidn de uno existente.

Cronograma: Documento que contiene actividades, duracién y drganos o unidades
organicas establecidos como responsables de cada actividad que se ejecutard para la
implementacion o modificacidon de un producto digital.

Desarrollo del Producto: Fase que involucra las etapas de Analisis y Disefio Técnico,
Desarrollo, Pruebas, Pase a Produccion y Monitoreo de Pase a Produccién para que
bajo un enfoque basado en desarrollos incrementales e iterativos la/el usuaria/o
disponga del producto digital.

Disefio del Producto: Fase que involucra las etapas de Prototipado, Testing y Andlisis
Funcional a partir del trabajo de campo realizado en el proceso del Diseiio de la
solucién.

Equipo de investigacion: Equipo multidisciplinario conformado por una o mas unidades
organicas y/u érganos del OSCE, encargado de realizar investigacion, identificacién de
insights.

Implementacion: Es la creacién de un producto digital para disposiciéon de las/los
usuarias/os, de manera que pueda atender una problematica o necesidad de usuaria/o
0 negocio.

Insights: Es una comprension fresca y todavia no obvia de las creencias, valores,
habitos, deseos, motivos, emociones o necesidades de la/el usuaria/o que puede
convertirse en base para la entrega de valor. Es el punto que lleva al camino de Ila
solucidn de la necesidad planteada.

Investigacion: Fase que involucra la etapa preparatoria de investigacion, investigacién e
ideacidn a partir del trabajo de campo solicitado por la/el usuaria/o.
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4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

Kick-off: Reunidon de inicio que permite poner en contexto acerca de los objetivos y
actividades para el disefio del producto digital a implementar.

Mejora Continua: Fase que comprende la implementacion de mecanismos periddicos
para medir y recolectar la percepciéon de los usuarios acerca del producto digital
desplegado en el ambiente de producciéon a fin de detectar posibles nuevas
necesidades y problemas del usuario que seran comunicados a través de la “Solicitud
de Atencién de Producto Digital” de la Fase de Analisis de Necesidades de Usuario a fin
de realizar el mejoramiento continuo de la calidad del producto digital.

Modificacion funcional: Modificacion a un producto digital existente, la cual puede
contemplar la eliminacién, inclusién y/o cambios en funcionalidades e interfaces de
usuario.

Modificacién técnica: Mejoras técnicas orientadas a mejorar tiempos de respuesta,
refactorizacién de cdodigo fuente, u otras que contribuyan la fiabilidad, eficiencia,
facilidad de mantenimiento o portabilidad de un producto digital existente

Operacion: Fase que consiste en gestionar las actividades de soporte y habilitacion de
los ambientes no productivos y productivos, ejecutando acciones técnicas que mejoren
la disponibilidad y operacién de los productos digitales del OSCE, asimismo, evalua la
implementacidon de avances tecnoldgicos a nivel de plataforma tecnoldgica para el
mejoramiento continuo de la calidad del producto digital.

Pase a Produccion: Actividad mediante el cual se implanta un producto digital en el
Ambiente de Produccidn, para poder ser utilizado por la/el usuaria/o correspondiente.

Planificacidon: Fase mediante el cual se define las actividades y periodos para la
implementacién o modificacidn del producto digital.

Producto Digital: Es la herramienta informatica, sistema, mddulo, aplicacion o software
desarrollado en el OSCE para disposicién de las/los usuarias/os, de manera que pueda
atender una problemaética o necesidad de usuaria/o o negocio.

Product Owner: Servidora/or civil designada/o por el area usuaria o el rgano o unidad
organica que tiene la necesidad de modificacidon del producto digital, para que en su
representacion precise las caracteristicas que debe considerar, realice pruebas
funcionales, realice la coordinacién con otras dreas involucradas, de ser necesario, y
acompafie al equipo en todo el proceso de investigacion, disefio y desarrollo del
producto digital.

Prototipo: Representacion de un producto digital que permite a las partes probarlo en
situaciones reales o para explorar su uso, creando asi un proceso de disefio de iteracion
que genera calidad.

Prototipo de alta fidelidad: Es un prototipo que nos permite testear el flujo de
navegacion y las interacciones de forma similar al producto final, para encontrar
posibles errores de usabilidad antes de entrar en la etapa de desarrollo, para lo cual se
requiere apoyar en herramientas de software.
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4.24

4.25

4.26

4.27

4.28

4.29

4.30

431

Prototipo de baja fidelidad: Es un prototipo que nos acerca a la idea del producto
digital para el cual se puede emplear trazos sencillos a mano alzada o con herramientas
de software, el cual es simple, sencillo, sin formato especifico, con un solo color,
habitualmente negro (grises), un tipo de letra y figuras sencillas que representen los
contenidos, navegacion, enlaces, etc.

Pruebas Funcionales: Pruebas de aceptacion realizadas por la/el usuaria/o o quien lo
represente, en el Ambiente de Pruebas para verificar si la implementacion del
producto digital cumple con las especificaciones definidas en el Disefio del Producto y
esta listo para ser usado en el Ambiente de Produccion.

Pruebas Técnicas: Conjunto de actividades realizadas por el érgano o unidad organica
encargada del desarrollo en ambientes no productivos para validar que la
implementacidon de un nuevo producto digital o la modificacién de uno existente se
implementd segun lo especificado durante el analisis funcional.

Resumen de Solicitudes de Desarrollo: Es el documento mediante el cual se listan y
aprueban las solicitudes de desarrollo que se hayan elaborado en el marco de la
implementacién o modificacidn del producto digital.

Resumen de Solicitudes de Registro de Pruebas Funcionales: Es el documento
mediante el cual se listan y aprueban las pruebas funcionales que se hayan elaborado
en el marco de la implementacién o modificacion del producto digital.

Solicitud de Desarrollo: Documento del area usuaria mediante el cual solicita a la
Oficina de Tecnologias de la Informacidén realizar la implementacién de un producto
digital. Dicho documento contiene la descripcién de las funciones, acciones vy
comportamientos (basados en casuisticas especificas) relacionados a cada elemento
que compone la interfaz. Asimismo, contiene la descripcidn del propdsito u objetivo de
tales elementos, asi como de cada campo o seccién que se muestra en pantalla.

Solicitud de Atencion de Producto Digital: Documento del drea usuaria mediante el
cual solicita a la Oficina de Tecnologias de la Informacion realizar la evaluacién de la
iniciativa planteada a abordar mediante un eventual producto digital.

Usuaria/o: Es quien utiliza el producto digital con un determinado propdsito. La/El
usuaria/o puede ser interno (perteneciente a algun érgano del OSCE) o externo
(perteneciente a alguna institucion externa, ciudadano, organo de control,
proveedores, Etc.). La/El usuaria/o esta asociado a reglas de negocio, roles y privilegios
para interactuar con un determinado producto digital.

V. RESPONSABILIDADES

5.1.

5.2.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion verifica el cumplimiento de la presente
directiva y dispone su actualizacién, en caso lo amerite.

Los érganos y unidades organicas del OSCE deben cumplir lo normado en la presente
directiva, en el dmbito de sus respectivas funciones y competencias.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Las areas usuarias deben efectuar las coordinaciones que resulten necesarias con la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y/o con los 6rganos de la institucion que
correspondan, para garantizar el éptimo funcionamiento, el mantenimiento y la mejora
continua de los productos digitales a su cargo, y por tanto requieren la implementacion
de un nuevo producto digital o la modificacién de uno existente.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion evalla y aprueba las politicas institucionales,
estandares tecnoldgicos y metodolégicos, asi como las herramientas propuestas por las
Unidades a su cargo, supervisando y controlando su cumplimiento.

Los 6rganos y/o unidades organicas son responsables de las iniciativas y modificaciones
de productos digitales, las cuales deben estar enmarcados a sus funciones y objetivos
institucionales.

La/El Product Owner representa al area usuaria para brindar los elementos que
permitan conocer las caracteristicas y requisitos que debe cumplir el producto digital.

La/El Analista de pruebas realiza las pruebas para el producto digital, tanto en la etapa
de pruebas y en la etapa de monitoreo, empleando para ello los escenarios de prueba
identificados.

La/El Analista funcional realiza el analisis funcional para la implementacion o
modificaciéon del producto digital.

La/El Arquitecta/o de Software en coordinacion con el equipo de desarrollo elaboran el
arquetipo de los nuevos productos digitales.

La/El Disefiadora/or UX/UI realiza la parte de investigacion en relacidn a la experiencia
de la/el usuaria/o, asi como el disefio de la propuesta de interfaz del producto a través
de un prototipo. Asimismo, realiza el testing (evaluacion) del producto con las/los
usuarias/os a fin de validar y obtener feedback del mismo, para su posterior
afinamiento previo a desarrollo.

El equipo de desarrollo realiza el desarrollo de cédigo fuente y pruebas técnicas para la
implementacién de un nuevo producto digital o la modificaciéon de uno existente.

El equipo de investigacidn identifica los insights y disefia propuestas de prototipo de
baja fidelidad de un nuevo producto digital.

El/la Gestor/a Técnico/a de Desarrollo realiza las actividades de gestion para la
implementaciéon y modificacién del producto digital. Dentro de las cuales, realiza las
coordinaciones con el Analista Funcional para elaborar el cronograma y estimar la
duracién de las actividades.
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VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 La presente directiva establece las siguientes fases y etapas para la implementacién y

modificacion de los productos digitales en el OSCE:

6.1.1 Fase de Analisis de Necesidades del Usuario

6.1.2 Fase de Planificacidon

6.1.3 Fase de Investigacién
a) Etapa de Preparatoria de Investigacion
b) Etapa de Investigacion de Campo
c) Etapa de Ideacién

6.1.4 Fase de Disefio del Producto
a) Etapa de Prototipado
b) Etapa de Testing
c) Etapa de Analisis Funcional

6.1.5 Fase de Desarrollo del Producto
a) Etapa de Analisis y Disefio Técnico
b) Etapa de Desarrollo
c) Etapa de Pruebas
d) Etapa de Pase a Produccién
e) Etapa de Monitoreo de Pase a Produccién

6.1.6 Fase de Mejora Continua

6.1.7 Fase de Operacién

Ver gréfico del Anexo N° 12y 13.

6.2 La implementacién de nuevos productos digitales y la modificacién funcional de los
mismos podrian no requerir ejecutar, de acuerdo al alcance y a la necesidad del area
usuaria, la Fase de Investigaciéon o las etapas de prototipado y testing de la Fase de
Disefio del Producto.

6.3 La modificacién técnica de un producto digital inicia desde la etapa de Andlisis
Funcional de la Fase de Disefio del Producto

6.4 La modificacidn de productos digitales cuyo origen se basa en la necesidad o problema
perteneciente o detectada por un dérgano o unidad orgdnica del OSCE diferente al area
usuaria del producto digital debe ser canalizada a través de la misma.

Directiva para la Implementacién y Modificacion de Productos Digitales
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DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 FASE

7.11

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

DE ANALISIS DE NECESIDADES DE USUARIO

El drea usuaria cuando requiera la implementacion de un nuevo producto digital
o la maodificaciéon funcional de un producto digital existente debe realizar el
registro del documento “Solicitud de Atencién de Producto Digital” (Anexo N° 1),
para lo cual la Oficina de Tecnologias de la Informacién brinda la asesoria que
pueda requerirse.

Una vez completada la “Solicitud de Atencién de Producto Digital”, el area
usuaria solicita la revisiéon y conformidad de la iniciativa planteada a la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto de la Oficina de Planeamiento y Modernizacion, a
efectos de velar su alineamiento con los planes anuales de Tecnologias de
Informacidn, el Plan Estratégico y el Plan Operativo Institucional.

El drea usuaria formaliza la “Solicitud de Atencién de Producto Digital” mediante
el envio del documento via el Sistema de Gestiéon Documental (SGD) a la Oficina
de Tecnologias de la Informacién o al érgano o unidad organica encargada del
andlisis de la iniciativa presentada.

En el documento “Solicitud de Atencidon de Producto Digital”, el drea usuaria
designa a la/el Product Owner para que en su representacion suscriba y apruebe
los documentos que se elaboran para la implementacién y/o modificacién de
productos digitales, segin los formatos anexos a esta directiva. Las acciones que
se realicen a partir de dicha designacion no exime de responsabilidades al area
usuaria.

De reemplazarse a la/el Product Owner, el area usuaria debe remitir la
comunicacion correspondiente a la Oficina de Tecnologias de la Informacién o al
d6rgano o unidad organica encargada via el Sistema de Gestién Documental
(SGD).

En el documento “Solicitud de Atenciéon de Producto Digital”, el area usuaria
debe precisar si requiere realizar la Fase de Investigacion, lo cual es requisito
cuando se tratan de nuevos productos digitales, de no requerirse debe indicar el
sustento correspondiente, bajo responsabilidad. En los casos en que se tratan de
productos digitales existentes, excepcionalmente puede obviarse la realizacién
de la fase de Investigacion.

En el documento “Solicitud de Atencidon de Producto Digital”, el drea usuaria
debe precisar la “Estimacion Relacionada al Producto Digital”, como cantidad de
registros y archivos que empleard el producto. En los casos en que se tratan de
productos digitales existentes, excepcionalmente puede obviarse esta
informacién.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién o el érgano o unidad organica
encargada informa al drea usuaria que no procede la atencién de la “Solicitud de
Atencién de Producto Digital” en los siguientes supuestos:

Directiva para la Implementacidn y Modificacion de Productos Digitales
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- Cuando la solicitud plantea una solucién que no aborda alguna necesidad o
problema de usuaria/o.

- Cuando la solicitud se trata de una modificacién de caracter técnico.

- Cuando no sustenta el motivo de no realizar la Fase de Investigacion.

- Cuando no se encuentra debidamente firmado.

- Cuando no se ha registrado la informacion en los campos definidos como
obligatorios.

7.1.9 La Oficina de Tecnologias de la Informacién o el drgano o unidad organica
encargada, realiza el andlisis de necesidades de la/el usuaria/o solicitado
mediante la “Solicitud de Atencidon de Producto Digital”, siendo que:

7.1.9.1 En caso sea un nuevo producto digital, la Oficina de Tecnologias de la
Informacién o al drgano o unidad orgdnica encargada, segun la
naturaleza de la “Solicitud de Atencidn de Producto Digital” y a fin de
realizar el respectivo anadlisis de factibilidad, designa a una de sus
unidades organicas para la emisidon, y de corresponder, para la
consolidacién del (de los) Informe(s) Técnico(s). El resultado del analisis
de factibilidad se comunica al drea usuaria en un plazo no mayor de 15
dias habiles de recibida la solicitud.

7.1.9.2 En caso sea una modificacion de un producto digital existente, la
“Solicitud de Atencién de Producto Digital” se asigna a la Unidad de
Gestion de Desarrollo de Software (UGDS) o el 6rgano o unidad orgénica
encargada.

7.1.10La “Solicitud de Atenciéon de Producto Digital” correctamente registrada que
aborde requerimientos con plazos definidos en dispositivos legales tendran
prioridad sobre otras solicitudes sin esta condicidn.

7.2 FASE DE PLANIFICACION

7.2.1 El/La Gestor/a Técnico/a de Desarrollo designado/a por la Unidad de Gestion de
Desarrollo de Software (UGDS) o el 6rgano o unidad organica encargada, define
las actividades, duracidn y responsables para la implementacion o modificacidn
del producto digital, segun la disponibilidad de recursos, para lo cual elabora un
Cronograma” (Anexo N° 2).

7.2.2 El/La Gestor/a Técnico/a de Desarrollo en conjunto con la/el Product Owner
designada/o por el drea usuaria, realizan una reunion de inicio (Kick-off) para la
implementacion del producto digital en la cual deben participar representantes
de los érganos involucrados.

7.2.3 La actualizacién del “Cronograma” se realiza previa aprobacién de la Oficina de
Tecnologias de la Informaciéon o del 6rgano o unidad orgdnica encargada,
durante la ejecucion de las actividades previstas previo sustento de el/la
Gestor/a Técnico/a de Desarrollo designado/a por la Unidad de Gestidon de
Desarrollo de Software (UGDS) o el 6rgano o unidad organica encargada.

Directiva para la Implementacidn y Modificacion de Productos Digitales
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7.3 FASE DE INVESTIGACION
7.3.1 ETAPA DE PREPARATORIA DE INVESTIGACION

7.3.1.1 Consiste en un conjunto de actividades previas a la investigacion, que
tienen como propdsito conocer las caracteristicas y funciones del
producto/servicio actualmente. En esta etapa se define de manera
formal los roles involucrados al producto en cuestion y se garantiza el
compromiso de los participantes.

7.3.1.2 El/La Gestor/a Técnico/a de Desarrollo, en conjunto con la/el Product
Owner realizan una investigacién preliminar interna y externa basada en
la necesidad o problematica a resolver definida en la “Solicitud de
Atencion de Producto Digital”, definen el perfil de las/los posibles
usuarias/os a entrevistar, realizan la captacién de posibles usuarias/os a
entrevistar (por ejemplo, usuarias/os de otras entidades), y gestionan la
agenda de las entrevistas.

7.3.1.3 El/La Gestor/a Técnico/a de Desarrollo y la/el Product Owner solicitan
apoyo a los drganos o unidades organicas del OSCE para la designacion
de representantes que formaran parte del equipo de investigacion.

7.3.1.4 El/La Disefiador/a UX/UI elabora las preguntas para la entrevista.
7.3.2 ETAPA DE INVESTIGACION DE CAMPO

7.3.2.1 Consiste en realizar entrevistas o reuniones con los érganos o unidades
organicas involucradas a nivel interno, con el objeto de cruzar
informacién y resolver dudas iniciales sobre el producto; asi como
realizar trabajo de campo para obtener un conocimiento a profundidad
sobre las necesidades de la/el usuaria/o para lo cual se realizan
entrevistas a las/los usuarias/os.

7.3.2.2 El equipo de investigacidn realiza la entrevista tomando como marco el
Anexo N° 3 para obtener informacién de las/los usuarias/os e identificar
los insights.

7.3.3 ETAPA DE IDEACION

7.3.3.1 Consiste en realizar dinamicas grupales de ideacién para obtener un
prototipo de baja fidelidad.

7.3.3.2 Cada integrante del equipo de investigacién disefia una propuesta de
prototipo de baja fidelidad en base a los insights identificados en la Etapa
de Investigacion, de las cuales se optard por la propuesta mas alineada
con la necesidad o problematica a resolver.

Directiva para la Implementacidn y Modificacion de Productos Digitales
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7.4 FASE DE DISENO DEL PRODUCTO
7.4.1 ETAPA DE PROTOTIPADO

7.4.1.1 Consiste en realizar la representacidon grafica de un producto digital, a
partir del cual se revisa y ajusta segun la retroalimentacidon de los
érganos o unidades organicas involucrados.

7.4.1.2 En caso se trate de un nuevo producto digital, previo al inicio del
prototipado, la/el Analista Funcional elabora un mapa de actores y
propone un diagrama de flujo de alto nivel. En caso se requiera hacer un
analisis de procesos, deberd ceiiirse a los lineamientos definidos en la
Directiva para la Gestién por Procesos de la Unidad de Organizacion y
Modernizacion (UOYM).

7.4.1.3 El/La Disefiador/a UX/UI realiza el “Prototipo de Alta Fidelidad” (Anexo
N° 4) considerando los criterios y propuestas planteados en la etapa de
ideacidn.

7.4.1.4 El/La Gestor/a Técnico/a de Desarrollo en conjunto con la/el Product
Owner presentan el prototipo en alta fidelidad a los actores involucrados
de la Institucidn a fin de que opinen en el marco de sus competencias.

7.4.1.5 El/La Disefiador/a UX/UI realiza la afinacién del prototipo de alta
fidelidad considerando la opinién de los actores involucrados, para que el
equipo de investigacion lo presente a las/los usuarias/os.

7.4.2 ETAPA DE TESTING

7.4.2.1 Consiste en presentar el prototipo de alta fidelidad ante las/los
usuarias/os a través de un dispositivo (ya sea un celular o laptop) para
recabar necesidades de mejoras.

7.4.2.2 El/la Disefiador/a UX/UI del Producto Digital prepara las preguntas para
obtener informacién en cuanto a las impresiones de las/los usuarias/os
relacionadas a la propuesta de prototipo en alta fidelidad.

7.4.2.3 El/La Disefiador/a UX/UI junto con el equipo de investigacion realizan
sesiones de testeo para que las/los usuarias/os interactien con el
prototipo tomando como marco el Anexo N° 5. A partir de los hallazgos
encontrados en las sesiones de testeo se modifica los prototipos en alta
fidelidad.

7.4.3 ETAPA DE ANALISIS FUNCIONAL

7.4.3.1 Consiste en realizar analisis funcional y elaborar la(s) solicitud(es) de
desarrollo a partir de lo especificado en la “Solicitud de Atencion de
Producto Digital”, sea que se requiere la implementaciéon de un nuevo
producto digital o la modificacién de uno existente.
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7.4.3.2 La/el Analista Funcional en coordinacién con la/el Product Owner, de ser
el caso, elabora el(los) documento(s) de denominacién “Solicitud de
Desarrollo” (Anexo N° 6) incluyendo reglas de negocio, integraciones con
otros sistemas, los escenarios de prueba, la estrategia de implantacion, si
la hubiera, asi como los prototipos, en caso corresponda. Asimismo, es
importante que la/el Product Owner contemple los aspectos
relacionados a los activos de informacién sensibles para su
implementacion.

7.4.3.3 El drea usuaria remite el(los) documento(s) de denominacién “Solicitud
de Desarrollo” y el documento “Resumen de Solicitudes de Desarrollo”
(Anexo N° 7) via el Sistema de Gestion Documental (SGD) a la Unidad de
Gestién de Desarrollo de Software o el dérgano o unidad orgdnica
encargada.

7.4.3.4 Si la implementacion o modificacion del producto digital, comprende
reglas de negocios de mas de un érgano o unidad organica, el documento
“Resumen de Solicitudes de Desarrollo” debe contar con sus respectivas
conformidades, indicando en qué “Solicitud de Desarrollo” participa.

7.4.3.5 Segun la implementacién o modificacién del producto digital, el area
usuaria puede requerir la opinidon de algin drgano o unidad organica
especializado, y de estimarlo pertinente, podra requerir su firma en el
documento “Resumen de Solicitudes de Desarrollo” en donde debe
indicar en qué “Solicitud de Desarrollo” participa.

7.4.3.6 Recibidas formalmente el(los) documento(s) de denominacién “Solicitud
de Desarrollo” necesarios para la atencién de la “Solicitud de Atencién de
Producto Digital”, y el “Resumen de Solicitudes de Desarrollo”, y en caso
se trate de un nuevo producto digital, la/el Analista Funcional procede a
elaborar un modelo légico de datos preliminar.

7.4.3.7 En caso la modificacién del producto digital sea técnica, la Unidad de
Gestién de Desarrollo de Software o el drgano o unidad orgdnica
encargada es el que elabora el(los) documento(s) de denominacién
“Solicitud de Desarrollo” y el “Resumen de Solicitudes de Desarrollo”, y
solicita la autorizaciéon a la Oficina de Tecnologias de la Informacién o el
drgano encargado, para lo cual se considera como Product Owner a el/la
Director/a o la/el lJefa/e del érgano o unidad organica del OSCE duefia
del producto digital, sin embargo, no es requisito su firma, al tratarse
exclusivamente de una modificacién técnica.

7.5 FASE DE DESARROLLO DEL PRODUCTO
7.5.1 ETAPA DE ANALISIS Y DISENO TECNICO

7.5.1.1 Consiste en la elaboracidn o actualizacidon del modelo fisico de datos para
el desarrollo del producto digital
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7.5.1.2 El equipo de desarrollo elabora o actualiza el modelo fisico de datos,
basado en el modelo légico de datos, en caso corresponda. Ambos
modelos deben incluirse en el disefio técnico del producto digital.

7.5.1.3 En caso se trate de un nuevo producto digital, el equipo de desarrollo en
conjunto con la/el Arquitecta/o de Software elabora el arquetipo para el
producto digital, el cual se pone a disposicion en un repositorio con
acceso restringido para el resguardo y versionamiento del codigo fuente
de dicho producto.

7.5.2 ETAPA DE DESARROLLO

7.5.2.1 Consiste en realizar el desarrollo agil a partir del andlisis funcional
elaborado para su disposicidon en un ambiente de pruebas.

7.5.2.2 El equipo de desarrollo realiza el desarrollo de cddigo fuente para
modificacion o implementacién del nuevo producto digital, segin lo
especificado en el(los) documento(s) de denominacién “Solicitud de
Desarrollo”.

7.5.2.3 No se considerard ningun alcance adicional a lo especificado en la
“Solicitud de Desarrollo”.

7.5.2.4 El equipo de desarrollo realiza pruebas técnicas en su ambiente local y/o
el ambiente de desarrollo. De acuerdo al resultado, realiza subsanaciones
o realiza las coordinaciones necesarias para que se realice el despliegue
del producto digital nuevo o modificado en el ambiente de pruebas,
segun la disponibilidad del mismo.

7.5.3 ETAPA DE PRUEBAS
7.5.3.1 Consiste en realizar las pruebas funcionales en el ambiente de pruebas.

7.5.3.2 La/El Analista de Pruebas ejecuta pruebas funcionales a fin de validar
preliminarmente la implementacién del (de los) documento(s) de
denominacion “Solicitud de Desarrollo”.

7.5.3.3 Una vez que la validacion preliminar sea exitosa, el Analista de Pruebas
solicita a la/el Product Owner inicie la ejecucidn de pruebas funcionales y
las documente en el(los) documento(s) de denominacion “Registro de
Pruebas Funcionales” (Anexo N° 8), para lo cual se precisara el plazo de
pruebas.

7.5.3.4 La/El Product Owner coordina la ejecucién de las pruebas funcionales, a
fin de validar la implementacién de lo descrito en el(los) documento(s)
de denominacién “Solicitud de Desarrollo”, para lo cual el resultado de
estas pruebas se registran en el(los) documento(s) de denominacién
“Registro de Pruebas Funcionales”.
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a) De encontrarse observaciones la/el Product Owner remite al equipo
de desarrollo el resultado de sus pruebas para las correcciones que
ameriten.

b) De no encontrarse observaciones, el drea usuaria debe remitir la
conformidad de la implementacion o modificacion del producto
digital mediante el (los) documento(s) de denominacidon “Registro
de Pruebas Funcionales” y el “Resumen de Registro de Pruebas
Funcionales” (Anexo N° 9) debidamente firmado a la Unidad de
Gestion de Desarrollo de Software o el drgano o unidad organica
encargada via el Sistema de Gestién Documental (SGD).

7.5.3.5 En caso la modificacidon de un producto digital sea técnica, la Unidad de
Gestién de Desarrollo de Software o el drgano o unidad orgdnica
encargada evalia la participacion del area usuaria en las pruebas
funcionales. Excepcionalmente, en los casos en los que no se requiera su
participacidn, la/el Analista de Pruebas de la Unidad de Gestion de
Desarrollo de Software o el érgano o unidad orgénica encargada realiza
la documentacién respectiva en el(los) documento(s) de denominacion
“Registro de Pruebas Funcionales” y el “Resumen de Registro de Pruebas
Funcionales”, para lo cual se considera como Product Owner a el/la
Director/a o la/el lJefa/e del érgano o unidad organica del OSCE duefia
del producto digital, sin embargo, no es requisito su firma, al tratarse
exclusivamente de una modificacion y pruebas técnicas.

7.5.4 ETAPA DE PASE A PRODUCCION

7.5.4.1 Consiste en realizar y ejecutar el pase a produccién, a efectos de obtener
el producto digital a disposicidn de las/los usuarias/os.

7.5.4.2 El drea usuaria a partir de la conformidad de la implementacién o
modificacion del producto digital debe remitir a la Unidad de Gestion de
Desarrollo de Software o el érgano o unidad orgdnica encargada la
“Autorizacién de Pase a Produccidén” (Anexo N° 10) via el Sistema de
Gestion Documental (SGD).

7.5.4.3 El equipo de desarrollo, a partir de la autorizacién de pase a produccién,
elabora el documento “Solicitud de Pase a Produccion” (Anexo N° 11) y lo
remite a la Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones para su ejecucién.

7.5.4.4 La Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones ejecuta la “Solicitud de Pase a Producciéon” y comunica
el resultado de la ejecucion al equipo de desarrollo.

7.5.4.5 De contarse con errores en la ejecucién del “Pase a Produccion”, el
equipo de desarrollo debe realizar la adecuacidn que corresponda en una
nueva version del documento “Solicitud de Pase a Produccién”.
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7.5.5 ETAPA MONITOREO DE PASE A PRODUCCION

7.5.5.1 Consiste en realizar la validacidn y otras actividades posteriores al pase a
produccién del producto digital.

7.5.5.2 Una vez que la Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de
Informacién comunica la ejecucién exitosa del pase a produccion, la/el
Analista de Pruebas valida la implementacion y/o modificacién del
producto digital a la vista publica del producto digital, en caso
corresponda. De identificarse observaciones, el equipo de desarrollo
realiza el ajuste pertinente, elabora y remite un nuevo pase a
produccién; de no ser el caso, comunica la ejecucién del pase a
produccién del producto digital a la/el Product Owner y/o al area
usuaria.

7.5.5.3 De contarse con observaciones por parte del area usuaria y/o del érgano
o unidad orgdnica involucrada, a las especificaciones indicadas en el(los)
documento(s) de denominaciéon “Solicitud de Desarrollo”, deben
reportarlo al equipo de desarrollo.

7.6 FASE DE MEJORA CONTINUA

7.6.1 El drea usuaria y/u otro drgano o unidad orgédnica del OSCE involucrado/a con el
producto digital implementan mecanismos periddicos para medir y recolectar la
percepcion de los usuarios acerca del producto digital a partir de lo cual puede
identificar una nueva necesidad o problema y, segin lo estime pertinente,
procede a elaborar una nueva “Solicitud de Atencion de Producto Digital” seguin
lo definido en la Fase de Analisis de Necesidades del Usuario a fin de realizar el
mejoramiento continuo de la calidad del producto digital.

7.6.2 La Oficina de Tecnologias de la Informacién o el d6rgano o unidad organica
encargada procede segun lo descrito en la Fase de Analisis de Necesidades del
Usuario basandose en la “Solicitud de Atencidn de Producto Digital” aprobada.
Posteriormente, en la Fase de Disefio del Producto, en caso resulte pertinente
para la soluciéon disefiada en esta Fase, la Oficina de Tecnologias de la
Informacién o el érgano o unidad orgdnica encargada investiga y evalua la
implementacion de avances tecnolégicos que fortalezcan la solucidn disefiada.

7.7 FASE DE OPERACION

7.7.1 La Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones gestiona las actividades de soporte y habilitacion de la
plataforma tecnolégica de los ambientes no productivos y productivos,
ejecutando acciones técnicas que mejoren la disponibilidad y operacién de los
productos digitales del OSCE. Asimismo, evalla la implementacién de avances
tecnoldgicos a nivel de plataforma tecnolégica para el mejoramiento continuo de
la calidad del producto digital.
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7.8 GESTION DEL CAMBIO

7.8.1 Si se identifica la necesidad de nuevas funcionalidades posterior a la emision
firmada del (de los) documentos de denominacién “Solicitud de Desarrollo”
(Anexo N° 06) y el “Resumen de Solicitudes de Desarrollo” (Anexo N° 07), el drea
usuaria debe formalizar con una o mas solicitudes de desarrollo y el “Resumen
de Solicitudes de Desarrollo”, solo si el alcance se encuentra contemplado en la
“Solicitud de Atencion de Producto Digital” (Anexo N° 01) aprobado, a partir del
cual la Oficina de Tecnologias de la Informacién o el érgano o unidad organica
encargada podra:

a) Atender la(s) nueva(s) solicitud(es) de desarrollo y actualizar el
“Cronograma” (Anexo N° 02).

b) Rechazar la(s) nueva(s) solicitud(es) de desarrollo si el alcance definido no
se encuentra contemplado en la “Solicitud de Atencién de Producto Digital”
(Anexo N° 01).

7.8.2 Sise identifica la necesidad de desistir de la necesidad en cualquiera de las fases
o etapas para la implementacién y modificaciéon de productos digitales, el area
usuaria debe remitir un documento formal, via el Sistema de Gestidon
Documental (SGD) a la Oficina de Tecnologias de la Informacién o al drgano
encargado, indicando el motivo de dicho desistimiento, bajo responsabilidad.

7.9 DE LA SUPERVISION

7.9.1 La Oficina de Tecnologias de la Informaciéon o el érgano o unidad orgdnica
encargada supervisa las actividades que se realizan para la implementacién y
modificacion de productos digitales dentro de sus competencias o encargo de
funciones.

7.9.2 La Unidad de Gestion de Desarrollo de Software o el érgano o unidad organica
encargada del analisis funcional del producto digital, segin corresponda, realiza
la supervisién de la implementacion y modificacién de productos digitales
dentro de sus competencias o encargo de funciones y realiza seguimiento segun
cronograma.

7.9.3 La Unidad de Arquitectura y Soporte de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones realiza la supervision de la instalaciéon, configuracion, y
disponibilidad de la plataforma tecnoldgica necesaria para la implementacion de
creacion o modificacion de productos digitales dentro de sus competencias.
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VIII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1 Segun lo solicite el drea usuaria, la/el Analista Funcional en conjunto con la/el Product
Owner participan en actividades de capacitacién del producto digital.

8.2 Segun lo solicite el area responsable de prensa e imagen institucional, la/el Analista
Funcional y/o la/el Producto Owner participan en actividades de difusion del producto
digital, mediante podcasts, conferencias y/o seminarios, tanto virtuales o presenciales.

IX. DISPOSICIONES FINALES

9.1 Las disposiciones de la presente Directiva no son aplicables a los productos digitales y/o
modificacion de los mismos que se encuentren identificados por el Equipo de Gestién del
Proyecto (EGP) como parte del desarrollo del Proyecto “Mejoramiento de la capacidad
para la generacidn del conocimiento y mejora continua en la gestion de la contratacion
publica - Proyecto OSCE”, para cuyo efecto, se aplicara su Manual Operativo del Proyecto
y otros lineamientos que se emitan para su regulacion.

9.2 Se autoriza a la Oficina de Tecnologias de la Informacidn a aprobar la modificacion de los
formatos contenidos en los anexos descritos en el acapite X, de acuerdo al
Procedimiento “Elaboracidn, actualizacidn y control de la informacion documentada” con
cédigo PE01.03.01.03, siempre y cuando ello no implique la modificacion de las
disposiciones de la presente Directiva. Las modificaciones de los formatos deberan ser
comunicados a la Secretaria General.

X. ANEXOS

Anexo N° 1: Solicitud de atencién de producto digital

Anexo N° 2: Cronograma

Anexo N° 3: Documento de ayuda para entrevista

Anexo N° 4: Prototipo de alta fidelidad

Anexo N° 5: Documento de ayuda para testing

Anexo N° 6: Solicitud de desarrollo

Anexo N° 7: Resumen de solicitudes de desarrollo

Anexo N° 8: Registro de pruebas funcionales

Anexo N° 9: Resumen de registro de pruebas funcionales

Anexo N° 10: Autorizacion de pase a produccion

Anexo N° 11: Solicitud de pase a producciéon

Anexo N° 12: Diagrama de flujo de fases y etapas para la implementaciéon y modificacion
funcional de productos digitales

Anexo N° 13: Diagrama de flujo de fases y etapas para la modificacién técnica de productos
digitales.
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Anexo N° 1: Solicitud de Atencién de Producto Digital

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

SOLICITUD DE ATENCION DE PRODUCTO DIGITAL

| Orprne
Swrvar
Comcion
il

DATOS GENERALES

N° Solicitud de Atencion de
Producto Digital *

SA-{SIGLA DIRECCION
O JEFATURA}-{ANO}-001

Titulo de Solicitud de Atencion de
Producto Digital*

Direccion/Oficina*

(Area Usuaria)

<DIRECCION / | Fecha Solicitud de Atencion de
OFICINA> Producto Digital *

Funcién segun ROF asociada a
la solicitud*

Se debe indicar la funcién del
ROF del area que tiene la
necesidad

Objetivo Estratégico
Institucional*

Se debe indicar el objetivo
estratégico del area que tiene la
necesidad

Actividad POI relacionada al
producto digital*

Se debe indicar la actividad POI
del area que tiene la necesidad

Usuario(s) Objetivo (s)*

¢ Quién(es) accedera(n) y usara(n)
el producto digital (usuario
final/usuario interno/usuario
externo)?

DA WN =

[usuario objetivo 1, por ejemplo, profesional de area usuaria y otras areas].

[usuario objetivo 2, por ejemplo, Proveedor, Contratista].

[usuario objetivo 3, por ejemplo, Funcionario OEC de Entidad Publica].

[usuario objetivo 4, por ejemplo, Arbitro, Procurador].

Otras areas del OSCE
involucradas*

¢Qué otros 6rganos de linea o
apoyo deben emitir opinion de
negocio, normativa o juridica?

Necesidad o problematica a

X 1. [usuario objetivo 1]: [Necesidad(es) o problematica(s) de usuario objetivo 1]
resolver de cada usuario(s) 2. [usuario objetivo 2]: [Necesidad(es) o problematica(s) de usuario objetivo 2]
objetivo(s)* 3. [usuario objetivo 3]: [Necesidad(es) o problematica(s) de usuario objetivo 3]
4. [usuario objetivo 4]: [Necesidad(es) o problematica(s) de usuario objetivo 4]
5.
6.
Sustento normativo o juridico ;
asociado 3'
4.
Beneficios para cada usuario(s)
objetivo(s)* 1. [usuario objetivo 1]: [Beneficio(s) de usuario objetivo 1]
2. [usuario objetivo 2]: [Beneficio(s) de usuario objetivo 2]
o 3. [usuario objetivo 3]: [Beneficio(s) de usuario objetivo 3]
QLTINS 4. [usuario objetivo 4]: [Beneficio(s) de usuario objetivo 4]
esperados para cada usuario 5
final? 6.
Riesgos de no implementacion | 1.
de la creacién o modificacion 2
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Anexo N° 1: Solicitud de Atencién de Producto Digital

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA |
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE SOLICITUD DE ATENCION DE PRODUCTO DIGITAL SCE sioy
i
DESARROLLO DE SOFTWARE
de un producto digital* 3.
4.
¢ Qué pasaria si no se implementa
una solucion?
3| X Al seleccionar “Sl”, se realizara la fase de investigacion de manera
conjunta con el area usuaria
Al seleccionar “NO”, no se realizara la Fase de Investigacion, sin
embargo, se debe incluir bajo responsabilidad, el sustento de por
qué se eligié dicha opcion.
Cabe mencionar que el riesgo asociado a no realizar la fase de
investigacion, es que la fase de Disefio del Producto no cuente
como insumo, todas las necesidades del usuario
Sustento:
¢Requiere realizar la fase de
investigacion?*
(Marcar con “X”)
NO

ESTIMACION RELACIONADA AL PRODUCTO DIGITAL

Estimacion mensual de

cantidad de registros que <Senalar, de corresponder, la cantidad de operaciones que se estima para el producto digital.
empleara la iniciativa Por ejemplo: el numero de tramites, solicitudes o procesos que se espera recibir.>

Estimacion mensual de B . . . i

. . <
cantidad de archivos que se _Sgnalar, de-_ correspond’er, la cant|dad_ de archivos que se espera recibir a tr_aves del producto
digital. Por ejemplo: el nimero de archivos anexos a un tramite, total de archivos anexos a una

cargaran solicitud.>

Estimacién de promedio de ~ ~ . . . .

tamafio de archivo (KB, MB <Senalar, de corresponder, el tamafio promedio aproximado que podria tener el archivo que se

Etc.) > | espera recibir en el producto digital. Puede ser uno o mas por tipo documental en caso de ser
. identificado.>
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Anexo N° 1: Solicitud de Atencién de Producto Digital

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

SOLICITUD DE ATENCION DE PRODUCTO DIGITAL pSCE

CONFORMIDADES DE LA SOLICITUD*

Nombre <8r./Sra./Srta.>

(Autoriza) o
Director / Jefe de Oficina de <nombre area usuaria> Firma:

Cargo

Nombre <Sr./Sra./Srta.>

(Solicita)
Sub Director o Jefe de Unidad de <nombre de | Firma:

Cargo subdireccion o unidad de area Usuaria>

Nombre  Product

Owner

(Representante

del Area usuaria

que brinda | <Sr./Sra./Srta.>

caracteristicas y _——

; Firma:

reglas de negocio

sobre producto

digital)

Cargo <Cargo de Product Owner>

Nombre

Responsable de

IERED de | <sr/sra/srta.>

alineamiento Firma:

estratégico

Cargo

Jefa/e de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto

OTRAS CONFORMIDADES

De ser necesario, se incluira la firma de otras areas cuyo negocio se encuentra involucrado en la implementacién/modificacion
del producto digital. Asimismo, se podra agregar otros involucrados.

Nombre
(Autoriza)

Cargo

Firma:

* Campos obligatorios

Directiva para la Implementacidn y Modificacion de Productos Digitales
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Anexo N° 2: Cronograma

CRONOGRAMA
Num - - : Actividad | % Avance Area
actividad Fases, etapas o actividades Fecha Inicio Fecha Fin Duracién predecesora Real Responsable
# [Nombre de proyecto o mantenimiento] dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa d # X%
# Fase 1: [nombre de fase] dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa d # X%
# Etapa 1: [Nombre de etapa 1] dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa d # X%
# [Nombre de actividad 1 de ddimmiaaaa | ddimm/aaaa d # x%
etapa 1]
# Etapa 1: [Nombre de etapa 2] dd/mm/aaaa | dd/mm/aaaa d X%
— 5
[Nombre de actividad 1 de ddimm/aaaa | dd/mm/aaaa d x%
etapa 2]
Nota:

El cronograma se gestionara en plantilla Excel o MS Project licenciado a fin de facilitar su gestion y actualizacion. Como
minimo se debe considerar la informacion precisada en este anexo.

Directiva para la Implementacidn y Modificacion de Productos Digitales
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Anexo N° 3: Documento de ayuda para entrevista

DOCUMENTO DE AYUDA PARA ENTREVISTA

Duracién: 40 mins - 1 hora // Ubicacidn: (lugar de entrevista).
Entrevista en parejas (entrevistador/a y anotador/a/ soporte).

PRESENTACION

iHola! Gracias por recibirnos. Somos y . Pertenecemos al drea ....... del Organismo Supervisor de las

Contrataciones del Estado. Queremos mejorar la calidad de nuestro servicio, es por eso que queremos entender cudles son
las necesidades de nuestros usuarios y asi mejorar su experiencia. En este momento, tu eres el experto que puede guiar
nuestro trabajo.

1. INTRODUCCION

Empezar con frases que den pie a la empatia y a compartir las experiencias propias de forma abierta. Ejemplo:

“Es muy importante que sepas que no hay respuestas incorrectas. Lo importante es que podamos hablar con toda
tranquilidad y franqueza”.

Es importante conocer a los usuarios. Ejemplos:
“Cuéntanos un poco sobre ti, Qué edad tienes?”
“¢Cudnto tiempo llevas desempefidndote en el drea “X”?“

2. PERCEPCION SOBRE EL PROCEDIMIENTO EN GENERAL

Conversar y preguntar sobre cémo ha sido la experiencia del usuario respecto del uso del producto/servicio hasta el
momento. Dar pie al usuario a manifestar sus “dolores” o dificultades. Ejemplos:

“éPodrias compartirnos como realizas el procedimiento “X” actualmente?”
“¢Qué cambiarias de tu experiencia a la fecha? ¢ Por qué?”

3. EXPERIENCIA DEL PRODUCTO/ SERVICIO

Al momento de usar “X” plataforma para el procedimiento “Y”, coméntanos...

“éQué informacion, datos o variables consideras que son de mucha importancia para saber el precio del producto o
servicio?”.

“éHas visto ejemplos similares que hayan llamado tu atencion? inos podrias compartir cudles?”.

4. EXPECTATIVAS DEL USUARIO

Formular preguntas que le permitan abrirse en cuanto a sugerencias:
“¢Como seria tu buscador de precios ideal?”.
“¢Como presentarias la informacion?”.

5. PREGUNTAS SOBRE LO QUE SE QUIERE PROPONER
“éQué opinas de una herramienta que proponga presentar la informacion de esta forma....?” (presentar en ese momento un

boceto de interfaz en baja o media fidelidad si es que lo hay)

Directiva para la Implementacidn y Modificacion de Productos Digitales
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Anexo N° 4: Prototipo de alta fidelidad

PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDAD

Inicio » Ficha del proveedor

Inicie » Fichadel proveedor »Experenca Proveedor RNP

Ejecuciin de Obras [l Consultoria Obras

CONSTRUCTORA MABBA
S.AC CONSTRUCTORA MABBA S.A.C.
— CMC 5 54TR04550
Vigentos Obras Acreditadas o0 Cpeas

Maonte Total Experienciac =/ 1559070

Q
Teléfono: 2362491 # Listado de Obras
- Sy
3 _ _ { COMSTRUCCION DE CANCHA DE TENIS
Email: bralexsaci@hotmailcom COMPONENTE NO7-COMPLEIO DEPORTIVO ANDRES
AVELING CACERES - ADS N°012-2013-1PD/UL
RUC: 20541695231 T e o B o |
Entidad Contratante: Instituto Peruan ool Deporta
CMC: &f 5 479045.40 Ubdgeos Ancash/HuarazHuaraz

Consarcie: 0% CONSTRUCTORA CAVAD SAC

Tipo Consultoria: Obras Urbanas edificaciones y afines
Contratoc M012. 2013 B0 CONSTRUCTORA MaB B S AT
Monto Contrato: & 22952070

Fecha Suscripcidne 0082008

Fecha Culminacion: 05082015

Fecha Liquidacien: 70100006

Constancia de incripcién RNP

Experiencia acreditada en RMP

Total Experlencias &/ 654800
Obra Sector Pablico Nro. Expedients: 2003-9854711
—

A T
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Anexo N° 4: Prototipo de alta fidelidad

gob.pe | Buscador de Proveedores del Estado %™ Q

Inicio > Ficha del Proveedor

» Desempefio

ALPHA CONSULT S.A.
2 4

Vigentes:
sanciones Penalidades

Constancia de inscripcién RNP Las sanciones mostradas son impuestas por

el Tribunal de Contrataciones del Estado

Experiencia Acreditada en el Rl (TCE),

Teléfono: 351696 La entidad contratante es |la responsable de
P " . registrar los contratos, |las érdenes de
Email: idspuno@gmail.com " e
compra, las érdenes de servicio y las
Bue Ao penalidades que se muestran en el Buscador
CMC: S/MN3,478.80 de Proveedores del Estado.

Especialidades:
Consultoria en obras de saneamiento y afines
Consultoria en obras electromecanicas,

energéticas, telecomunicaciones v afines

gob.pe | Buscador de Proveedores del Estado 5™ : Q

Iniciar

Inicio > Ficha del Proveedor > Experiencia del Proveedor

Ejecutor Consultoria
de Obras de Obras
ALPHA CONSULT S.A.

A2 CMC: S/T1113,478.80

CLC: S/5,000,000.80
Nro. Obras Acreditadas: 20 ( Publicas 15, Privadas5)

Q © 'meortante
Los documentos publicados son aquellos que fueron presentados por los proveedores ante el Registro Nacional de Proveedores, en
observancia del principio de presuncion de veracidad. No obstante, ello no exime a las Entidades de efectuar el debido control y
fiscalizacion posterior.

@ Filtros
Vista como: = Listado Obras por pagina: 6 *
SECTOR
Obra Publica
Obra Privada CONTRATO PARA LA DE EJECUCION DE LA OBRA s "
DENOMINADA MEJORAMIENTO DE LOS SERVICICS DE EJECUCION DE LA OBRA DE REHABILITACION DEL EDIFICIO
RECREACION PASIVA Y ACTOS CIVICOS EN LA EXPLANADA DEL MEATZA DEL CENTRO EMPRESARIAL REAL, SAN ISIDRO -
BARRIO SAN FELIPE DEL DISTRITO DE ANANEA - SAN LIMA
ANTONIO DE PUTINA. - PUNO
Pune / Puno/San Antenio de Putina Lima/ Lima /San Isidre
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANANEA GRUPO INVERSIONES CENTENARIO S A
CONSORCIO: Consorcio: NO
- Alpha Consult S.A (30%)
- Corporacién MPC Constructora SAC (70%) Culminacién: 10/12/2018 Liquidacion: 20/01/2019
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Anexo N° 5: Documento de ayuda para testing

DOCUMENTO DE AYUDA PARA TESTING

Duracién: 40 mins - 1 hora // Ubicacién: (lugar de entrevista).
Entrevista en parejas (entrevistador/a y anotador/a/ soporte).

PRESENTACION

jHola! Gracias por recibirnos. Somos y . Pertenecemos al drea....... del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado. Queremos mejorar la calidad de nuestro servicio, es por eso que queremos entender cudles son

las necesidades de nuestros usuarios y asi mejorar su experiencia. En este momento, tu eres el experto que puede guiar
nuestro trabajo.

1. EXPLORACION DE HERRAMIENTA

Presentar herramienta a usuario en pantalla (laptop). Se puede dirigir al usuario de la siguiente manera: “Siéntase libre
de interactuar con esta herramienta (interfaz), mientras va explorando este producto puede contarnos en voz alta sus
impresiones”.

“éQué tan efectiva encuentra la herramienta para su propdsito?”

“é¢Como evalua esta herramienta en un puntaje del 1 al 5? ¢ Por qué?”

“é Tuvo alguna complicacion durante su uso?”

2. CRITERIOS / CONTENIDO

Una vez explorada la herramienta se procede a preguntarle sobre la importancia del contenido. Ejemplos:
“éQué criterios te parecen claves en esta interface?”
“¢Consideras que falta algun campo de busqueda que sea de importancia?éPor qué?”

3. COMENTARIOS SOBRE UNA SECCION ESPECIFICA (ej: formulario de busqueda)

Realizar preguntas en funcidn a una seccion determinada (o varias de ser el caso) para obtener una informacion mas
amplia. Ejemplos:

“Segun lo que has visto, ¢Como encuentras la informacion presentada en este (elemento / cuadro / tabla)?” (a nivel de
disefio / visualizacion)

“¢Te quedaron claras las funciones que debiste de realizar? ¢ Qué indicacion sientes que haga falta?”

4. SOBRE LOS RESULTADOS

Preguntas relacionadas a los resultados mostrados (en caso existan criterios d busqueda). Ejemplo:

“¢Los resultados presentados te parece que son suficientes?”

“Si ese no es el caso ¢Qué informacion o datos consideras que son de mucha importancia y que otros consideras
innecesarios?”

5. SOBRE EL LENGUAIJE

Hacer preguntas en relacion a las indicaciones de uso de la herramienta, si estos son comprensibles. Ejemplo:
“CEl lenguaje le parece amigable?”
“éHay algin término que no quede claro dentro de la tabla? Compdrtenos tu opinion”.

6. SOBRE LA HERRAMIENTA
Hacer preguntas varias sobre la herramienta, en relacién a la jerarquia de la informacion, otras a nivel de usabilidad.
“A nivel de uso de la herramienta ¢ Qué opina de ejecutar acciones paso por paso?”
“¢Cémo denominaria esta herramienta?”

7. PROPUESTAS DE MEJORA

Elaborar preguntas que den pie al usuario a compartir algun criterio de mejora. Ejemplo: “é Tiene alguna sugerencia en
cuanto a esta propuesta? ¢ Cudl seria?”
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Anexo N° 6: Solicitud de Desarrollo

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE SOLICITUD DE DESARROLLO
DESARROLLO DE SOFTWARE

DATOS GENERALES

SD-{SIGLA DIRECCION O | Fecha Solicitud de

o HPa S *
N° Solicitud de Desarrollo JEFATURA}-{ARO}-00N Desarrollo*

Fecha Solicitud de
Atencion de Producto
Digital*

N° Solicitud de Atencién de|SA-{SIGLA DIRECCION O
Producto Digital* JEFATURA}-{ANO}-00N

Direccion/Oficina*
<DIRECCION / OFICINA>
(Area usuaria)

<Sr./Sra./Srta.>

Pl bl el Director / Jefe de Oficina de <nombre area>

<Sr./Sra./Srta.>
Solicitado por* Sub Director o Jefe de Unidad de <nombre de subdireccion o unidad de area>

Product Owner*

<Sr./Sra./Srta.>

(Representante del Area usuaria <Cargo de Product Owner>

que brinda caracteristicas y reglas
de negocio sobre producto digital)

Gestor Técnico de Desarrollo*

<Sr./Sra./Srta.>

(EEal EEEr (EaTiEs off lsamell) <Cargo de Gestor Técnico de Desarrollo>

Producto Digital*

Titulo de Solicitud de Desarrollo*

¢Ambito funcional o técnico? *
Funcional X Técnico
(Marcar con “X”)
Clasificacion® (Marcar con una X)* Breve descripcion de solicitud*
Requerimiento X

Mantenimiento

1 Clasificacién de la Solicitud de Desarrollo, en el cual deberd marcar una de las siguientes opciones, asimismo
consignar una breve descripcion de lo que se esta solicitando (Campo Obligatorio).

Requerimiento: Funcionalidades para un nuevo producto digital.

Mantenimiento: Funcionalidades para modificaciones (nuevas funcionalidades y/o mejoras) a funcionalidades
de un producto digital existente. Incluye mejoras en la usabilidad el disefio de interfaces de usuario (pantallas)
a fin de mejorar la experiencia que el usuario tiene al interactuar con un producto digital existente. También se
refiere a mejoras referentes a compatibilidad de navegadores detectadas por el area usuaria.

Mejora Técnica: Mejoras técnicas que contribuyen a la fiabilidad, eficiencia, facilidad de mantenimiento o
portabilidad de un producto digital existente. Por ejemplo: mejoras orientadas a mejorar tiempos de respuesta,
refactorizacion de cddigo fuente, u otras contribuyan la fiabilidad, eficiencia, facilidad de mantenimiento o
portabilidad de un producto digital existente.

Incidencia: Funcionalidad que presenta un comportamiento diferente a lo especificado, pudiendo ser
invalidante (ejemplo “Al publicar un procedimiento figura un mensaje de error y no se llega a publicar dicho
procedimiento).
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Anexo N° 6: Solicitud de Desarrollo

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE SOLICITUD DE DESARROLLO
DESARROLLO DE SOFTWARE

Mejora Técnica

Incidencia

Precondiciones

Codigo Descripcion de precondicion*®

PC-01

PC-02

PC-ON

Requerimientos funcionales*

Codigo | Nombre de Requerimiento Funcional

RF-01

RF-02

RF-ON

Requerimientos no funcionales*

Codigo Nombre de Requerimiento no Funcional

RNF-01

RNF-02

RNF-ON

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Esta seccién recopila informacioén relacionados a aspectos de seguridad de informacion (confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién) para la implementacién/modificacion del producto digital, como por ejemplo:

1)  Senalar los datos que son de uso confidencial y reservada.
2) Implementacion de pistas de auditoria.

Requisitos de Seguridad de Informacion*

Codigo Requisito de seguridad de informacién

RSI-01

RSI-02

RSI-0M

Antecedentes del Requerimiento*

Descripcion de antecedentes del requerimiento, a modo de contexto u otros requerimientos previos asociados y/o
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Anexo N° 6: Solicitud de Desarrollo

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE SOLICITUD DE DESARROLLO SCE
DESARROLLO DE SOFTWARE

O

il

implementados.

{Describir previamente como es la situacién previa a la implementacion del nuevo producto digital o su modificacion}

Estrategia de Implantacién*®

Descripcion de la estrategia de implantacion del producto digital.

{Describir si aplicara una estrategia de implantacion, si se establece una marcha blanca, el tiempo del mismo, los criterios de
usuario, entre otros}

Detalle del Requerimiento*

Descripcion de prototipo, caracteristicas y reglas de negocio, segun la naturaleza que corresponda al requerimiento.

l. {Sistema}
I.1. {Agrupacién de funcionalidad}
1) {Secciones}

a) {Reglas/funcionalidades/cambios}

b) {Reglas/funcionalidades/cambios}

2) {Secciones}
a) {Reglas/funcionalidades/cambios}

b) {Reglas/funcionalidades/cambios}

Escenario de pruebas*
Caodigo Nombre de escenario Entradas Resultados esperados
EP-01 il 1.
2 2.
B B.
EP-02 l 1.
2 2.
3 B.
EP-ON
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Anexo N° 6: Solicitud de Desarrollo

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA

DESARROLLO DE SOFTWARE

INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE SOLICITUD DE DESARROLLO pSCE

CONFORMIDADES DE LA SOLICITUD*

Analista Funcional <Sr/Sra./Srta.>

Firma:
<Cargo de Analista Funcional>
Cargo
OTRAS CONFORMIDADES
De ser necesario, se incluira la firma de otros involucrados.
Nombre
(Autoriza) Eirma-
Cargo

* Campos obligatorios
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Anexo N° 7: Resumen de Solicitudes de Desarrollo

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

RESUMEN DE SOLICITUDES DE DESARROLLO

| O
Swrvmr
Contvccon
il

DATOS GENERALES

N° Solicitud de Atencion de

Producto Digital*

SA-{SIGLA DIRECCION O
JEFATURA}-{ARO}-00N

Fecha Solicitud de
Atencion de Producto
Digital*

Direccién/Oficina*

(Area usuaria)

<DIRECCION / OFICINA>

Autorizado por*

<Sr./Sra./Srta.>
Director / Jefe de Oficina de <nombre area>

Solicitado por*

<Sr./Sra./Srta.>
Sub Director o Jefe de Unidad de <nombre de subdireccién o unidad de area>

Producto Digital*

RESUMEN DE SOLICITUDES DE DESARROLLO*

N° | N° Solicitud de
Desarrollo
adjunta

Fecha de Solicitud
de Desarrollo

Titulo de Solicitud de
Desarrollo

Analista Funcional

N|[—

CONFORMIDADES DE SOLICITUDES DE DESARROLLO ADJUNTAS*

Nombre Product
Owner
(Representante  del | <Sr./Sra./Srta.>
Area usuaria que )
brinda caracteristicas Firma:
y reglas de negocio
sobre producto digital)
Cargo <Cargo de Product Owner>
Gestor Técnico de
Desarrollo
(Coordinador técnico | <Sr./Sra./Srta.>
de
desarrollo
) Firma:
Cargo <Cargo de Gestor Técnico de Desarrollo>

OTRAS CONFORMIDADES

De ser necesario, se incluira la firma de otras areas cuyo negocio se encuentra involucrado en la implementacién/modificacion
del producto digital, las areas que emiten opinién y/u otros involucrados.

Nombre
(Autoriza)

Cargo

Firma:

Solicitud de
Desarrollo en la
que participa

* Campos obligatorios
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Anexo N° 8: Registro de Pruebas Funcionales

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA o
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE REGISTRO DE PRUEBAS FUNCIONALES SCE %‘
DESARROLLO DE SOFTWARE

Réplica de Incidencias

Preparacion de Datos de Pruebas

Ejecucion de Pruebas

Conforme (2) -

Observado

(0) -

Pendiente (0) - -

Codigo y nombre de escenario de prueba {Codigo y nombre de escenario de prueba 1}

Estado: Conforme

Entradas: 1.
2.
3.
Resultados 1.
obtenidos: 2.
3.

EJECUCION DE LA PRUEBA

{Descripcion de la prueba con pantallas}

2 Tipos de observacion:

- No implementado: no existe la opcién implementada.

- Truncante: no permite completar las pruebas.

- Invalidante: debe ser corregido antes de pasar a produccion.
- Menor: observacion de disefio, paginacion, o etiqueta.
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Anexo N° 8: Registro de Pruebas Funcionales

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE REGISTRO DE PRUEBAS FUNCIONALES
DESARROLLO DE SOFTWARE

DETALLE DE PRUEBAS REALIZADAS*

Codigo y nombre de escenario de prueba | {Cddigo y nombre de escenario de prueba 2}
Estado: Conforme
Entradas: 1.
2.
3.
Resultados 1.
obtenidos: 2.
3.

EJECUCION DE LA PRUEBA

{Descripcién de la prueba con pantallas}

DETALLE DE PRUEBAS REALIZADAS*

Codigo y nombre de escenario de prueba | {Coédigo y nombre de escenario de prueba n}
Estado: Conforme
Entradas: 1.
2.
3.
Resultados 1.
obtenidos: 2.
3.

EJECUCION DE LA PRUEBA

{Descripcidon de la prueba con pantallas}

Verificacion de Requisitos Funcionales*

de Requisito
Cédigo RF Sustento de Verificacion

PENDIENTE)

RF-01

RF-02

RF-ON

Verificacion de Requisitos No Funcionales*

de Requisito
Codigo RNF | Sustento de Verificacion

PENDIENTE)

RFN-01

RFN-02
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Resultado de Verificacion

(CONFORME, OBSERVADO,

Resultado de Verificacion
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Anexo N° 8: Registro de Pruebas Funcionales

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA | Ope
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE REGISTRO DE PRUEBAS FUNCIONALES QSCE riicy

DESARROLLO DE SOFTWARE o

RFN-ON

Verificacion de Requisitos de Seguridad de Informacion*

Resultado de Verificacion

S i N de Requisito

glc:;dlgo RSl Sustento de Verificacion
(CONFORME, OBSERVADO,
PENDIENTE)

RSI-SD-01
RSI-SD-02
RSI-SD-0M

CONFORMIDADES DE LA SOLICITUD*

Nombre  Ejecutor | o o o s

de Prueba Firma:

< Cargo de Ejecutor de Prueba>
Cargo

CONFORMIDADES
De ser necesario, se incluira la firma de otros involucrados.

Nombre

(Autoriza) Eirma:

Cargo

* Campos obligatorios
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Anexo N° 9: Resumen de Registro de Pruebas Funcionales

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

RESUMEN DE REGISTRO DE PRUEBAS FUNCIONALES

DATOS GENERALES

N° de Solicitud de Atencion
de Producto Digital*

Fecha de Solicitud de Atencion de
Producto Digital*

Fecha de inicio de pruebas*

Fecha fin pruebas*

Producto Digital*

Ambiente*

RESUMEN DE REGISTRO DE PRUEBAS FUNCIONALES

N° | N° Solicitud de Titulo de Solicitud Cantidad de escenarios | Ejecutor de prueba Conformidad en
Desarrollo de Desarrollo de registro de pruebas iteracion N°
funcionales adjuntos
1
2
n
CONFORMIDAD*

(Sélo en caso que la implementaciéon o modificacién del producto digital es conforme)

Nombre de
Product Owner

<Sr./Sra./Srta.>

Firma:

Cargo

<Cargo de Product Owner>

OTRAS CONFORMIDADES
De ser necesario, se incluird la firma de otras areas cuyo negocio se encuentra involucrado en la implementacién/modificacion
del producto digital y/u otros involucrados.

Nombre
(Autoriza)

Cargo

Firma:

Solicitud de
Desarrollo en la
que participa

* Campos obligatorios
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Anexo N° 10: Autorizacion de Pase a Produccidn

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

AUTORIZACION DE PASE A PRODUCCION

DATOS GENERALES

N° de Solicitud de Atencion
de Producto Digital*

Fecha de Solicitud de Atencion de
Producto Digital*

Fecha de pase a

produccién*

Hora de pase a produccion*

Producto Digital*

DETALLE DE SOLICITUDES DE DESARROLLO QUE PASARAN A PRODUCCION

N° | N° Solicitud de Titulo de Solicitud Cantidad de escenarios | Ejecutor de prueba Conformidad en
Desarrollo de Desarrollo de registro de pruebas iteracion N°
funcionales adjuntos
1
2
n
CONFORMIDAD*

(Sélo en caso que la implementacion o modificacién del producto digital es conforme)

Nombre de
Product Owner

<Sr./Sra./Srta.>

Firma:

Cargo

<Cargo de Product Owner>

OTRAS CONFORMIDADES
De ser necesario, se incluiréa la firma de otras areas cuyo negocio se encuentra involucrado en la implementacién/modificacion
del producto digital y/u otros involucrados.

Nombre
(Autoriza)

Cargo

Firma:

Solicitud de
Desarrollo en la
que participa

* Campos obligatorios
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Anexo N° 11: Solicitud de Pase a Produccion

OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA |
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE SOLICITUD DE PASE A PRODUCCION QSCE riicy

DESARROLLO DE SOFTWARE o

SOLICITUD DE PASE A PRODUCCION
[ID_REQUERIMIENTO] 3-[CORR_PASE]*

3 [ID_REQUERIMIENTO]: Identificador del requerimiento que se obtiene de la solucién Confluence y esta
formado por [SIGLAS DEL SISTEMA].[VERSION DEL SISTEMA].[ANO]-[NUMERO DE PASE]. Ejemplo: RNP.v4.2020-
0001

4 [CORR_PASE]: Correlativo complementario al Identificador de Requerimiento. Inicializa en 1, y puede tener

numeros sucesivos si se requiere corregir un pase mal ejecutado o elaborado
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OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE

SOLICITUD DE PASE A PRODUCCION

DESARROLLO DE SOFTWARE

OSCE =

Contenido

o

S©®N

IMPLEMENTACION/MODIFICACION

1.1. Datos Generales

1.2. Descripcion

1.3. Sustento

RESPONSABLE DE LA CONSTRUCCION
REQUISITOS

3.1. Requisitos de Hardware

3.2 Requisitos de Software Base

3.3. Otros Requisitos

FECHA Y HORA PROPUESTA DE EJECUCION
LISTADO DE ARCHIVOS

5.1. Listado de archivos a instalar

5.2. Listado de archivos a eliminar

5.3. Ejecucion de scripts de Base de Datos
PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

6.1. Pasos a seguir

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALLAS DURANTE LA EJECUCION
OPERADORA/OPERADOR QUE REALIZO EL PASE:
FECHA Y HORA DEL PASE A PRODUCCION:
RESULTADO DEL PASE:
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OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

SOLICITUD DE PASE A PRODUCCION

OSCE

s
Sqwmr e
Conones
il

1. IMPLEMENTACION/MODIFICACION

1.1. Datos Generales

Fecha de Solicitud* [dd/mm/yyyy]

Nombre de Usuaria/o* [NOMBRE_USUARIOJ®

Prioridad* [PRIORIDAD]®

1.2. Descripcion*

[Descripcién del requerimiento detallando la accion que se va a realizar (ejemplo: actualizacién de

plazo de entrega, registro de coberturas, etc.).]

1.3. Sustento*

El documento del drea usuaria que solicitd el requerimiento de informacién es:

[

[Nro. Expediente SGD] — [Tipo Doc. + Nro. Doc.] y Nimero de Atencion de Producto Digital (para

desarrollos de productos digitales o mantenimientos de productos digitales existentes).

[Nro. Expediente SGD] — [Tipo Doc. + Nro. Doc.] y Numero de Solicitud de Desarrollo (para

mejoras técnicas de productos digitales existentes).

> [NOMBRE_USUARIO]: Usuaria/o que solicita el requerimiento
& [PRIORIDAD]: Prioridad de atencién del pase a produccidn. Consignar los valores NORMAL / URGENTE.
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OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA i
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE SOLICITUD DE PASE A PRODUCCION SCE e
DESARROLLO DE SOFTWARE o

2. RESPONSABLE DE LA CONSTRUCCION*

. Anexo de la ; X
Item Nombre . Teléfono Particular
Oficina
1 [NOM_RESPONSABLE]’ [NRO_ANX]® [NRO_MOVIL]®

3. REQUISITOS*

3.1. Requisitos de Hardware
[Detalle los requisitos de hardware que requiere el pase a produccidn, en caso correspondal.

3.2. Requisitos de Software Base

[Detalle los requisitos de software que requiere el pase a produccion, en caso correspondal.

3.3. Otros Requisitos
[Detalle otros requisitos que requiere el pase a produccidn, en caso correspondal.

4. FECHA Y HORA PROPUESTA DE EJECUCION*
[dd/mm/yyyy] - [hh:mi] [am/pm]*°

5. LISTADO DE ARCHIVOS

5.1. Listado de archivos a instalar*
[Instrucciones de archivos a cargar en el servidor, especificando las rutas y otros detalles

relevantes, en caso correspondal.

5.2. Listado de archivos a eliminar*
[Instrucciones de archivos y directorios a eliminar en el servidor, especificando las rutas y otros

detalles relevantes, en caso correspondal.

7 [INOM_RESPONSABLE]: Nombre de la/el responsable del pase, el cual puede ser la/el Especialista Tl o la/el
Coordinadora/Coordinador TI.

8 [INRO_ANX]: Numero de anexo telefdnico de la/el responsable del pase.

9 [NRO_MOVIL]: Namero de teléfono movil de la/el responsable del pase.

10 Consignar la fecha y hora tentativa de ejecucidon del pase a produccién. Puede ser modificado por la/el
Coordinadora/Coordinador TI, dependiendo de los acuerdos que se realicen.
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OSCE — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA | Ope
INFORMACION — UNIDAD DE GESTION DE SOLICITUD DE PASE A PRODUCCION QSCE riicy

Coy
il

DESARROLLO DE SOFTWARE

5.3. Ejecucién de scripts de Base de Datos*

N°

Nombre de Archivo Tipo Descripcion

[Breve
descripcion del
script]

6. PROCEDIMIENTO DE INSTALACION*

6.1. Pasos a seguir
[

Detallar la secuencia de pasos a seguir que permitan la ejecucién del punto 5.
Ejemplo:
1. EJECUTAR LOS SCRIPTS INDICADOS EN LA SECCION 5.3, EN EL ORDEN ESTABLECIDO.

7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALLAS DURANTE LA EJECUCION*
[

Instrucciones que deben realizarse en caso de fallas durante la ejecucién
Ejemplos:

- Devolver log resultante en el documento.

- Realizar el rollback a la ejecucion

- Ejecutar el siguiente script ...

]

8. OPERADORA/OPERADOR QUE REALIZO EL PASE*
(A ser completado por la/el Operadora/Operador Tl)

[Consigne el nombre de la/el operadora/operador que ejecuta el pase a produccion].

9. FECHA Y HORA DEL PASE A PRODUCCION*
(A ser completado por la/el Operadora/Operador Tl)

[Consigne la fecha y hora exacta de la ejecucidon del pase].

10.RESULTADO DEL PASE*
(A ser completado por la/el Operadora/Operador Tl)

[Detalle el resultado de la ejecucién del pase, en caso de errores detectados durante la ejecucion
adjunte capturas de pantalla, log de errores y otros que sefialen con claridad la causa del
inconveniente].

* Campos obligatorios
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