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“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPAGIDAD EN EL PERU*
" ANO DEL CENTENARIO DE MACHU PICCHU PARA EL MUNDO "

RESOLUCION JEFATURAL N°Go5 -2011-JNAC/RENIEC

Lima, 99 pic, 7011

VISTOS: El Oficio N° 000008-2011/CE/AMC100/RENIEC (28DIC2011) del Presidente del
Comité Especial encargado de la Adjudicacion de Menor Cuantia N® 100-2011-RENIEC y
el Informe N° 002721-2011-GAJ/RENIEC (29DIC2011) de la Gerencia de Asesoria
Juridica;

CONSIDERANDO:

Que mediante Oficio N° 000008-2011/CE/AMC100/RENIEC (28DIC2011) el Comité
Especial encargado de la Adjudicacién de Menor Cuantia N° 100-2011-RENIEC
“Contratacién del servicio de soporte para plataforma de respaldo y recuperacion de
datos”, remiti6 el proyecto de Bases a la Gerencia de Asesoria Juridica, para su revisién;

Que por su parte, la Gerencia de Asesoria Juridica luego de efectuar la revision
correspondiente, remitié a la Jefatura Nacional las referidas Bases con la finalidad de que
sean aprobadas;

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26° del Decreto Legislativo N® 1017,
Ley de Contrataciones del Estado, concordante con el articulo 35° de su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF, las Bases de los procesos de seleccion
seran aprobadas por el Titular de la Entidad, el mismo que podra delegar expresamente y
por escrito dicha funcién. La aprobacién de las Bases debe ser por escrito, ya sea
mediante resolucién, acuerdo o alglin otro documento en el que exprese de manera
indubitable dicha voluntad;

Que la Jefatura Nacional, ejerce la Titularidad del Pliego Presupuestario del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil;

Estando a las facultades conferidas por la Ley N° 26497, Ley Organica del Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil, y el inciso h) del articulo 11° del Reglamento de
Organizacién y Funciones aprobado por Resolucién Jefatural N° 855-2010-JNAC/RENIEC
(29SET2010);

SE RESUELVE:
Articulo Unico.- Aprobar las Bases correspondientes a la Adjudicacién de Menor Cuantia

N2 100-2011-RENIEC “Contratacién del servicio de soporte para plataforma de respaldo y
recuperacion de datos”.

REGISTRESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE
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BASES ADMINISTRATIVAS

ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 100-2011-RENIEC
Primera Convocatoria
(Deviene del Concurso Publico N° 018-2011-RENIEC)

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE PARA
PLATAFORMA DE RESPALDO Y RECUPERACION DE DATOS”
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SECCION GENERAL
DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCESO DE SELECCION

CAPITULO | |

11

1.2

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

CONVOCATORIA

De conformidad con lo sefalado en el articulo 51° del Reglamento, la convocatoria se efectuara
a través de su publicacion en el SEACE, oportunidad en la que debera publicarse las Bases, sin
perjuicio de las invitaciones que se pueda cursar a uno (1) o mas proveedores, segln
corresponda, en atencién a la oportunidad, al monto, a la complejidad, envergadura o
sofisticacion de la contratacion, bajo sancién de nulidad.

BASE LEGAL

a » & 9 =@

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Ley N° 29626 — Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2011

Decreto Legislativo N® 1017 — Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en adelante ia
Ley.

Decreto Supremo N® 184-2008-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante &l Reglamento,

Decreto Supremo N* 021-2009-EF - Madificacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Decreto Supremo N° 140-2009-EF - Modificacion del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

Directivas de OSCE
Ley N® 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.
Cadiga Civil.

Ley N 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Pablica

Decreto Supremo N°® 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, madificatorias y
conexas, de ser el caso.

Para la aplicacion del derecho debera considerarse la especialidad de las normas previstas en
las presentes Bases.

1.3 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria hasta antes de
la presentacion de propuestas. En el caso de propueslas presentadas par un consorcio, bastara
que se registre Uno de sus integrantes, de conformidad con el Articulo 53° del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccion debera
acreditar estar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) conforme

(2]
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al objeto contractual. La Entidad verificara la vigencia de la inscripcion en el RNP y que no se
encuenira inhabilitado para contratar con el Estado,

MUY IMPORTANTE:

Para participar de un proceso de selecciéon convocado por las Entidades del Esfado
Peruano, es necesarlo que los proveedores se encuenfren inscrifos, en el registro
correspondiente, ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, podra ingresarse a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

Al registrarse, el participante debera sefialar la siguiente informacion: Nombres y apellidos
(persona natural), DNI, razon social (persona juridica), nimero de RUC, domicilio legal, teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del Reglamento, la persona natural o juridica
que desee ser notificada electronicamente, debera consignar una direccién de correo electronico
y mantenerla activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo previsto en el Reglamento,
deban realizarse. La notificacion a través del SEACE prevalece sobre cualquier medio que se
haya utilizado adicionalmente, siendo responsabilidad del participante el permanente
seguimiento del respectivo proceso a través del SEACE.

1.4 FORMA DE PRESENTACION Y ALCANCES DE LAS PROPUESTAS

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la admision de
propuestas y factores de evaluacion se presentaran en idioma castellano o, en su defecto,
acompanados de traduccion efectuada por traductor plblico juramentado, salvo el caso de la
informacién técnica complementaria contenida en folletos, instructives, catalogos o similares, que
podra ser presentada en el idioma original. EI postor serd responsable de la exactitud y
veracidad de dichos documentos. La omision de la presentacion del documento o su traduccion
no es subsanable.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero contendra la
propuesta técnica y el sequndo la propuesta econémica.

Si las propuestas se presentan en hojas simples se redactardn por medios mecanicos o
electrénicos, llevaran el sello y la ribrica del postor y serén foliadas correlativamente empezando

por el ndmero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente mediante
formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual,
debiendo llevar el sello y la ribrica del postor o su representante legal o mandatario designado
para dicha fin.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni conformar mas
de un consorcio en un proceso de seleccion

ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS!

La presentacién de propuesta se realizara en ACTO PUBLICO? debera Incluirse lo
siguiente:

! De acuerdo a lo previsto por el articulo 64° del Reglamento, el asto de presentacion de propusstas en una Adjudicacion de Menor Cuantia
puede ser plblico o privado, por lo que el Comité Espedial solo debera incluir fas disposiciones que correspondan de acuardo con la eleccldn
afectuada.

¢ Pronunciamiento N* 343-2010-DTN, “._. fos procesos de ficffacion ptblica, concurso publico o adjudicacion directa  pablica la presentacion
de propuestas y el otorgamiento de la buena pro debe realizarse en acto publico; en ese sentido, considerando la envergadura y monto de la
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El acto pliblico se realiza, cuando menos, en presencia del Comité Especial u érgano encargado
de las contrataciones, los postores y con fa participacion de Notario o Juez de Paz, en los
lugares donde no exista Notario.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a fravés de su apoderado
debidamente acreditado ante el Comité Especial u érgano encargado de las contrataciones,
mediante carta poder simple (Formato N° 01). Las personas juridicas lo haran por medio de su
representante legal acreditado con copia simple del documento registral vigente que consigne
dicho cargo o a través de su apoderado acreditado con carta poder simple suscrita por el
representante legal, a la que se adjuntard el documento registral vigente que consigne la
designacion del representante legal (Formato N° 01).

El acto se inicia cuando el Comité Especial u érgano encargado de las contrataciones empieza a
llamar a los participantes en el orden en que se registraron para participar en el proceso, para
que entreguen sus propuestas. Si al momento de ser llamado el participante no se encuentra
presente, se le tendra por desistido. Si algin participante es omitido, podra acreditarse con la
pl’%Eﬂ’(HCiﬁﬂ de la constancia de su registro como participante.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial u drgano encargado de las
contrataciones procedera a abrir los sobres que contienen la propuesta técnica de cada postor.

El Comité Especial u drgano encargado de las contrataciones comprobara que los documentos
presentados por cada postor sean los solicitados por las Bases, la Ley y el Reglamento. De no
ser asi, devolvera la propuesta, teniéndola por no presentada, salvo que el postor exprese su
disconformidad, en cuyo caso se anotara tal circunstancia en el acta y el Notario (o Juez de Paz)
mantendra la propuesta en su poder hasta el momento en que el postor formule apelacion. Si se
formula apelacion se estara a lo que finalmente se resuelva al respecto.

De presentarse situaciones de subsanacion de la propuesta técnica, se procedera de acuerdo al
Articulo 68 © del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario (o Juez de Paz)
procedera a sellar y firmar cada hoja de los documentos de la propuesta técnica. A su vez, si las
Bases han previsto que la evaluacion y calificacion de las propuestas técnicas se realice en
fecha posterior, el Notario (0 Juez de Paz) procederd a colocar los sobres cerrados que
contienen las propuestas econdmicas dentro de uno o mas sobres, los que seran debidamente
sellados y firmados por él, por los miembros del Comité Especial u 6rgano encargado de las

" contrataciones y por los postores que asi lo deseen, conservandolos hasta la fecha en que el
Comité Especial u drgano encargado de las contrataciones, en acto plblico, comunique
verbalmente a los postores el resultado de la evaluacién de las propuestas técnicas.

Al terminar el acto plblico, se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o Juez de
Paz), por todos sus miembros, asi como por los veedores y los postores que lo deseen.

1.6 CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA
La propuesta econdmica (Sobre N° 2) debera incluir obligatoriamente lo siguiente;

a) La oferta econdomica, en dolares americanos, inciuidos todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, prugbas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la

confratacion, en &l proceso de adjudicacion de menor cuaniia que se convoque como consecuencia de la declaraloria de deslerto, deberan
ser publicos dichos actos..,”
(4]
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legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el
costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de exoneraciones
legales. La Entidad no reconacera pago adicional de ninguna naturaleza.

El monto total de la propuesta economica y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresades con mas de
dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta.

Tratandose de un proceso segln relacion de ITEMS, cuando los postores se presenten a mas de
un ITEM, deberén presentar sus propuestas econdmicas en forma independiente.

1.7 EVALUACION DE PROPUESTAS

1.71

1.7.2

La evaluacion de propuestas se realizara en dos (02) etapas: La evaluacion técnica y la
evaluacion economica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica 100 puntos
Propuesta Econémica : 100 puntos

Evaluacion Técnica

Se verificara que la propuesta técnica contenga los documentos de presentacion obligatoria y
cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las presentes Bases. Las
propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran admitidas.

Sélo a aguellas propuestas admitidas, el Comité Especial o el drgano encargado de las
contrataciones les aplicara los factores de evaluacion previstos en las Bases y asignara los
puntajes correspondientes, conforme a los criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80) puntos, seran
descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacion economica.

Evaluacion Economica

Si la propuesta econdmica excede el valor referencial seré devuelta por el Comité Especial o el
érgano encargado de las contrataciones, teniéndose por no presentada, conforme lo establece el
articulo 33% de la Lay,

La evaluacién econbmica consistird en asignar el puntaje maximo establecido a la propuesta
econdmica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara un puntaje inversamente
proparcional, segln la siguiente formula:

Pi = OmxPMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta economica i
Qi = Propuesta Econémicai
Om = Propuesta Ecanomica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econdmica

[3]
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1.8 OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

El otorgamiento de la Buena Pro se realizara en ACTO PUBLICO, se deberé considerarse
lo siguiente:

“El Comité Especial u 6rgano encargado de las contrataciones hara de conocimiento de los
postores, a fravés de un cuadro comparativo, el puntaje obtenido en las propuestas técnicas y su
correspondiente orden de prelacion, indicando ademas las propuestas descalificadas, de ser el
caso.

A continuacion, el Notario (o Juez de Paz) procedera a la entrega al Comité Especial u 6rgano
encargado de las contrataciones de los sobres que contienen las propuestas economicas. El
Comité Especial u 6rgano encargado de las contrataciones procedera a la apertura de los sobres
que contienen las propuestas econdmicas de aquellos postores cuyas propuestas tecnicas
hubieran alcanzado el puntaje técnico minimo requerido en las Bases.

La evaluacion de las propuestas econdmicas, asl como la determinacion del puntaje total, se
realizara de conformidad con el pracedimiento establecido en las presentes Bases.

El Presidente del Comité Especial u 6rgano encargado de las contrataciones anunciara la
propuesta ganadora indicando el orden en que han quedado calificados los postores a traves del

cuadro comparativo.

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena Pro se
efectuara observando lo sefialado en el Articulo 73° del Reglamento.

Al terminar el acto plblico se levantara un acta, la cual seré suscrita por el Notario (o juez de
paz), por todos los miembros del Comité Especial o por el organo encargado de las
contrataciones y por los postores que deseen hacerlo.

El otorgamiento de la Buena Pro, se presumira notificado a todos los postores en la misma
fecha, oportunidad en la que se entregara a los postores copia del acta de otorgamiento de la
Buena Pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados en cada factor de evaluacion.
Dicha presuncién no admite prueba en contrario.

No obstante lo precedido, el otorgamiento de |a Buena Pro serd publicado el mismo dia en &l
SEACE."

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas propuestas, el consentimiento de la Buena Pro se
producira a los cinco (5) dias habiles de la notificacion de su otorgamiento, sin que los postores
hayan ejercido el derecho de interponer el recurse de apelacion.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro se
producira el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento,

El consentimiento de la Buena Pro se publicara en el SEACE al dia siguiente de haber quedado
consentido el oforgamiento de la buena pro.

1.10 CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL ESTADO.

(6]
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De acuerdo con el articulo 282° del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de haber
quedado consentida la Buena Pro hasta el décimo quinto dia habil de producido tal hecho, el
postor ganador de la Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la expedicion de la constancia de no

estar inhabilitado para contratar con el Estado.

El OSCE no expedira constancias solicitadas fuera del plazo indicado.

[7]
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CAPITULO Il

2.1

2.2

SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

Recurso de apelacion

A través del recurso de apelacion se impugnan los actos dictados durante el desarrollo del
proceso de seleccion, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la celebracion del
contrato,

El recurso de apelacion se presentara ante la Entidad que convoco el proceso de seleccion que
se impugna, y sera conocido y resuelto por el Titular de la Entidad,

El lugar establecido para la presentacion del recurso de apelacion para el presente proceso es
en Mesa de Partes de la Sede Administrativa sito en Jr. Bolivia N° 109 — Segundo Piso, Centro
Clvico.

Con independencia del valor referencial del proceso de seleccion, los actos emitidos por el
Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen el proceso, podran impugnarse
ante el Tribunal Contrataciones del OSCE.

El Tribunal serd competente para conocer y resolver las controversias que surjan en los
procesos de seleccion de las contrataciones que se encuentren bajo los alcances de tratados o
acuerdos internacionales donde se asuman compromisos en materia de contratacion pablica.

Plazos de la interposicion del recurso de apelacion

La apelacién contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella debe interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse otorgado la
Buena Pro.

La apelacion contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe interponerse

dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

(8]
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CAPITULO Ill

3.1

3.2

33

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el oforgamiento de la Buena Pro, la
Entidad deberd, dentro del plazo de dos (2) dias habiles siguientes al consentimiento de la
Buena Pro, citar al postor ganador otorgandole el plazo establecido en las Bases, el cual no
podrd ser menor de cinco (5) ni mayor de diez (10) dias habiles, dentro del cual deberd
presentarse a la sede de la Entidad para suscribir el contrato con toda la documentacién
requerida, En el supuesto que el postor ganador no se presente dentro del plazo otorgado, se
procedera de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 148° del Reglamento.

El contrato serd suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o debidamente
autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por medio de su apoderado,
tratandose de persona natural, y tratandose de persona juridica, a través de su representante
legal, de conformidad con lo establecido en el Articulo 139° del Reglamento.

DE LA ORDEN DE SERVICIO

El contrato podra perfeccionarse con la recepeion de la orden de servicio, tal como se establece
en el articulo 138° del Reglamento. En dicho caso, dentro de los dos (2) dias siguientes del
consentimiento de la Buena Pro, la Entidad debera requerir al ganador de la Buena Pro, la
presentacion de los documentos exigidos en las Bases, otorgandole un plazo no mayor de tres
(3) dias héabiles para tal efecto. La orden de servicio debera ser notificada en un plazo no mayor
de siete (7) dias habiles siguientes al consentimiento de la Buena Pro.

La orden de servicio, asi como la informacion referida a su ejecucion, debera ser registrada en el
SEACE en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles siguientes a su ocurrencia o aprobacion.

REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Para el perfeccionamiento del contrato, el postor ganador de la Buena Pro deberé presentar,
ademas de los documentos previstos en |as Bases, los siguientes:

= (Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso,

= Constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado

= Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso, cuya
vigencia se extiende hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del
contratista.

VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 149° del Reglamento, el contrato tiene vigencia desde
el dia siguiente de la suscripcion del documento que lo contiene o, en su caso, desde la
recepcion de la orden de servicio. Dicha vigencia rige hasta que el funcionario competente dé la
conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista y se efectlie el pago
correspondiente.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

(9]
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Las garantias que debe presentar el contratista deberan ser incondicionales, solidarias,
irevocables y de realizacion automatica al solo requerimiento de la Entidad, emitida por una
empresa bajo el ambito de supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que estén consideradas en la lista
actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que peridédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Perl.

DE LAS GARANTIAS
GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

El postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del confrato. Esta
debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
original y tener vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del
contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia superior a un
(1) afio, previamente a la suscripcion del contrato, las Entidades podran aceptar que el ganador
de la Buena Pro presente la garantia de fiel cumplimiento y de ser el caso, la garantia por el
maonto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) afio, con el compromiso de renovar
sU vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion,

Alternativamente, la micro y pequefia empresas podran optar que, como garantia de fiel
cumplimiento la ENTIDAD refenga el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Ley. Para estos efectos, la retencion de dicho
monto se efectuard mediante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelta a la finalizacion del mismo.

GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA.

Cuando la propuesta econdmica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por ciento
(10%) de éste, para la suscripcion del contrato, el postor ganador debera presentar una garantia
adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento (25%) de la diferencia entre el valor
referencial y la propuesta econémica. Dicha garantia debera tener vigencia hasta la conformidad
de la recepcidn de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA?

Los postores deberan presentar la garantia de seriedad de oferta a efeclos de garantizar la
vigencia de su oferta, segln el monto establecido en las presentes bases.

El postor que resulte ganador de la buena pro y el que ocupé el segundo lugar estan obligados a
mantener su vlgencia hasta la suscripeion del contrato.

Luego de consentida la Buena Pro, la Entidad devolvera las garantias presentadas por los
postores que no resultarcn ganadores de la Buena Pro, con excepcion del que ocupd el segundo
lugar y de aquellos que decidan mantenerlas vigentes hasta la suscripcion del contrato,

* Opinidn N* 036-2009-DTN "Toda vez que de la normativa sobre contratacion pablica fluye que, para estipulsr la presentacion de garantias,
constancias, entra olras exigencias, resulla determinante el monto de la conlralacién, correspende que cuando se efectle una adjudicacion de
menor cuantia derivada de una licitacion plblica, concurso plblico o adjudicacion directa declarado desierto, se cumpla con exigir la garantia de
seriedad de oferta”
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3.9

El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podra ser menor a dos (2)meses
computados a partir del dia siguiente de las presentacion de las propuestas. Esta garantia puede
ser renovada.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En caso el contrato conlleve a la ejecucidn de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorgara una garantia adicional por este
concepto, la misma que se renovarad periodicamente hasta el cumplimiento total de las
obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su presentacién en ningln caso.

EJECUCION DE GARANTIAS

Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el articulo 164°
del Reglamento.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aplicacidn de penalidades por refraso injustificado en la atencian del servicio y las causales
para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con los Articulos 165° y 168° del
Reglamento.

De acuerdo con los articulos 48° de la Ley y 166° del Reglamento, en las Bases o el contrato
podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 165° del Reglamento,
siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria,
hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del contrato vigente o, de ser el caso,
del item que debid ejecutarse. Estas penalidades se calcularan de forma independiente a la
penalidad por mora,

PAGOS

La Entidad debera realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los servicios
objeto del contrato. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la respectiva prestacion;
salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea condicidn para la realizacion del
servicio,

La Entidad podra realizar pagos pericdicos al contratista por el valor de los servicios contratados
en cumplimiento del objeto del contrato, siempre que estén fijados en las Bases y que el
contratista los solicite presentando la documentacion que justifique el pago y acredite la
existencia de la prestacion de los servicios. Las Bases podran especificar otras formas de
acreditacion de la obligacién. Los montos entregados tendran el caracter de pagos a cuenta.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Plazos para los pagos
La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
oportunidad establecida en las Bases o en el contrate. Para tal efecto, el responsable de dar |a

conformidad de |a prestacion de los servicios, debera hacerlo en un plazo que no excedera de
los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos,

(1]
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En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses conforme a lo
establecido en el articulo 487 de la Ley, contado desde la oportunidad en que el pago debid

efectuarse.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demds aspectos del presente proceso no contemplados en las Bases se regiran
supletoriamente por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como por las
disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA
CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE SELECCION

CAPITULO | B

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre ; Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC
RUC N®: 20295613620

DOMICILIO LEGAL
Jr. Bolivia N® 109 -Torre Centro Civico- Lima 01.

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente proceso de seleccion tiene por objeto la contratacion del Servicio de Soporte para
Plataforma de Respaldo y Recuperacién de Datos.

VALOR REFERENCIAL
El valor referencial asciende a S/, 649,660.80 (Seiscientos cuarenta y nueve mil seiscientos

sesenta con 80/100 nuevos soles), incluido los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que
pudiera incidir en el costo total del servicio. El valor referencial ha sido calculado al 13 Diciembre
2011,

EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante Oficio N°® 5192-2011/GAD/RENIEC de
facha 26 de diciembre 2011,

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados (RDR).

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente proceso se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido en el

expediente de contratacion respectivo,

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El servicio a contratar esta definido en los Términos de Referencia consignados en el Capitulo ||

de la presente Seccidn.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materiade la pr‘ESEI‘ItE convocatoria se prestar an en el plazo de doce meses Dicho
plazo constituye un requerimiento técnico minimo que debe caincidir con lo establecido en el
expediente de contratacion.

BASE LEGAL

= Ley N° 29626, Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2011.

» Ley N” 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

e Decreto Legislativo N° 1017 — Ley de Contrataciones del Estado

e Decreto Supremo N® 0184-2008-EF -Aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en adelante el Reglamento.

e Decreto Supremo N° 021-2009-EF — Modifica el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

= Ley N® 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

s Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N 043-2003-PCM.
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Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso, previstas en las presentes Bases.
111 ESTANDARIZACION

Los servicios materia de la presente convocatoria se encuentran estandarizados mediante
Resolucion Jefatural N° 333-2011/JNAC/RENIEC de fecha 05 de Julio del 2011

[14]
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| CAPITULO Il

DEL PROCESO DE SELECCION

21 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Convocatoria 29 de Diciembre de 2011
Registro de participantes Del 02 de Enero al 10 de Enero de 2012
10 de Enero de 2012
. El acto publico se llevara a cabo en Jr.
Pregentacion de Propuestas Bolivia NP 109, Torre del Gentro Civico,
Piso 06, Lima 01 a las 11:00 horas
Calificacion y Evaluacion de Del 11 al 12 de Enero de 2012
Propuestas
13 de Enero de 2012
. El acto plblico se llevara a cabo en Jr.
Otorgamiento de Buena Pro Bolivia ﬁ" 109, Torre del centro Civico,
Piso 06, Lima 01 a las 11:00 horas

21 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se realizara de manera gratuita® en Jr. Bolivia N® 109, Piso 02 (Mesa
de Partes) — Lima 01, en el horario de 8:30 a 17:00 horas, siendo que las bases administrativas
se recabaran del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE

(www.seace.gob.pe).
22 ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran en acto publico, en Jr. Bolivia N° 109 ~Torre del Centro Civico-
Piso 30, Lima 01, en la fecha y hora sefialada en el cronograma. El acto piblico se realizara con
la participacién de Notario Plblico.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su representante
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple (Formato N° 01).
Las personas juridicas lo haran por medio de su representante legal o apoderado acreditado
también con carta poder simple (Formato N° 01).

Las propuestas se presentardn en dos (2) sobres cerrados y estaran dirigidas al Comite Especial

de la Adjudicacién de Menor Cuantia N° 100-2011-RENIEC - Primera Convocatoria, conforme al
siguiente detalle:

SOBRE N° 01: Propuesta Técnica, El sobre sera rotulado;

1 De acuerdo con el articulo 52° del Reglamento, en las adjudicaciones de menor cuantia para bienes y servicios, el
registro como participante sera gratuito.
[15]
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Sefores;
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Av. Bolivia N°® 144 ~Torre del Centro Civico-, Lima 01

Att.: Comité Especial

Adjudicacion de Menar Cuantia N° 100-2011-RENIEC - Primera

Convocatoria

Obijeto del Proceso: Servicio de Saporie Técnico para la Plataforma de
Respaldo y Recuperacion de Datos .

SOBRE N° 01: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

kie NE BN IAS
o — —————————————=}

SOBRE N° 02: Propuesta Econdmica. El sobre seré rotulado;

= — ——
Sefiores:

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Av. Bolivia N* 144 —Torre del Centro Civico-, Lima 01

Att.: Comité Especial

Adjudicacion de Menor Cuantia N° 074-2011-RENIEC - Primera

Convocatoria

Objeto del Proceso: Servicio de Soporte Técnico para |a Plataforma de
Respaldo y Recuperacion de Datos

SOBRE N° 02 PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

2.2 CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA
Se presentara en un original y una copia
El sobre N° 1 contendra, ademas de un indice de documentos®, la siguiente documentacion:

Documentacion de presentacion obligatoria

a) Copia simple del Cerlificado de inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores,
Registro de Servicios.

b) Declaracion Jurada de datos del postor
Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados. (Anexo N° 01)

¢) Declaracion Jurada y/o documentacion que acredite el cumplimiento de los Términos de
Referencia, contenidos en el Capitulo Il de la presente Seccion, y que cumple con presentar la
documentacion prevista segun "Cuadro de Cumplimiento de Especificaciones Técnicas'..
(Anexo N° 02).

*  La omision del indice no descalifica la propuesta, ya que su presentacién no tiene incidencia en el abjeto de la
convocatoria.
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ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA
(ART. 42° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoresr
COMITE ESPECIAL
Adjudicacién de Menor Cuantia N° 100-2011-RENIEC

Presente.-

De nuestra consideracion:

El que susehbé:.wimsmaniiusm (postor ylo Representante Legal de ........ccciiiiinnns )
identificado con DNI N® ..o v RUEINY s cdomigiliado@n uivannaiisninminiiia. !
que se presenta como postor del Adjudicacién de Menor Cuantia N° 100-2011-RENIEC, para la

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE PARA PLATAFORMA DE RESPALDO Y
RECUPERACION DE DATOS, declaro bajo juramento:

1.-  No tengo impedimento para participar en el proceso de seleccion ni para contratar con el Estado,
conforme al articulo 10° de la Ley.

2-  Conozco, aceplo y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccion.

3.-  Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento para efectos del
presente proceso de seleccién.

4.-  Me comprometo a mantener mi oferta durante el proceso de seleccion y a suscribir el contrato en
caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

5-  Conozco las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como en la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General.

o o s e

Firma, Nombres y Apellidos del postor
I Razon Social de la empresa
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO.
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

Adjudicacion de Menor Cuantia N° 100-2011-RENIEC
Presente.-

Estimados sefores:

Los suscritos declaramos expresamente gue hemos convenide en forma irrevocable durante el lapso que
dure el proceso de seleccién, para proveer y presentar una propuesta conjunta al Adjudicacion de
Menor Cuantia N° 100-2011-RENIEC., responsabilizandonos sclidariamente por todas las acciones y
omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de Consorcio
para la provision correcta y oportuna de los servicios correspondientes al objeto de Ia referencia, de
conformidad con lo establecido por el articulo 141° del Reglamento de fa Ley de Contrataciones.

Deslgnamos @l Sh oo . identificado con D.N.I N, como

representante legal comin del Consorclo y fijamos nuestro domicilio legal comin en........c..cceecvcnivinnniea.
para efectos de participar en todas las etapas del proceso de seleccion y a suscribir con la Entldad
......................... el contrato correspondiente.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion

1

Nombre, fima, selloy DN del Nombre, fima, selloy DNIdel
Representante Legal Empresa 1 Representante Legal Empresa 2
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Declaracion Jurada simple de acuerdo al Articulo 42° del Reglamento. (Anexo N° 03)

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante legal comln, con la indicacion expresa que lo hace en
representacion del consorcio,

Promesa Formal de consorcio, de ser el caso, consignando los integrantes, el representante
comun, el domicilio comin y el porcentaje de participacién. (Anexo N° 04)

La promesa formal de consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus integrantes. En caso de
no establecerse en la promesa formal de consorcio las obligaciones, se presumirad que los
integrantes del consorcio ejecutaran conjuntamente el objeto de convocatoria, por lo cual cada
uno de sus integrantes debera cumplir con los requisitos exigidos en las Bases del proceso.

Se presume que el representante caomiin del consorcio se encuentra facultado para actuar en
nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al proceso de seleccion,
suscripcion y ejecucion del contrato, con amplias y suficientes facultades.

MUY IMPORTANTE:

La omision de alguno de los documentos enunciados acarreard la descalificacion de la
propuesta,

Documentacién de Presentacién Facultativa:

f)

a)

h)

b))

Certificado de inscripcion o reinscripcion en el Registro de la Micro y Pequefia Empresa
= REMYPE.

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por éstas, debera

presentarse una constancia o certificado con el cual acredite su inscripcion en el
Registro de Empresas Promocionales para Personas con Discapacidad.

Copia de contratos y/o facturas de los servicios sefialados. En caso de evaluarse la experiencia
del postor. Anexo N° 05.

Declaracién Jurada de capacitacion adicional ofertada, segin ANEXO 6.

Declaracién Jurada de mejoras ofertadas, segin ANEXO 7

SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA®
El Sobre N° 2 debera contener la siguiente informacion abligatoria:

a) Oferta econdmica (Anexo N° 08).
El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen deberan ser

expresados con dos decimales.

b) Carla fianza en calidad de Garantia de seriedad de oferta por un monto de S/, 12,993.21
(Doce mil novecientos noventa y tres con 21/100 nuevos soles), importe equivalente al 2% del

valor referencial.

&

De acuerdo con el articulo 632 del Reglamento la propuesta econdmica solo se presentara en original.
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Determinacién del Puntaje Total

Una vez evaluadas las propuestas técnica y economica se procedera a determinar el puntaje

total de las mismas.
El puntaje total de la propuesta sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de

la siguiente formula:
PTPi = c1 PTi + 2 Pei
Donde:
PTPi = Puntaje total del postor i
PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postar i
PEi = Puntaje por evaluacion economica del postor |
¢l = Coeficiente de ponderacién para la evaluacién técnica (0.60)
c2 = Coeficiente de ponderacién para la evaluacion econdmica (0.40)

REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Adicionalmente, conforme al articulo 141° del Reglamento y en concordancia con el objeto de la
convocatoria, podra requerirse, entre ofros, los siguientes documentos:

a) Copiade DNI del Representante Legal,

b) Copia literal de la partida electronica de la empresa;

¢) Copiadel RUC de la empresa;

d) Codigo de Cuenta Interbancario (CCl), de corresponder.

Asimismo, el postor ganador de la buena pro debera presentar una carta fianza para efectos de
garantizar lo siguiente:

- Fiel cumplimiento del contrato
Por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debera presentar toda la documentacion requerida para la
suscripeion del contrato en el plazo de diez (08) dias habiles. contados a partir del dia siguiente de
la recepcion del documento de citacién. La citada documentacion debera ser presentada en Jr.
Bolivia N® 109 ~Torre Centro Civico- Lima 01 (Mesa de Partes).

(18]



REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
ADJUDICACION DE MENOR CUANTIA N° 100-2011-RENIEC
Primera Convocatoria

29 PLAZO PARAEL PAGO
La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo maximo de diez (10) dias

calendario contados a partir de la fecha de conformidad de haber recibido el servicio de acuerdo a
los términos de referencia contenidas en las bases integradas.

2.10 FORMA DE PAGO

De acuerdo con el articulo 176° del Reglamento, para efectos del pago de las contraprestaciones
elecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la siguiente documentacion:

- Recepcion y/o conformidad de la Gerencia de Informatica.

- Informe del funcionario responsable de la Sub Gerencia de Soporte Técnico Operativo.
- Factura

[19]
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CAPITULO Il

TERMINOS DE REFERENCIA

SOPORTE PARA PLATAFORMA DE RESPALDO Y

RECUPERACION DE DATOS

OBJETIVO

El RENIEC requiere garantizar la operatividad de su Plataforma de respaldo y recuperacion de datos
marca HP para lo cual se debe contar con un servicio de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo

que incluye el cambio de partes si fuera el caso, durante el periodo de contratacion del servicio.

ALCANCE

El servicio de mantenimiento considera atencion 24 x 7 todos los dias del afio, incluyendo domingos y
feriados, para todos los componentes de la Plataforma de respaldo y recuperacion de datos instalada y
operando en el centro de computo de la Sede Operativa y en el centro de computo de la Sede
Administrativa. La plataforma tecnolégica consta de los siguientes equipos y dispositivos:

SEDE OPERATIVA: JR CUZCO 653 LIMA

periodo a contratar 1 afio

cant, Componente N/S EMPIEZA TERMINA

1 Libreria HP E series 322e, 4 Drives 2010526030 inicio contrato fin de contrato

1 | Licencia para Command View ESL inicio contrato fin de contrato
Software de copia, respaldo y recuperacion
de datos: Data Protector inicio contrato fin de contrato
Open View Data Protector On — line ext. UNIX

4 1LTU inicio contrata fin de contrato

1 | Open View Data Protector unlimited libr, LTU inicio contrato fin de contrato
Open View data protector Cell manag Win. LTU

1 |CD inicio contrato fin de contrato
Open View data Protector On Line ext Win, LTU

3 inicio contrato fin de contrato

1 | Open View data protector MoM Windows LTU inicio contrato fin de contrato
Open View Data protector ZDB EVAIVA, 1 TB

10 |LTU inicio contrato fin de contrato

10 | Open View Data protector IR EVA/VA1 TB LTU inicio contrato fin de contrato

10 | HP Data protector Disk Backup 1 TB LTU inicio contrato fin de contrato

4 | Open View Dat protector open file entsv v9 LTU .

Switch Fibre Channel 8 ports

1 HP StorageWorks 4/8 SAN switch USBO540W07 inicio contrato fin de contrato

1| HP StorageWorks 4/8 SAN switch USB0540W0A inicio contrato fin de contrato
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Almacenamiento Virtual
HP 6510 Virtual Library System VLS, con 10 TB

1 ATA hard disk USEBD30SNE inicio contrato fin de contrato
Servidor de backup
HP DL380 3.4 GHz HPM Storage Server SAN | USE12055VM inicio contrato fin de contrato
periodo a contratar 1 afio
cant. componente N/S EMPIEZA TERMINA
1 |HPVLS9000 7.5TB System AQ738A inicio contrato fin de contrato
2 | HP VLS9000 Data De-dupe Capacity LTU T9708A inicio contrato fin de contrato
4 | HP 15m Multi-mode OM2 LC/LC FC Cable 221692-B23 inicio contrato fin de contrato
1 HP VLS3000 7.5TB Capacity Upgrade Module AQ739A inicio contrato fin de contrato
3 HP LTOS5 Ultrium Non Custom Label 20 Pk C7975AN inicio contrato fin de contrato
1 | HP StorageWorks ESL E Drive Cluster AAI3BA inicio contrato fin de contrato
1 |HP ESL e2400-FC 4Gb I/F Cantroller ADS76A inicio contrato fin de contrato
1 HP ESL Internal Network Kit AHI97A inicio contrato fin de contrato
8 | HP ESL LTO-5 Ultrium 3280 FC Drive Kit AWBT8A inicio contrato fin de contrato
6 HP Data Prot One Drv UNLX/NAS/SAN LTU BBI53AA inicio contrato fin de contrato
5 | HP Data Prot Advned Bkup to Dsk 1TB LTU B7038AA inicio contrato fin de contrato

SEDE ADMINISTRATIVA: JR. BOLIVIA 109 PISO 28 - CENTRO CIVICO CERCADO DE LIMA

periodo a contratar 1 afio

cant. componente N/ EMPIEZA TERMINA

Libreria HP MSL 6060 2 Ultrium 960 Dr Tape

1 |Library, 2 Drives USX6010018 inicio contrato fin de contrato
Software de copia, respaldo y recuperacion
de datos: Data Protector inicio contrato fin de contrato

4 | Open View Data Protector One Drive UNIX LTU inicio contrato fin de contrato
Open View Data Protector On - line ext. UNIX

4 |[LTU inicio contrato fin de contrato
Open View data protector Cell manag Win. LTU

1 |CD inicio contrato fin de contrato
Open View data Protector On Line ext Win, LTU

3 inicio contrato fin de contrato

1 | Open View data protector MoM Windows LTU inicio contrato fin de contrato
Open View Data protector ZDB EVA/VA, 1 TB

10 |LTU inicio contrato fin de contrato

10 | Open View Data protector IR EVA/VA 1 TB LTU inicio contrato fin de contrato

10 | HP Data protector Disk Backup 1 TB LTU inicio contrato fin de contrato
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4 | Open View Dat protector open file entsv v9 LTU
Switch Fibre Channel 8 ports
1 HP StorageWorks 4/8 SAN switch LUSBO541WOD inicio contrato fin de contrato
1 | HP StorageWorks 4/8 SAN switch USB0541W10 inicio contrato fin de contrato
Servidor de backup
HP DL380 3.4 GHz HPM Starage Server SAN USED9055LN inicio contrato fin de contrato
1 HP 10A IEC320 C14-C13 8it/2.4m PDU Cable | 142257-002 inicio contrato fin de contrato
1 HP MSL8096 4 LTO-5 3280 FC Tape Lbry BL534A inicio contrato fin de contralo
1 HP MSL Redundant Power Supply Kit AH220A inicio contrato fin de contrato
3 HP LTOS5 Ultrium Non Custom Label 20 Pk C7975AN inicio contrato fin de contrato
4 HP 15m Multi-mode OM2 LC/LC FC Cable 221692-B23 inicio contrato fin de contrato
2 HP Data Prot One Drv UNIX/NAS/SAN LTU BEYS3AA inicio contrato fin de contrato

Importante: El proveedor debera considerar también dentro del contrato de soporte, todos los accesorios
ylo dispositivos, necesarios que conforman la plataforma de respaldo y recuperacion de datos, tales
como: Kits de conectividad, fuentes de poder, cables, entre otros; los cuales hacen posible la total
operatividad de la solucian.

1)
2)

Servicios de Hardware:

Diagnostico de problemas.

Servicio de Mantenimiento Correctivo 24x7, todos los dias del afio incluyendo domingos y

feriados,
1. Reporte via Telefonica

El requerimiento solicitado es un servicio integrado de Hardware y Software que incluye lo siguiente:

2. Tiempo de respuesta via telefénica (atencién de especialista): 2 horas maximo
3. Tiempo de respuesta "on site”: 4 horas maximo

3) Incluye soporte a todos los componentes del Sistema.
4) Servicio de Mantenimiento Preventivo (1 visita al afio),
Servicios de Software:
» Soporte Técnico 24x7.
v 1. Reporte Via Telefénica

2. Tiempo de respuesta via telefonica (atencion de especialista): 2 horas méaximo
3. Tiempo de respuesta "on site”: 4 horas maximo

= Soporte via correo electrénico y via Web 24x7

+ Escalamiento de especialista.

L]

Actualizacion de firmware/software para todos los productos que comprende la solucion

adquirida e implementada.

o Dereche a las actualizaciones de software de existirlas durante el periodo de vigencia

del contrato.
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o El proveedor serd responsable de la aplicacion (servicio de instalacion) de dichas
actualizaciones en coordinacion con la Sub Gerencia de Soporte Técnico Operativo, sin
costo alguno para el RENIEC.

DESCRIPCION:

Mantenimiento Carrectivo

El servicio de mantenimiento correctivo, 24x7 - todas las horas de todos los dias del afio, consiste en
brindar atencién a los dispositivos gue presenten fallas, procurande evitar interrupciones prolongadas de
sus usuarios mediante el soporte para la solucién de problemas de hardware.

El servicio de mantenimiento correctivo cumplird los siguientes lineamientos:

e  Se brindard el servicio de mantenimiento correctivo sin limite de intervenciones incluyendo mano de
obra y repuestos, para cualquier tipo de desperfecto de hardware y/o software, producide bajo las
condiciones de operacion indicadas en las especificaciones técnicas del equipo.

» El proveedor del servicio debe realizar todas las acciones necesarias para restablecer el equipo a su
estado operativo en el menar tiempo posible

= El servicio de mantenimiento correctivo efectuado al equipo generara un reporte de servicio,
el cual debera ser entregado a la Sub Gerencia de Soporte Técnico Operativo del RENIEC

= Mensualmente se elaborara un reporte de incidencias en que se haya requerido
mantenimiento correctivo por parte del proveedor de servicio, el cual debera ser entregado
al RENIEC.

Mantenimiento Preventivo

e El mantenimiento preventivo consiste en el monitoreo de los registros de errores (Eror logs), el
andlisis por parte del especialista de servicios, reportando y recomendando las acciones correctivas
necesarias antes de que se produzca una falla que impida el normal funcionamiento de sus equipos.

" e El mantenimiento preventivo debe llevarse acabo por lo menos una (1) vez durante el periodo de
vigencia del contrato. El horario para su realizacion sera coordinado con la Sub Gerencia de Soporte

Técnico Operativo.

El servicio de soporte y mantenimiento debe ser llevado a cabo por una empresa certificada y autorizada
por el fabricante de los equipos que conforman la Plataforma de Respaldo y Recuperacion de Datos (site
produccion y site de contingencia).

Capacitacion

Se requiere dos cursos de capacitacion certificada para dos personas cada uno por una Institucion
certificada por el fabricante de los equipos que seran sometidos a contrato de soporte, en:

= Administracion avanzada en el software de administracion de respaldo y restauracion de datos (Data
Protector) con que cuenta la Institucion.
=  Administracidn y configuracion avanzada de Redes SAN
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PERIODO DE CONTRATO

El contrato de servicio de soporte de la Plataforma de Respaldo y Recuperacion de datos es por un afio.

Nota:
Los equipos se encuentran en perfectas condiciones de uso. Se contrata el soporte y mantenimiento por
vencimiento del periodo de vigencia de garantia

o TIPO DE CONTRATACION : UN SOLO ITEM
o CANTIDAD: SENALADO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA POR CADA SEDE
o PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO : SENALADO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA

o LUGAR DE Cl L : E | DE REFERE
o FINALIDAD PL] BLICA: Soporte de la Plataforma de Respaldo v Recuperacion de datos.
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CAPITULO IV
CRITERIOS DE EVALUACION

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA
(Puntaje Maximo: 100 Puntos)

EXPERIENCIA DEL POSTOR MAXIMO: 30 PTOS

Se considerara el monto facturado acumulado por el postor, por la prestacion de servicios de
soporte técnico para plataforma de respaldo y recuperacion de datos marca HP, de acuerdo al
objeto de la convocatoria, durante los seis (06) afios anteriores a la fecha de presentacion de
propuestas.

Dicha experiencia se acreditara de |a siguiente manera:

a- comprobante de pago.- con la cancelacion respectiva por parte del cliente y adjuntando el
voucher de depésito o el reporte de estado de cuenta bancaria o Copia de comprobante de
retencion.

b.- contratos .- adjuntando la respectiva conformidad del servicio efectuado. Tratandose de
contratos en ejecucion, sélo se considerara la parte ejecutada hasta la fecha de presentacion de
propuestas debiendo la conformidad sefalar el monto correspondiente a la parte ejecutada y/o
adjuntando comprobante de pago, de acuerdo al procedimiento sefialado en el literal a).

Nota.- En relacion a los comprobantes de pago, el postor debe sefialar en el anexo 05 que, el (los)
comprobante (s) se encuentra (n) anotado(s) en el registro de ventas, no ha (n) sido anulado (s) en
el mismo y/o que no haya(n) incurrido en penalidad, en el caso de haber incurrido en penalidades,
considerar para efectos del factor experiencia solamente la parte realmente pagada.

En el caso de comprobantes de pago en donde el postor haya facturado globalmente varios
servicios, deberd de presentar una declaracién jurada detallando la parte proporcional
valorada del servicio solicitado en el factor experiencia

Los documentos de sustento deben ser completamente legibles de lo contraric no se tomaran en
cuenta para su experiencia.

La experiencia se acreditara con un méximo de diez (10) contrataciones, sin impartar el nimero de
documentos que las sustenten

Monto facturado mayor a 100% del valor referencial 30 PUNTOS
Monto facturado mayor a 70% del valor referencial y menor o igual a 100% | 20 PUNTOS
del valor referencial
Monto facturado mayor a 50% del valor referencial y menor o igual a 70% | 10 PUNTOS
del valor referencial
Monto facturado mayor a 50% del valor referencial y menor o igual a 100% 5 puntos
del valor referencial

CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION 10 PUNTOS

Se evaluara en funcidn al nimero de certificados o constancias que acrediten que la prestacién del
servicio se efectud sin incurrir en penalidades no pudiendo ser mayor a diez (10) contrataciones.
Tales documentos deben referirse a todos los contratos que se presentaron para acreditar la
experiencia del postor
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Se podré utilizar la siguiente formula de evaluacion:

PCP=PF x CBC
NC
Donde:
PCP | = | Puntaje a otorgarse al postor
PF = | Puntaje maximo del Factor
NC = | Nimero de contrataciones presentadas para acreditar la experiencia del
postor
CBC | = | Numero de constancias de buen cumplimiento de |a prestacién

Asimismo, el factor podra ser acreditado mediante la presentacion de cualquier documento en el
que conste o se evidencie que el servicio presentado para acreditar la experiencia fue ejecutada
dentro de los plazos contractualmente estipulados y sin penalidades, independientemente de la
denominacién que tal documento reciba,

C. MEJORAS AL SERVICIO (ANEXO 7) 40 PUNTOS

CA.- Un (01) servicio de veinte (20) horas de asesoria y/o consultoria "on site” a | 20 PUNTOS
cargo de un especialista en HP StorageWorks certificado y con cince afios
de experiencia como minimo, para evaluar y proponer alternativas de
mejora en configuraciones de la plataforma de respaldo y recuperacion de
datos existente, en coordinacion con el area usuaria, y que se va a reflejar
en un informe técnico dirigido al area usuaria. Dicho servicio debe
realizarse durante el primer mes de iniciado el servicio.

C.2- | Al postor que ofrezca para la ejecucion del servicio de soporte vy
mantenimiento, facilidades para reporte de averias a través de un Call
Center mediante el 0800 10 PUNTOS

C.3.- | Al postor que ofrezca para la ejecucion del servicio de soporte y
mantenimiento, a especialistas técnicos certificados por el fabricante en
Plataformas de respaldo y recuperacion de datos marca HP: 10 PUNTOS
Dos (02) especialistas de soporte 10 PUNTOS

Un (01) especialista de Soporte 05 PUNTOS

D.- CAPACITACION ADICIONAL  (ANEXO6) 20 PUNTOS

D.1.- Capacilacién para dos (02) personas, adicionales a lo minimo solicitado en 20 PUNTOS
los términos de referencia. Dicha capacitacion debe ser en el mismo tema
y bajo las mismas condiciones solicitadas.

D.2.- Capacitacion para una (01) persana, adicional a lo minimo solicitadoenlos | 10 PUNTOS
términos de referencia. Dicha capacitacion debe ser en el mismo tema y
bajo las mismas condiciones solicitadas.

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA OBTENER UN
PUNTAJE TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS.
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CAPITULO YV
PROFORMA DE CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de ..., que celebra de una parte
......................... , en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° ........., con domicilio legal en ...........,
representada  por ... , denfificado con DN N* ... y de ofra parte

cnmrrmsensmnensneeny CON 0 RUCT N , con domicilio legal en
NPT NSeTOT—. | R B del Registro de
Personas Juridicas de (Ciudad), debidamente representado por su Representante Legal,
............................................................  con DNEN® ..oy S€QUN poder inscrito en la Ficha N°
......... , Asiento N® ........... del Registro de Personas Juridicas de (Ciudad), a quien en adelante se le

denominara "EL CONTRATISTA" en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Con fecha ......, , el Comité Especial adjudico la Buena Pro del Adjudicacién de Menor Cuantia N° 100-

2011-RENIEC, derivado del CONCURSO PUBLICO N.°N° 78-2011-RENIEC.. para la contratacién de
servicio de SOPORTE PARA PLATAFORMA DE RESPALDO Y RECUPERACION DE DATOS, a
........................... (indicar nombre del ganador de la Buena Pro),cuyos detalles, importes totales,
constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
servicio de SOPORTE PARA PLATAFORMA DE RESPALDO Y RECUPERACION DE DATOS

_QLAUSU"I:A TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del servicio materia del presente contrato asciende a ..................... a todo costo, incluido

IGV (en caso de corresponder).

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que sea
necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO’

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en nuevos soles, en el plazo de
diez (10) dias calendario, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
seglin lo establecido en el articulo 181° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, para tal
efecto, el responsable de dar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo que no
excedera de los diez (10) dias de ser estos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendrd derecho al pago de intereses conforme a lo
establecido en el articulo 48° de |a Ley, contado desde la oportunidad en el que el pago debid efectuarse,

CLAUSULA QUINTA: INICIO Y CULMINACION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion de la prestacion se extenderd desde el dia siguiente de suscrito el presente

7 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte
pertinente a efectos de generar el pago.
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CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora y los documentos
derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd a la suscripcion del contrato la respectiva garantia solidaria, irrevocable,
incondicional y de realizacion automatica a solo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD, por los
conceptos, importes y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: /..o , @ fravés de la Carta Fianza. Cantidad que es
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original y tiene una vigencia hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacian.

En el caso que corresponda, :

- Garantia por el monto diferencial de la propuesta: S/ , de ser el caso,
...................... , a través de la Carta Fianza, con una vigencia hasta la conformidad de la

recepcion de la prestacion.

Esta(s) garantia(s) es (son) emitida(s) por una empresa bajo el ambito de supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que estén
consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente
publica el Banco Central de Reserva del Pert.

La garantia de fiel cumplimiento y, de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta
deberan encontrarse vigentes hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo de EL
CONTRATISTA®

“Alternativamente, las micro y pequeias empresas podran optar que, como garantia de fiel
cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monfo del contrato original,
conforme a lo establecido en el articulo 39° de la Ley. Para este caso, la retenclén de dicho monto
se efectuara durante la primera mitad del numero fotal de pagos a realizarse, de forma prorrateada,
con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo”,

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

— LA ENTIDAD esta facultada para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no cumpliera con
renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 176° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el sentido de
éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcién a la complejidad del
servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10) dias calendario. Si pese al
plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Entidad podra resolver el
contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan.

¥ De manera excepcional, en aquellos contratos que tendan una vigencla superior a un (1) afio, previamente a la
suscripcién del contrato, las Entidades podrdn aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel
cumplimiento y de ser el caso, la garantfa por el monto diferencial de la propuesta, con una vigenda de un (1) afio,
con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la recepcidn de la prestacion.
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Este procedimiento no serd aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectuara la recepcion, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose las penalidades que correspondan.
CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del
presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50° de la Ley,

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 01 afio..

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES?

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, en concordancia con el
articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En todos los casos, la penalidad se
aplicara automnaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Cuando se llegue a cubtir el monto méximo de |a penalidad, LA ENTIDAD podré resolver el contrato por
incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o si fuese
necesario se cobrara del monto resultante de la ejecucion de las garantias de Fiel Cumplimiento o por el
monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

La justificacién por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cadigo Civil y demas normas concordantes.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 409, inciso ¢), y 44°
de la Ley, y los articulos 167° y 168° de su Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de
acuerdo a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacién por dafo ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias aplicadas
a EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demés obligaciones pactadas ni de las
responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, en las
directivas que emita el OSCE y demas normativa espacial que resulte aplicable, se ufilizaran las

Y  Debera considerarse las penalidades que se hubieran establecido al amparo del articulo 1669 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.
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disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente y demés narmas concordantes.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativo a fin de resolver las
controversias que se presenten durante la etapa de ejecucion contractual dentro del plazo de caducidad
previsto en los articulos 144°, 170, 175° y 177° del Reglamenta o, en su defecto, en el articulo 52° de la
Ley.

Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a conciliacion la referida controversia, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun lo sefialado en el
articulo 214° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta como una
sentencia.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VERACIDAD DE DOMICILIOS
Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del presente
contrato.

De acuerdo con las Bases, las propuestas técnico y econdmica y las disposiciones del presente contrato,
las partes lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de .......... al

‘LA ENTIDAD"® "EL CONTRATISTA"

" e conformidad con los articulos 2160 y 2179 del Reglamento, podrd adicionarse la informacion que resulte

necesarla para resolver las controversias que se susciten durante |3 ejecucidn contractual. Por ejemplo, podria
indicarse si la controversia serd resuelta por un tribunal arbitral © un arbitro Gnice.
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FORMATO N° 01
MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

LI mssaanmmmiasmamsm

Sefiores

COMITE ESPECIAL

Adjudicacion de Menor Cuantia N° 100-2011-RENIEC

Presente -

.................................... (nombre del postor/ Empresa ylo Consorcio), identificado con RUC
N2 sommmnsnnissas , debidamente representado por ..., (nombre del representante
legal de la persona juridica), identificado con DNI N° ... tenemos el agrado de dirigimos a
ustedes, en relacion con el Adjudicacién de Menor Cuantia N° 100--2011-RENIEC, a fin de acreditar a
nuestro  apoderado: .......coovvviin (nombre del apoderado) identificado con DNI. N°

. ..quien se encuentra en virtud a este documento, debidamente autorizado a
I‘EEﬂIZEI‘ tOdDS IOS EGtOS Vil'lCU[EIdDS al proceso de seleccion.

Para tal efecto, se adjunta copia simple de la ficha registral vigente del suscrita."!

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seg(in corresponda

Y Incluir dicho parrafo solo en el caso de personas juridicas v siempre ¥ cuando el Representante Legal de éste no

concurra personalmente al proceso de seleccidn, de lo contrario, se procederd de acuerdo a lo dispuesto en el
artfculo 659 del Reglamento.
[32]
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ANEXO N.° 01

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores
COMITE ESPECIAL
Adjudicacion de Menor Cuantia N° 100-2011-RENIEC

Presente -

Estimados Sefores:

El que s Suscrbe; . i (postor y/o Representante Legal de ..o ), identificado con
DINE N s RUC N° i , con poder inscrito en la localidad de ............... en la Ficha N°
e Agiento NO L , DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion de mi

representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razon Social

Domicilio Legal

RUC l Teléfono | [ Fax |

Firma, Nombres y Apellidos del postor/ Razén
Social de la empresa

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada serd presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL SERVICIO
CONVOCADO

Sefiores
COMITE ESPECIAL
Adjudicacion de Menor Cuantia N° 100-2011-RENIEC

Presente -

Estimados Sefiores:

El que suscribe, ..o (postor y/o Representante Legal de .......c....... ), identificado con DN
N® s ,RUC N°............ en calidad de postor, luego de haber examinado los documentos del
proceso de |a referencia proporcionados por la Entidad ... y conocer todas las condiciones

existentes, el suscrito ofrece el Servicio de de SOPORTE PARA PLATAFORMA DE RESPALDO Y
RECUPERACION DE DATOS, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los Términos de
Referencia y demas condiciones que se indican en el Capitulo IIl de la seccion especifica de las Bases.

Limia; cssnnmmmimanminninmmrine

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razoén Social de la empresa

(*) Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de otros documentos para acreditar el
cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos, conforme a lo sefialado en el contenido del
sobre técnico.
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ANEXO N° 05

EXPERIENCIA DEL POSTOR

Seflores
COMITE ESPECIAL
Adjudicacion de Menor Cuantia N° 100-2011-RENIEC

Presente.-

ElGUE SUSEADE ...ovemusriomvosmiimmssiveiariassis i , con (documento de identidad) N®.........ccooovveiinniiiinnns i
Representante Legal de la EMPresa........oiiiimmimiming con RUC, N°..ovovniiiiniinnions sy Y CON
Bomicilio; L egal @ mrss s s e , detallamos lo siguiente:

Q0 |~ [T n | F~ | k| —

_—y
[}

TOTAL

NOTA: el (los) comprobante (s) se encuentra (n) anotado(s) en el registro de ventas, no ha (n) sido
anulado (s) en el mismo y/o que no haya(n) incurrido en penalidad, en el caso de haber incurrido en
penalidades, considerar para efectos del factor experiencia solamente la parte realmente pagada.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
| Razon Social de la empresa
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ANEXO 06

DECLARACION JURADA DE CAPACITACION ADICIONAL CERTIFICADA POR EL FABRICANTE

El que suscribe, identificado con D.N.L/C.E. No. , con relacion al Adjudicacion de
Menor Cuantia N° 100-2011-RENIEC, en calidad de representante legal de la empresa
, declaro bajo juramento que mi representada ofrece lo siguiente:

TIPO DE CAPACITACION ESPECIFICACION DE OFRECIMIENTO
Capacitacion para dos (02) personas, adicionales a lo
minimo solicitado en los términos de referencia. Dicha
capacitacion debe ser en el mismo tema y bajo las mismas
condiciones solicitadas.

Capacitacion para una (01) persona, adicionales a lo| (colocar el niimero 16 2, dependiendo de
minimo solicitado en los términos de referencia. Dicha | fa canlidad de capacitaciones adicionales
capacitacion debe ser en el mismo tema y bajo las mismas que ofrece)

condiciones solicitadas.

// (NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL POSTOR)
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ANEXO 07

DECLARACION JURADA DE MEJORAS TECNICAS AL SERVICIO

El que suscribe, identificado con D.N.I/C.E. No.

, con relacion al Adjudicacion de

Menor Cuantia N°® 100-2011-RENIEC, en calidad de representante legal de la empresa

realizar las siguientes mejoras:

, declaro bajo juramento que mi representada se compromete a

MEJORA

OFERTA

Un (01) servicio de veinte (20) horas de asesoria y/o consultoria "on
site" a cargo de un especialista en HP StorageWorks certificado v
con cinco afios de experiencia como minimo, para evaluar y
proponer alternativas de mejora en configuraciones de Ia plataforma
de respaldo y recuperacion de datos existente, en coordinacion con
el area usuaria, y que se va a reflejar en un informe técnico dirigido al
area usuaria, Dicho servicio debe realizarse durante el primer mes de
iniciado el servicio.

(colocar Si, en caso de ofrecer la
mejora)

Al postor que ofrezca para la ejecucion del servicio de soporte y
mantenimiento, facilidades para reporte de averias a través de un
Call Center mediante el 0800

(colocar 81, en caso de ofrecer la
mejora)

Al postor que ofrezca para la ejecucion del servicio de soporte y
mantenimiento, a especialistas técnicos certificados por el fabricante
en Plataformas de respaldo y recuperacion de datos marca HP:
Dos (02) especialistas de soporte

Un (01) especialista de Soporte

(colocar el nimero 16 2,
dependiendo de la cantidad de
especialistas cerfificados que

ofrece)

e

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL POSTOR)
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CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA

Sefiores
COMITE ESPECIAL
Adjudicacién de Menor Cuantia N° 100-2011-RENIEC

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que de acuerdo con el monto referencial del
presente proceso de seleccion y los Términos de Referencia, mi propuesta econdmica es la siguiente:

ANEXO N° 08

(MODELO)

TOTAL

La propuesta econémica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de ser
el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que le
sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

[ = TR

Firma, Nombres y Apellidos del postor
| Razdn Social de la empresa
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