REGISTAO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADD CIVIL

"DECENIO DE LAS FERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU"
“ANQ DEL CENTENARIO DE MACHU PICCHL PARA EL MUNDO "

RESOLUCION JEFATURAL N° 5 %9 -2011-JNAC/RENIEC
Lima, 16 DIC. 2011

VISTOS: El Oficio N° 000002-2011/RENIEC (09DIC2011) del Presidente del Comité
- Especial encargado del Concurso Publica N° 020-2011-RENIEC y el Informe N 002624-
2011-GAJ/RENIEC (14DIC2011) de la Gerencia de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que mediante Oficio N° 000002-2011/RENIEC (09DIC2011) el Comité Especial
encargado del Concurso Publico N® 020-2011-RENIEC "Servicio de mensajeria
internacional”, remitié el proyecto de Bases a la Gerencia de Asesoria Juridica, para su
revision;

Que por su parte, la Gerencia de Asesoria Juridica luego de efectuar la revision
correspondiente, remitié a la Jefatura Nacional las referidas Bases con la finalidad de que
sean aprobadas;

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26° del Decreto Legislativo N° 1017,
Ley de Contrataciones del Estado, concordante con el articulo 35° de su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF, |as Bases de los procesos de seleccién
seran aprobadas por el Titular de la Entidad, el mismo que podra delegar expresamente vy
por escrito dicha funcién. La aprobacién de las Bases debe ser por escrito, ya sea
mediante resolucién, acuerdo o algln otro documento en el que exprese de manera
indubitable dicha voluntad;

_ Que la Jefatura Nacional, ejerce la Titularidad del Pliego Presupuestario del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil;

Estando a las facultades conferidas por la Ley N° 26497, Ley Organica del Registro
Nacional de |dentificacion y Estado Civil, y el inciso h) del articulo 11° del Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado por Resolucién Jefatural N° ° 855-2010-
JNAC/RENIEC (29SET2010);

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar las Bases correspondientes al Concurso Plblico N° 020-2011-
RENIEC *Servicio de mensajeria internacional”,

REGISTRESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE

.........
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CAPITULOTI

11

1.2

1.3

" o 9 2 B

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

CONVOCATORIA

Se efectuara de conformidad con lo sefialado en el Articulo 51° del Reglamento, en la
fecha sefialada en el cronograma.

BASE LEGAL

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Ley N° 29626 — Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2011
Decreto Legislativo N°® 1017 = Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante la Ley.

Decreto Supremo N° 184-2008-EF - Aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

Decreto Supremo N° 021-2009-EF — Madificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 140-2009-EF — Madificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Directivas de O5CE
Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General,
Cadigo Civil.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica

Decreto Supremo N© 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE.

GP N° 260-SGEN/001 Tramite ante la Entidad de recurso de apelacion durante el
proceso de seleccion.

Decreto Supremo N@ 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Decreto Legislativo N® 685 “Declaran al servicio postal, de necesidad y utilidad
plblica y de preferente interés social

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias
y conexas, de ser el caso.

Para la aplicacién del derecho deberd considerarse la especialidad de las normas
previstas en las presentes Bases.

REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuard desde el dia siguiente de la convocatoria y
hasta un (01) dia habil después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de
propuestas presentadas por un consorcio, bastarda que se registre uno (1) de sus
integrantes, de conformidad con el Articulo 53° del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccion
deberd acreditar estar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) conforme al objeto contractual, La Entidad verificara la vigencia de la inscripcion
en el RNP y que no se encuentra inhabilitada para contratar con el Estado.
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1.6

1.7

MUY IMPORTANTE:

Para participar de un procese de seleccion convocado por las Entidades del Estado
Peruano, es necesario que los proveedores se encuentren inscritos, en el registro
correspondiente, ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) gque adminisira el
Organismo Supervisor de las Contratacliones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
infermacidn, podré Ingresarse a la siguiente direccidn electrénica: www.rnp.gob.pe.

Al registrarse, el participante debera sefialar la siguiente informacion: Nombres y
apellidos (persona natural), DNI, razon social (persona juridica), nimero de RUC,
domicilio legal, teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del Reglamento, la persona natural o
juridica que desee ser notificada electrénicamente, debera consignar una direccién de
correo electronico y mantenerla activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo
previsto en el Reglamento, deban realizarse. La notificacion a través del SEACE
prevalece sobre cualquier medio que se haya utilizado adicionalmente, siendo
responsabilidad del participante el permanente seguimiento del respectivo proceso a
través del SEACE,

FORMULACION DE CONSULTAS A LAS BASES

Las consultas a las Bases seran presentadas por un periodo minimo de cinco (05) dias
habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo

establecido en el articulo 559 del Reglamento.
ABSOLUCION DE CONSULTAS A LAS BASES

La decision que tome el Comité Especial con relacién a las consultas presentadas
constara en el pliego absolutorio que se notificard a través del SEACE y a los correos
electrénicos de los participantes que asi lo hubieran solicitado, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 55° del Reglamento, en la fecha sefialada en el cronograma

del proceso de seleccion.

El plazo para la absolucién no podré exceder de cinco (5) dias habiles contados desde
el vencimiento del plazo para recibir las consultas.

La absolucion de consultas que se formulen al contenido de las Bases, se consideraran
como parte integrante de ésta y del Contrato.

MUY IMPORTANTE:

No se absolveran consultas a Ias Bases que se presenfen extempordaneamente o gue
sean formuladas por quienes no se han registrado como participantes.

FORMULACION DE OBSERVACIONES A LAS BASES

Las observaciones a las Bases seran presentadas dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes de haber finalizado el término para la absolucién de las consultas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 579 del Reglamento.

ABSOLUCION DE OBSERVACIONES A LAS BASES

El Comité Especial notificara la absolucion de las observaciones a través del SEACE y a
los correos electrénicos de los participantes que asi lo hubieran solicitado, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 579 del Reglamento, en la fecha sefialada
en el cronograma del proceso de seleccian.
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1.8

1.9

El plazo para la absolucion no podré exceder de los cinco (5) dias habiles desde el
vencimiento del plazo para recibir observaciones.

La absolucion de las observaciones se considerara como parte integrante de las Bases y
del Contrato.

No se absolverdn observaciones a las Bases que se presenten extemporaneamente o
que sean formuladas por quienes no se han registrado como participantes.

ELEVACION DE OBSERVACIONES A LA ENTIDAD

El plazo para solicitar la elevacion de observaciones al Titular de la Entidad es de tres
(3) dias habiles, computados desde el dia siguiente de la notificacion del pliego
absolutorio a través del SEACE. Dicha opcidn no sdlo se originara cuando las
observaciones formuladas no sean acogidas por el Comité Especial, sino, ademas,
cuando el observante considere que el acogimiento declarado por el Comité Especial
contintia siendo contrario a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier ofra
disposicion de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas
complementarias o conexas que tengan relacién con el proceso de seleccion.

Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal antes del
vencimiento del plazo previsto para formular observaciones, tendréa la opcién de solicitar
la elevacion de las Bases, cuando habiendo sido acogidas las observaciones formuladas
por los observantes, considere que la decision adoptada por el Comité Especial es
contraria a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion de la
normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas
que tengan relacion con el proceso de seleccion.

El plazo que tiene el Titular de la Entidad para emitir y notificar el Pronunciamiento a
través del SEACE sera no mayor de ocho (8) dias habiles. Este plazo es improrrogable y
serd contado desde la presentacion de la solicitud de elevacién de las Bases.

La competencia del Titular de la Entidad para emitir el Pronunciamiento es indelegable”.

INTEGRACION DE LAS BASES

El Comité Especial integrara las Bases como reglas definitivas del presente proceso de
seleccion, una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones o si éstas no se han
presentado, no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por
autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad. Esta
restriccion no afecta la competencia del Tribunal para declarar la nulidad del proceso
por deficiencias en las Bases.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberdn contener los cambios producidos como
consecuencia de las consultas y observaciones formuladas y aceptadas o acogidas por
el Comité Especial, y/o de lo dispuesto en el Pronunciamiento emitido por el Titular de
la Entidad o del OSCE, seglin corresponda.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas
en el SEACE, conforme lo establecen los Articulos 539 y 60° del Reglamento.

De conformidad con el Articulo 319 del Reglamento, el Comité Especial no podra
efectuar modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabilidad.
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1.10

1.11

FORMA DE PRESENTACION Y ALCANCES DE LAS PROPUESTAS

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la
admision de propuestas y factores de evaluacion se presentaran en idioma castellano o,
en su defecto, acompafiados de traduccion efectuada por traductor publico
juramentado, salvo el caso de la informacion técnica complementaria contenida en
folletos, instructivos, catalogos o similares, que podra ser presentada en el idioma
original. El postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.
La omision de la presentacion del documento o su traduccién no es subsanable.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero
contendra la propuesta técnica y el segundo la propuesta economica.

Si las propuestas se presenten en hojas simples se redactaran por medios mecénicos o
electrénicos, llevaran el sello y la rubrica del postor y seran foliadas correlativamente
empezando por el nimero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente
mediante formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio,
incluyendo el manual, debiendo llevar el sello y la ribrica del postor o su representante
legal o mandatario designado para dicho fin.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su apoderado
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple
(Formato N° 01). Las personas juridicas lo haran por medio de su representante legal
acreditado con copia simple del documento registral vigente que consigne dicho cargo o
a través de su apoderado acreditado con carta poder simple suscrita por el
representante legal, a la que se adjuntara el documento registral vigente que consigne
la designacion del representante legal (Formato N° 01).

PRESENTACION DE PROPUESTAS

La presentacion de propuestas se realiza en acto plblico, en la fecha y hora sefaladas
en el calendario del proceso.

El acto se inicia cuando el Comité Especial empieza a llamar a los participantes en el
orden en que se registraron para participar en el proceso, para que entreguen sus
propuestas, 5i al momento de ser llamado el participante no se encuentra presente, se
le tendra por desistido. Si algin participante es omitido, podra acreditarse con la
presentacion de la constancia de su registro como participante.

Los integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni
conformar mas de un consorcio.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procederd a abrir los sobres
que contienen la propuesta técnica de cada postor.

El Comité Especial comprobara que los documentos presentados por cada postor sean
los solicitados por las Bases, la Ley y el Reglamento. De no ser asi, devolvera la
propuesta, teniéndola por no presentada, salvo que el postor exprese su
disconformidad, en cuyo caso se anotara tal circunstancia en el acta y el Notario (o Juez
de Paz) mantendrd la propuesta en su poder hasta el momento en que el postor
formule apelacién. Si se formula apelacién se estard a lo que finalmente se resuelva al

respecto.
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1.13

De presentarse situaciones de subsanacion de la propuesta técnica, se procedera de
acuerdo al Articulo 68 ° del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario (o Juez de
Paz) procedera a sellar y firmar cada hoja de los documentos de la propuesta técnica.
A su vez, si las Bases han previsto que la evaluacién y calificacion de las propuestas
técnicas se realice en fecha posterior, el Notario (o Juez de Paz) procederd a colocar los
sobres cerrados que contienen las propuestas econdmicas dentro de uno o mas sobres,
los que seran debidamente sellados y firmados por él, por los miembros del Comité
Especial y por los postores que asi lo deseen, conservandolos hasta la fecha en que el
Comité Especial, en acto publico, comunique verbalmente a los postores el resultado de
la evaluacion de las propuestas técnicas,

Al terminar el acto publico, se levantard un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o
Juez de Paz), por todos sus miembros, asi como por los veedores y los postores que lo
deseen.’

CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA
La propuesta econémica (Sobre N° 2) debera incluir obligatoriamente lo siguiente:

a) La oferta econdmica, en nuevos soles’, incluidos todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas vy, de ser el caso, los costos laborales conforme
a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
que gocen de exoneraciones legales. La Entidad no reconocera pago adicional de
ninguna naturaleza,

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen
deberan ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser
expresados con mas de dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta

EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de propuestas se realizard en dos (02) etapas: La evaluacion técnica y la
evaluacion economica.

Los méximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econdmica : 100 puntos

Deberd tenerse en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto en el artfculo 64° del Reglamento, en los actos de

presentacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro se podrd contar con la presencia de un representante
del Sistema Nacional de Control, qulen parlicipard como veedor y deberd suscriblr el acta correspendiente.
Asimisma, la Inasistencia de dicho representante no viciard el proceso.

En cada caso concreto deberd consignarse la moneda que resulte aplicable.

En caso de convocarse a un proceso de seleccion segln relacién de items cuando el valor referencial del ftem

corresponda a una Adjudicacion de Menor Cuantia, bastard que el postor presente en su propuesta técnica una
declaracldn jurada donde se comprometa a mantener vigente su oferta hasta la suscripcldn del contrato.
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1.13.1 Evaluacién Técnica

Se verificara que la propuesta técnica contenga los documentos de presentacion
obligatoria y cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las
presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran
admitidas.

Solo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicara los factores de
evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a
los criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80) puntos,
seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacion econémica.

1.13.2 Evaluacion Econémica

Si la propuesta economica excede el valor referencial, serd devuelta por el Comité
Especial y se tendrd por no presentada, conforme lo establece el articulo 33° de la Ley.

2 La evaluacidon econdmica consistira en asignar el puntaje maximo establecido a la
propuesta econdmica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignara puntaje
inversamente proporcional, segun la siguiente férmula:

Pi = 0 PMPE
Oi
Donde:
i = Propuesta
Pi = Puntaje de la propuesta economica i
Qi = Propuesta Econdmica |
Om = Propuesta Econémica de monto o precio mas bajo
PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Economica

El Comité Especial debera verificar las operaciones aritméticas de la propuesta que
obtuvo el mayor puntaje total y, de existir alguna incorreccién, debera corregirla a fin
de consignar el monto correcto y asignarle el lugar que le corresponda. Dicha
correccion debe figurar expresamente en el acta respectiva.

1.14 ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

En la fecha sefalada en las Bases, el Comité Especial procedera a otorgar la Buena Pro
a la propuesta ganadora, dando a conocer los resultados del proceso de seleccion a
través de un cuadro comparativo en el que se consignara el orden de prelacion y el
puntaje técnico, econdmico y total obtenidos por cada uno de los postores.

La evaluacion de las propuestas econdmicas se realizard de conformidad con el
procedimiento establecido en las presentes Bases.

La determinacion del puntaje total se hard de conformidad con el articulo 719 del
Reglamento.

El Presidente del Comité Especial anunciara la propuesta ganadora indicando el orden
en que han quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.
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En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena
Pro se efectuard observando lo sefialado en el Articulo 73° del Reglamento.

Al terminar el acto publico se levantard un acta, la cual serd suscrita por el Notario (o
Juez de Paz), por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen
hacerlo.

El otorgamiento de la Buena Pro, se presumira notificado a todos los postores en la
misma fecha, oportunidad en la que se entregard a los postores copia del acta de
otorgamiento de la buena pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados en
cada factor de evaluacién. Dicha presuncién no admite prueba en contrario.

Esta informacion se publicara el mismo dia en el SEACE.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas propuestas, el consentimiento de la Buena
Pro se producira a los ocho (8) dias habiles de la notificacion de su otorgamiento, sin
que los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro
se producira el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento de la Buena Pro se publicard en el SEACE al dia siguiente de haber
quedado consentido el otorgamiento de la buena pro.

CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL
ESTADO

De acuerdo con el articulo 2829 del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de
haber quedado consentida la Buena Pro hasta el décimo quinto dia habil de producide
tal hecho, el postor ganador de la Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la expedicion
de la constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

El OSCE no expedira constancias solicitadas fuera del plazo indicado.
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CAPITULO II

2.1

2.2

SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

Recurso de apelacién

A través del recurso de apelacion se impugnan los actos dictados durante el desarrollo
del proceso de seleccion, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la
celebracion del contrato.

"El recurso de apelacion se presentara ante la Entidad que convocd el
proceso de seleccion que se impugna, y serda conocido y resuelto por el
Titular de la Entidad”,

Con independencia del valor referencial del proceso de seleccidn, los actos emitidos por
el Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen el proceso, podran
impugnarse ante el Tribunal.

El Tribunal serd competente para conocer y resolver las controversias que surjan en los
procesos de seleccién de las contrataciones que se encuentren bajo los alcances de
tratados o acuerdos internacionales donde se asuman compromisos en materia de
contratacion plblica.

Plazos de interposicion del recurso de apelacion

La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de
haberse otorgado la Buena Pro.

La apelacion contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe

interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado
conocimiento del acto que se desea impugnar.
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CAPITULO III

31

3.2

3.3

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la
Buena Pro, la Entidad debera, dentro del plazo de dos (2) dias habiles siguientes al
consentimiento de la Buena Pro, citar al postor ganador otorgandole el plazo
establecido en las Bases, el cual no podré ser menor de cinco (5) ni mayor de diez (10)
dias habiles, dentro del cual debera presentarse a la sede de la Entidad para suscribir el
contrato con toda la documentacion requerida. En el supuesto que el postor ganador no
se presente dentro del plazo otorgado, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 148° del Reglamento.

El contrato serd suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o
debidamente autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por
medio de su apoderado, tratdndose de persona natural, y tratdndose de persona
juridica, a través de su representante legal, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 139° del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro deberd presentar, ademas
de los documentos previstos en las Bases, los siguientes:

= Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

» Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso,
cuya vigencia se extiende hasta la conformidad de la lltima prestacion del servicio,
salvo casos de excepcidn;

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

VIGENCIA DEL CONTRATO

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 1499 del Reglamento, el contrato tiene
vigencia desde el dia siguiente de la suscripcién del documento que lo contiene o, en su
caso, desde la recepcion de la orden de servicio. Dicha vigencia rige hasta que el
funcionario competente dé la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista y se efectle el pago correspondiente,

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que debe presentar el contratista deberan ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica al sélo requerimiento de la Entidad, emitida por
una empresa autorizada y sujeta al ambito de supervisidn de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que estén
consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.
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3.4

3.4.1

3.4.3

3.5

DE LAS GARANTIAS
GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

Los postores deberan presentar la garantia de seriedad de oferta a efectos de
garantizar la vigencia de su oferta, segtin el monto establecido en las presentes Bases.

El postor que resulte ganador de la Buena Pro y el que ocupd el segundo lugar estan
obligados a mantener su vigencia hasta la suscripcion del contrato.

Luego de consentida la Buena Pro, la Entidad devolverd las garantias presentadas por
los postores que no resultaron ganadores de la Buena Pro, con excepcién del que ocupd
el segundo lugar y de aquellos que decidan mantenerlas vigentes hasta la suscripcion
del contrato.

El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podra ser menor a dos (2)
meses computados a partir del dia siguiente de la presentacion de las propuestas. Esta
garantia puede ser renovada.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, Esta debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%)
del monto del contrato original y tener vigencia hasta la conformidad de |a recepcion de
la prestacion a cargo del contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia
superior a un (1) afio, previamente a la suscripcion del contrato, las Entidades podran
aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel cumplimiento y de
ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un
(1) afio, con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

"Alternativamente, las micro y pegueiias empresas podran optar que, como garantia
de fiel cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto del
contrato original, conforme a lo establecido en el articulo 39° de la Ley. Para estos
efectos, Iz retencidn de dicho monto se efectuard durante la primera mitad del
numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a
la finalizacion del mismo”,

GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econdmica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por
ciento (10%) de éste, para la suscripcion del contrato, el postor ganador debera
presentar una garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento
(25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta econémica. Dicha
garantia debera tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a
cargo del contratista. ;

EJECUCION DE GARANTIAS

Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el
articulo 1649 del Reglamento.
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3.6

3.7

3.8

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aplicacion de penalidades por retraso injustificado en la atencién del servicio
requerido y las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad
con los Articulos 165° y 168° del Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los articulos 489 de la Ley y 1660 del Reglamento, en las Bases o el
contrato podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 1659
del Reglamento, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el
objeto de la convocatoria, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto
del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debié ejecutarse. Estas penalidades
se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

PAGOS

La Entidad deberd realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los
servicios objeto del contrato. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la
respectiva prestacion; salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea
condicién para la realizacion del servicio.

La Entidad podra realizar pagos periddicos al contratista por el valor de los servicios
contratados en cumplimiento del objeto del contrato, siempre que estén fijados en las
Bases y que el contratista los solicite presentando la documentacion que justifique el
pago y acredite la existencia de la prestacion de los servicios. Las Bases podran
especificar otras formas de acreditacion de la obligacidn. Los montos entregados
tendran el caracter de pagos a cuenta.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de
acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

Plazos para los pagos

La Entidad deberad pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal efecto, el responsable de
dar la conformidad de la prestacion de los servicios, debera hacerlo en un plazo que no
excedera de los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de Intereses

conforme a lo establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en
que el pago debid efectuarse.

DISPOSICIONES FINALES
Todos los demds aspectos del presente proceso no contemplados en las Bases se

regiran supletoriamente por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como por las disposiciones legales vigentes.
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14
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i1

1.2

i3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

CAPITULO I

GENERALIDADES

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre: Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
RUC N°: 20295613620

DOMICILIO LEGAL
Jr. Bolivia N® 109 - Lima
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente proceso de seleccién tiene por objeto la contratacion del servicio de
Mensajeria Internacional.

VALOR REFERENCIAL®

El valor referencial asciende a S/ 520,067.14 (Quinientos veinte mil sesenta y siete con
14/100 Nuevos Soles), incluido los impuestos de Ley y cualguier otro concepto gue
pudiera incidir en el costo total del servicio. El valor referencial ha sido calculado al mes

de Octubre.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante el Oficio N° 4724-
2011/GAD/RENIEC (30NOV2011).

FUENTE DE FINANCIAMIENTO®
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de contratacidn Precios Unitarios, de acuerdo
con lo establecido en el expediente de contratacion respectivo.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El servicio a contratar esta definido en los Términos de Referencia que forman parte de la
presente Seccion en el Capitulo II1.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 12 meses o
hasta que se agote el Importe contratado, lo que ocurra primero. Dicho plazo constituye
un requerimiento técnico minimo que debe coincidir con lo establecido en el expediente
de contratacién.

' El monto del valor referenclal Indicado en esta seccidn de las Bases no debe diferir del monto del valor referencial
consignadao en |a ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradiccidn entre estos montos, primard
el monto del valor referencial indicado en las Bases aprobadas, sin perjuicio de las acclones que el Titular de la
Enlidad ejecute en virtud al artlculo 58° de la Lay, de ser necesario.

° La fuente de financiamiento debe corresponder a aquellas previstas en la Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto
del Sector Plblico del afio fiscal en el cual se convoca el proceso de seleccidn.
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1.10 BASE LEGAL

. @ @& B @

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.

Ley N° 29626 — Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2011
Decreto Legislativo N® 1017 — Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante la Ley.

Decreto Supremo N°® 184-2008-EF - Aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

Decreto Supremo N°® 021-2009-EF - Madificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 140-2009-EF - Modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE

Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Cadigo Civil.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Plblica

Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE.

GP N° 260-SGEN/001 Tramite ante la Entidad de recurso de apelacién durante el
proceso de seleccion.

Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Decreto Legislativo N® 685 ™“Declaran al servicio postal, de necesidad y utilidad
plblica y de preferente interés social

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.
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CAPITULO II

2.1

2.2

2.3

DEL PROCESO DE SELECCION

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION®

= ConVOCAEOra. ..o nscninnnn. . 16 diclembre del 2011
= Registro de Participantes.........ccoceiiiiiiiinns : Del 19 de diciembre 2011 al
18 de enero del 2012,
= Formulacion de Consultas .............co.ooet Del 19 al 27 de diciembre del 2011
= Absolucidn de Consultas .......cvevvveeriennnnt 29 de diciembre del 2011
= Formulacién de Observaciones a las Bases : Del 02 al 09 de enero del 2012
= Absolucién de Observaciones a las Bases...: 11 de enero 2012
= Integracion de las Bases..........coooevveiienns : 17 de enero 2012
= Presentacion de Propuestas...............eee....t 24 enero del 2012

El acto plblico se realizard en Jr. Bolivia 109 — Lima (Torre del Centro Civico Piso 6, a
las 15:00 horas)

» Calificacion y Evaluacion de Propuestas.....: Del 25 al 26 de enero del 2012

= QOtorgamiento de la Buena Pro...................: 27 de enero del 2012
El acto ptblico se realizara en Jr. Bolivia 109 = Lima (Torre del Centro Civico Piso 6, a
las 15:00 horas)

REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de los participantes se realizara en el Piso 7°, sito en Jr. Bolivia 109 — Lima
(Torre del Centro Civico), en las fechas sefialadas en el cronograma, en el horario de
8:30 a 17:00 horas, previo pago de la suma S/. 10.00 (Diez con 00/100 Nuevos Soles)
por derecho de participacion. Dicho monto debera ser depositado en la cuenta corriente
del Banco de la Nacion N° 0000-282936. Al momento del registro, el participante
debera presentar el original de la boleta de depdsito.

En el momento de la entrega de las Bases al participante, se emitira la constancia o
cargo correspondiente en el que se indicara: numero y objeto del proceso, el nombre y
firma de la persona que recibe las Bases asi como el dia y hora de dicha recepcion.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones se presentaran por escrito, debidamente
fundamentadas, ante la ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad o la que haga sus
veces, sito en la Jr. Bolivia 109 - Lima (Torre del Centro Civico Piso 2), en las fechas
sefialadas en el cronograma, en el horario de 8:30 horas a 17:00 horas’, debiendo estar
dirigidos al Presidente del Comité Especial del CONCURSO PUBLICO N°0020-2011-
RENIEC, pudiendo ser remitidas adicionalmente al siguiente correo electronico:
jgutarra@reniec.qob.pe y promeroc@reniec.qob.pe

La informacién del cronograma indicado en las Bases no debe diferir de la informacion consignada en el

cronograma de la ficha del proceso en el SEACE. No obstante, de existir contradiccidn en esta informacidn, primara
el cronograma indicado en la ficha del proceso en el SEACE.

Las Entidades de preferencla, deberdn establecer que en el horario de atencidn al piblico se presentaran las

consultas y observaciones, de lo contrario, deberdn contemplar un horario razonable para la formulacion de éstas,
de modo que se fomente la mayor participacidn de postores, en concordancia con el Principio de Libre Cancurrencia
y Competencla.
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2.4 ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentaran en acto pulblico, en Jr. Bolivia 109 - Lima (Torre del
Centro Civico Piso 6), en la fecha y hora sefialada en el cronograma. El acto plblico se

realizara con la participacion de Notario.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados y estaran dirigidas al Comité
Especial del CONCURSO PUBLICO N° 0020-2011-RENIEC conforme al siguiente

detalle:
N SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:
BE
u'/ Sefiores
RENIEC
Jr. BOLIVIA N° 109 — Lima
Iﬂ} Att.: Comité Especial
) / CONCURSO PUBLICO N°0020-2011-RENIEC
L Objeto del praceso: Contratacidn del Servicio de Mensajeria
Internacional
SOBRE N° 1; PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

SOBRE N©° 2: Propuesta Econdmica. El sobre sera rotulado:

Sefores I

RENIEC
Jr. BOLIVIA N° 109 - Lima
Att.: Comité Especial

CONCURSO PUBLICO N°0020-2011-RENIEC
Objeto del proceso: Contratacidn del Servicio de Mensajeria

Internacional

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR l

2.5 CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS
SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA
Se presentard en un original y 01 copia®

El sobre N° 1 contendra, ademas de un indice de documentos®’, la siguiente
documentacion:

% De acuerdo con el articulo 63 del Reglamento, la propuesta técnica se presentara en original y en el nimero de
coplas requeride en las Bases, el que no podrd exceder de la cantidad de miembros que conforman el Comité

Especial.
?  La omisién del indice no descalifica la propuesta, ya que su presentacién no tiene incidencia en el objeto de la

convocatoria.
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Documentacion de presentacion obligatoria

a) Copia simple del Certificado de Inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Proveedores, Registro de Servicios.

b) Declaracién Jurada de datos del postor
Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de

los consorciados. (Anexo N2 1)

c) Declaracion Jurada y/o documentacion que acredite el cumplimiento de los
Requerimientos Técnicos Minimos, contenidos en el Capitulo III de la presente
Seccion'® (Anexo N° 2).

Declaracién Jurada simple de acuerdo al Articulo 42° del Reglamento. (Anexo N° 3)
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo
que sea presentada por el representante legal comin del consorcio.

Promesa de consorcio, de ser el caso, consignando los Integrantes, el representante
comun, el domicilio com(in y el porcentaje de participacion. (Anexo N© 4)

La promesa formal de consorcio debera ser suscrita por cada uno de sus integrantes.
En caso de no establecerse en la promesa formal de consorcio las obligaciones, se
presumira que los integrantes del consorcio ejecutaran conjuntamente el objeto de
convocatoria, por lo cual cada uno de sus integrantes debera cumplir con los requisitos
exigidos en las Bases del proceso.

Se presume que el representante comUn del consorcio se encuentra facultado para
actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al proceso de
seleccion, suscripcion y ejecucion del contrato, con amplias y suficientes facultades.

Declaracion Jurada de Plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 5)

g) Copia del Contrato de Concesién suscrito con el MTC, de acuerdo a lo dispuesto por el
Decreto Legislativo N 685 y normas Reglamentarias y/o la copia de la Resolucion
Ministerial que otorga la renovacion del contrato donde se pueda constatar que la
concesion se encuentra vigente.

h) Declaracion Jurada de No utilizacion de Recursos Publicos, de ser el caso.

i) Declaracion jurada que acredite tener una capacidad operativa acorde con las
necesidades del servicio requerido y que su personal no cuenta con antecedentes
penales ni policiales, (Anexo N° 6).

MUY IMPORTANTE:
La omision de alguno de los documentos enunciados acarreard la
descalificacion de la propuesta.

0 | a Entidad deberé precisar si solo bastard la presentacion de una declaracion jurada para acreditar el cumplimiento
de los requerimientos téenicos minimos o, si serd necesario gque lo declarado se encuentre respaldado con la
presentacion de algiin ofro documenta, en cuyo caso, debera precisarse dicha informacion en este literal.

En este (ltimo caso, debe tenerse en cuenta que pedrd solicitarse documentos tales como formates, certificados,
constancias o cualquier ofro que sea necesario para acreditar los requerimientos técnicos minimos, siempre en
concordancla con el expediente de contratacidén y en observancia de los Princlplos de Economia, de Libre
Concurrencia y Competencia y de Trato Justo e Igualitario establecidos en el articulo 42 de |a Ley de Contrataciones

el Estado.
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Documentaciéon de Presentacién Facultativa:

a) Copia simple de los contratos y su respectiva conformidad por la prestacion
efectuada o comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, mediante copia del constancia de retencién en donde se consigne el
numero de |a factura o copia del extracto bancario donde se visualice el abono

b) La experiencia se calificara considerando el monto facturado acumulado por el postor
desde enero del 2008 hasta la fecha de presentacidn de propuestas, con un maximo
de diez (10) contrataciones, conforme a los rangos establecidos en el Factor A del
cuadro de evaluacion (Anexo N° 07).

La prestacion evaluable es aquella igual o similar al objeto de la presente
convocatoria. Se considera prestacion igual o similar a aquella destinada al envio y
entrega de correspondencia, carga, bienes u otros al exterior del pais.

c) Curriculum Vitae documentado del personal propuesto para Coordinador General,
donde se anexen las constancias o certificados de trabajo o copias simples de los
contratos, boletas de pago o recibos por prestacién de servicios que puedan
determinar la aludida experiencia

d) Declaracién Jurada de mejoras. Segtn el modelo del Anexo N° 09,

e) Documentacidn relativa a los factores de evaluacién, de asi considerarlo el postor.
SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA™

El Sobre N° 2 deberd contener la siguiente informacion obligatoria:

a) Oferta econdmica y el detalle de precios unitarios cuando este sistema haya sido
establecido en las Bases (Anexo 8).

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen deberan
ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con
més de dos decimales.

b) Carta Fianza como Garantia de seriedad de oferta por un monto de $/.10,401.34
(Diez mil cuatrocientos uno y 34/100 Nuevos Soles)", el plazo de vigencia de
la garantia no debera ser menor de 02 meses, computados a partir del dia siguiente
de la presentacion de la propuesta

2.6 Determinacién del Puntaje Total

Una vez evaluadas las propuestas técnica y economica se procederd a determinar el
puntaje total de las mismas.

El puntaje total de la propuesta serd el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente formula:

1 De acuerdo con el articulo 63° del Reglamento la propuesta econdmica solo se presentard en original.

12 El postor que resulte ganador de |a buena pro y el que quedd en segundo lugar, estan obligados a mantener su
vigencia hasta la suscripcidn del contrato.
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2.7

2.8

2.9

PTPi = c1 PTi + c2 PEi

Donde:

PTPi = Puntaje total del postor i

PTI = Puntaje por evaluacion técnica del postor i
PEi = Puntaje por evaluacion econémica del postor |

En el caso de servicios en general se aplicaran las siguientes ponderaciones:
cl = Coeficiente de ponderacion para la evaluacion técnica = 0.70
c2 = Coeficiente de ponderacién para la evaluacién econdmica = 0.30

REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Adicionalmente, conforme al articulo 1419 del Reglamento y en concordancia con el
objeto de la convocatoria, podra requerirse, entre otros, los siguientes documentos®;

a) Copia de DNI del Representante Legal;

b) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa;

c) Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente
actualizado;

d) Copia del RUC de la empresa;

e) Cadigo de Cuenta Interbancario (CCI)

f)  Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

g) Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

Asimismo, el postor ganador de la buena pro debera presentar una CARTA FIANZA' para
efectos de garantizar lo siguiente'”:

- De fiel cumplimiento del contrato
- Por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro deberd presentar toda la documentacion requerida
para la suscripcién del contrato en el plazo de 05 dias habiles. La citada documentacion
debera ser presentada en la Mesa de Partes de la Entidad ubicada en Jr. Bolivia 109 —
Lima (Torre del Centro Civico Piso 02),

PLAZO PARA EL PAGO

La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo maximo de diez
10 dias calendario de otorgada la conformidad de recepcion de la prestacion.

Y Cada Entidad debera definir si solo requerira de [a presentacion de estos documentos o adicionar algun otro.

¥ De acuerdo con el articulo 1552 del Reglamento, modificado por Decreto Supremo N@ 021-2009-EF, la Entidad debe
sefialar expresamente el tipo de garantia que debe otorgar el contratista para la suscripcidn del contrato.

% En cada caso, la Entidad deberd describir las clases v tipos de garantias que deben ser presentadas por el ganador
de la Buena Pro para la suscripcldn del contrato.
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2.10 FORMA DE PAGO

contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la
siguiente documentacion:

De acuerdo con el articulo 1769 del Reglamento, para efectos del pago de las
»_/

Recepcion y conformidad del érgano de Administracion.

Informe del funcionario responsable del drea usuaria emitiendo su conformidad de la
prestacion efectuada.

Factura mensual del contratista

Relacion de envios mensual con guias o documentacion de transporte del contratista.
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CAPITULO III

TERMINOS DE REFERENCIA

1. ASPECTOS GENERALES DEL SERVICIO

El Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil (RENIEC) requiere de un servicio de mensajeria
internacional que le permita cumplir con lo establecido en el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional firmado con el Ministerio de Relaciones Exteriores; siendo indispensable, un alto
nivel de eficiencia y puntualidad en el servicio, a fin de garantizar la celeridad en los tramites que
realicen los ciudadanos peruanos en el extranjero.

v

El servicio requerido comprende el recojo, despacho, traslado y entrega en forma segura, rapida y
oportuna de la correspondencia; el servicio se realizara de puerta a puerta, el cual debera cubrir las
Oficinas Consulares del Pertl en &l exterior descritas en el Anexo N° 01, Es decir, desde el RENIEC
hacia las Oficinas Consulares del Peru en el exterior y desde las Oficinas Consulares del Pert en el
exterior hacia el RENIEC.

Se entiende por correspondencia a los documentos valorados como Fichas Registrales (Formularios
para Tramite del DNI), especies valoradas, material registral, Documentos Nacional de |dentidad,
actas de nacimiento, matrimonio y defuncion, materiales de oficina (tampdn para huellas digitales,
|lapiceros) documentacion en general, etc.

Los métodos de control y aseguramiento de la calidad deberan estar previstos en todos los niveles
del servicio, EL CONTRATISTA debera contar con recursos humanos y tecnoldgicos, destinados a
realizar el control y seguimiento de todos los envios, a fin de evitar las posibles pérdidas de
documentacion que afecten el servicio brindado por RENIEC a nuestros connacionales en el
extranjero.

2. CARACTERISTICAS Y OPERATIVIDAD DEL SERVICIO

El RENIEC contratara el servicio de mensajeria internacional bajo la modalidad "puerta a puerta”
para los destinos indicados en el Anexo N° 01, desde y hacia las oficinas Consulares del Perd en el
extranjero, para lo cual el proveedor del servicio debera tener en consideracion lo siguiente:

21. En los envios hacia las Oficinas Consulares, EL CONTRATISTA debera recoger la
correspondencia de las instalaciones de la Sede Operativa del RENIEC, sito en Jr. Cusco N°
653 - Lima, en horarios flexibles que se adecuen a nuestra operatividad, los cuales seran
previamente coordinados con el personal de Despacho de DNI de la Sub Gerencia de Apoyo
Administrativo; siendo EL CONTRATISTA responsable de la documentacion, desde el
momento de su recepcion.

2.2. Para el traslado de la documentacion desde y hacia la Sede Operativa del RENIEC, EL
CONTRATISTA debera utilizar sus propios medios de transporte y personal idéneo, gue
permita brindar un servicio moderno, eficaz, agil y seguro, de acuerdo a los requerimientos
del RENIEC.

EL CONTRATISTA es responsable de difundir a los usuarios (personal del RENIEC y de
Oficinas Consulares) las caracteristicas y requisitos basicos que deben cumplir para el envio
de sobres, paquetes o bultos que contengan la correspondencia, de acuerdo con las
regulaciones de transporte aéreo y legislacién aduanera del pais de origen y/o destino.

2.3, La correspondencia tendréd una frecuencia de envios quincenal para seis (6) destinos y
mensual para veintidos (22) destinos, conforme se indica en el Anexo N° 1, pudiendo variar
la frecuencia de envio por razones del servicio, lo que serd comunicado opertunamente AL
CONTRATISTA.

2.4, El CONTRATISTA deberad acreditar tener una capacidad operativa acorde con las
necesidades del servicio requerido, tales como Infraestructura, personal calificado (con

experiencia no_menor a 2 afios en el rubro y no debe tener antecedentes penales ni
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2.5.

2.6.

2.7,

2.8,

policiales), almacenes, sistemas de control v sequimiento via WEB, sistema moderno de

seguridad, medios de carga y descarga, unidades de transporte, entre otros. En los Anexos
N° 01 y N° 02, se muestran las cantidades promedio de envios y kilogramos por destino en la

Exportacién e Importacién de la documentacion a transportar.

El CONTRATISTA debera cumplir con los plazos de entrega que se detallan en el Anexo N°
03, considerando igual plazo tanto para la importacion como para la exportacion de
documentos.

El personal de El CONTRATISTA, encargado de las labores de recepcién y despacho de la
correspondencia en la Sede Operativa del RENIEC, debera estar provisto del equipo de
comunicacion necesario (telefonia movil) y del fotocheck respectivo.

EL CONTRATISTA debera proporcionar acceso irrestricto y permanente a su sistema
automatizado de control de envios via web, que permita realizar las consultas y reporte de las
confirmaciones de los envios realizados por el RENIEC y recibidos por los destinatarios a
nivel internacional.

El CONTRATISTA debera designar a un Coordinador General del servicio que realice &l
seguimiento respectivo de aquellos envios que la Gerencia de Operaciones Registrales
reporte como pendientes de llegada, a fin de que responda de manera inmediata a las
diferentes consultas que se puedan presentar respecto a la ubicacién actual de la
correspondencia.

El Coordinador del servicio, debera tener una experiencia minima de 3 afios en el rubro y no

debe tener antecedentes penales ni policiales.

GUIA O DOCUMENTO DE TRANSPORTE

2.9,

2.10.

Es el documento que se utiliza para el despacho de cada envio (en forma individual), Cada
Guia o Documento de transporte debera contar con una numeracién correlativa, debiendo ser
impreso por EL CONTRATISTA, el cual asume el costo correspondiente. El disefio de la Guia
o Documento de transporte debera contar con los siguientes campos obligatorios, los cuales
deben ser llenados en forma legible y con la precision correspondiente:

N? de Guia o Documento de transporte.

Cadigo de Barras (impresion laser CODE 3D9)

Fecha de Despacho (origen)

Fecha de Entrega (destino).

Lugar de Origen (Especificando el local, ya sea RENIEC u Oficina Consular)
Lugar de Destino (Especificando el local, ya sea RENIEC u Oficina Consular)
Descripcion o detalle del envio

Paso (Kg).

Y WYY YWY YY

La Guia o Documento de transporte debera ser impresa en papel autocopiativo gque
contendra un (01) original y un minimo de tres (03) copias, con la siguiente distribucion: el
original se utilizara para la conformidad del servicio, una (01) copia para &l remitente, una (01)
copia para el destinatario y una (01) copia para el contratista, Cabe indicar que la informacion
contenida debe ser clara y legible.

RELACION DE ENVIOS:

2.11.

La relacion de envios, es el listado fisico y magnético (archive en formato Excel) que se
acompanfa a la facturacion, la cual debe reflejar todos los envios realizados durante el
periodo facturade, lo que serviré para la emision del acta de conformidad a cargo de la
Gerencla de Operaciones Registrales y, supervision de ejecucion contractual y pago por parte
de la Gerencia de Administracion.

La Relacion de Envios debera estar ordenada de acuerdo a los siguientes criterios:

¥ N°de Guia o Documento de transporte
# Fecha de despacho (origen).

¥ Feacha de entrega (destino),
# Lugar de origen (Especificando el local, ya sea RENIEC u Oficina Consular).
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# Lugar de destino (Especificando el local, ya sea RENIEC u Oficina Consular).
» Peso (Kg).
¥ Costo del envio (incluido IGV)

2.12. Adicional a la Relacion de Envios fisica, debera remitirse copia de la misma en medio

magnético (CD o correo electronico).

3. DE LAFACTURACION Y FORMA DE PAGO

3.1

3.2.

3.3.

La facturacion se elaborara en base a los servicios brindados en un periodo no mayor a 30
dias. La factura deberd ser dirfigida a la Gerencla de Administracion del RENIEC.,

Previamente a la entrega de la factura, EL CONTRATISTA deberd presentar a la Sub
Gerencia de Apoyo Administrativo de la Gerencia Operaciones Registrales - RENIEC, la
relacién de envios, en forma fisica y magnetica (archivo Excel), asi como las gulas o
documentos de transporte que la sustentan (segln la distribucién indicada en el numeral
2.10).

No se aceptard Guia o Documento de transporte gue no corresponda al periodo
facturado, ni aquellas que correspondan a un periodo de facturacién anterior.

4, EVALUACION DEL SERVICIO

4.1

La evaluacion de la prestacion del servicio, se realizara de acuerdo a la apreciacian de los
siguientes parametros:

Cumplimiento de plazos de entrega.

Sistema de Control de Envios.

Formas de embalaje y elementos de seguridad en los envios.

Otros (Integridad de envios, idoneidad de los representantes del CONTRATISTA).
Frecuencia de siniestros (deterioros y/o pérdidas)

Tiempos de respuesta a las solicitudes de informacion realizadas al Coordinador del
Servicio.

YV WY YW

5. OBLIGACIONES Y RESPONSAEILIDADES

5.1

52

5.3

5.4

5.5

56

EL CONTRATISTA debera mantener la confidencialidad sobre los contenidos, movimientos
de despacho y recepcion de correspondencia, exceptuando al remitente y/o destinatario.

EL CONTRATISTA es responsable del deterioro, pérdida o sustraccion, asi como de la
violacién y en general de cualquier siniestro que acontezca con las valijas, quien asumira el
costo de reposicion.

La correspondencia debera ser entregada en las direcciones especificadas en el Anexo N° 04
(servicio puerta a puerta),

Por la naturaleza de la documentacion que debe ser transportada, que implica el compromiso
de la Institucion con el ciudadano, expresado en fechas de entrega de su Documento
Nacional de |dentidad para la realizacion de tramites personales, contractuales y/o judiciales,
elc.,, EL CONTRATISTA se compromete a brindar seguridad y oportuno traslado de la
documentacion que el RENIEC le confia.

EL CONTRATISTA, previo a la suscripcion del contrato debera presentar una poliza de
seguro de transporte que cubra toda la correspondencla materia del servicio hasta un limite
de $1,000 ( Mil Délares americanos) por embargue,

Ante el requerimiento de informacion por parte del RENIEC, EL CONTRATISTA tendra la
obligacion de informar detalladamente lo ocurrido con el sustento correspondiente
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5.7

5.8

El CONTRATISTA proporcionara, en forma oportuna a la sede operativa del RENIEC y a las
Oficinas Consulares del Pert en el exterior donde se cubrira el servicio, el material idéneo
para el embalaje de los envios: tales como cajas, bolsas, elementos de seguridad, remitos,
etc. que permitan realizar un envio seguro y confiable, estos costos deberan estar
considerados en las tarifas propuestas.

EL CONTRATISTA, desde el primer dia de servicio, proporcionara a la Gerencia de
Operaciones Registrales del RENIEC, el listado con los datos personales de sus
representantes, informando oportunamente al RENIEC los cambios que se pudieran
presentar respeclo a esta informacian.
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ANEXO 1

SERVICIO DE MENSAJERIA INTERNACIONAL DESDE EL RENIEC HACIA LAS OFICINAS
CONSULARES EN EL EXTERIOR Y VICEVERSA

Exportacion MENSAJERIA DE LIMA AL EXTRANJERO
CANTIDAD DEENVIOS | e APROXIMAD CUEN
IT CONSULADO APROKMADA R20 AEROKMAICIR IEPRROURNCIADE
1 | Buenos Aires - Argentina 72 116 QUINCENAL
2 | Cérdoba - Argentina 12 17 MENSUAL
3 | Santiago de Chile 36 65 QUINCENAL
4 | lguigue - Chile 12 30 MENSUAL
5 | Caracas - Venezuela 12 20 MENSUAL
6 | Puerto Ordaz - Venezuela 12 8 MENSUAL
JQ’/ 7 | La Paz - Bolivia 12 4 MENSUAL
8 | Nueva York - USA 12 24 MENSUAL
9 | Miami - USA 24 37 QUINCENAL
- Washington - USA 12 26 MENSUAL
11| Paterson - USA s 35 MENSUAL
Los Angeles - USA 12 22 MENSUAL
San Francisco - USA 12 10 MENSUAL
Atlanta - USA 12 7 MENSUAL
Chicago - USA 12 7 MENSUAL
Denver - USA 12 6 MENSUAL
Houston - USA 12 7 MENSUAL
Montreal - Canada 12 7 MENSUAL
Barcelona - Espana 24 34 QUINCENAL
Madrid - Espaiia 36 57 QUINCENAL
21| Valencia - Esparia 12 25 MENSUAL
22 | Paris - Francia 12 7 MENSUAL
23 | Milan - ltalia 24 48 QUINCENAL
24 | Roma - Italia o 12 27 MENSUAL
25 | Genova - ltalia 12 8 MENSUAL
26 | Tokio - Japén i 12 21 MENSUAL
27 | Nagoya - Japén 12 20 MENSUAL
28 | Sydney - Australia 12 3 MENSUAL
TOTALES B 480 696

El peso promedio sefialado para ambos casos esta sujeto a posibles variaciones, las cuales dependeran del
comportamiento de la demanda del piblico usuario.

27



REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO NRO. 0020-2011/RENIEC

SERVICIO DE MENSAJERIA INTERNACIONAL DESDE EL RENIEC HACIA LAS

ANEXO 2

OFICINAS

CONSULARES EN EL EXTERIOR Y VICEVERSA

Importacién MENSAJERIA DEL EXTRANJERO A LIMA
ot Al GANTIDAR DE. _PESO EN
IT CONSULADO Ahﬁgjﬁaﬂ X mﬁfﬂﬁ? Fggtélﬁ!;lgéﬂ
1 | Buenos Aires - Argentina 120 471 QUINCENAL
2 | Cérdoba - Argentina 24 61 MENSUAL
3 | Santiago - Chile 50 186 QUINCENAL
4 | lquigue - Chile 24 66 | MENSUAL
5 | Caracas - Venezuela 32 g2 MENSUAL
6 | Puerto Ordaz - Venezuela 12 25 MENSUAL
7 |La Paz - Bolivia__ 12 15 MENSUAL
8 | Nueva York - USA 48 166 MENSUAL
9 Miami - USA 48 132 QUINCENAL
10 | Washington - USA 36 138 MENSUAL
11 | Paterson - USA 36 147 MENSUAL
12 | Los Angeles - USA 30 84 MENSUAL
13 | San Francisco - USA 24 58 MENSUAL
14 | Atlanta - USA 24 28 MENSUAL
15 | Chicago - USA 12 23 MENSUAL
16 | Denver - USA 12 22 MENSUAL
17 | Houston - USA 12 33 MENSUAL
18 | Montreal - Canada 12 29 MENSUAL
19 [ Barcelona - Espafia 72 211 QUINCENAL
20 | Madrid - Espafa 48 159 QUINCENAL
21 | Valencia - Espafia 24 45 MENSUAL
22 | Paris - Francia 18 50 MENSUAL
23 | Milan - ltalia 48 178 QUINCENAL
24 | Roma - ltalia 36 a5 MENSUAL
25| Genova - ltalia 12 19 MENSUAL
26 | Tokio - Japon 36 134 MENSUAL
27 | Nagoya - Japén 36 158 MENSUAL
28 | Sydney - Australia 15 24 MENSUAL
TOTALES 913 2,849

El peso promedio sefialado para ambos casos esta sujeto a posibles variaciones, las cuales
dependeran del comportamiento de la demanda del piblice usuario.
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ANEXO 3

SERVICIO DE MENSAJERIA INTERNACIONAL DESDE EL RENIEC
HACIA LAS OFICINAS CONSULARES EN EL EXTERIOR Y VICEVERSA

OFICINA CONSULAR TIEMPO DE ENTREGA (DIAS)

3

Buenos Aires - Argentina
Cordoba - Argentina
Santiago de Chile
Iquigue - Chile
Caracas - Venezuela
Puerto Ordaz - Venezuela
La Paz - Bolivia
Miami - USA

9 | Nueva York - USA
10 | Paterson - USA

11 | Los Angeles - USA
12 | San Francisco - USA
13 [ Washington - USA
14 | Atlanta - USA

15 | Chicago - USA

16 | Denver - USA

17 | Houston - USA

18 | Montreal - Canada
19 | Barcelona - Espafia
20 | Madrid - Espafia

28 | Valencia

21 | Paris - Francia

22 [ Milan - Italia

23| Roma - ltalia

24 | Génova - ltalia

25 | Tokio - Japon

26 | Nagoya - Japén

27 | Sydney - Australia
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CAPITULO IV

CRITERIOS DE EVALUACION

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA (Puntaje Maximo: 100 Puntos)

Es de exclusiva responsabilidad del Comité Especial que los factores permitan la seleccion de la
mejor oferta en relacion con la necesidad que se requiere satisfacer.

De acuerdo con el articulo 45° del Reglamento, las Bases deberan consignar el siguiente factor
de evaluacion:

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR!® Méaximo 50 puntos

Se calificard considerando el monto facturado acumulado por el postor por la prestacion de
servicios iguales y/o similares al objeto de la convocatoria referidos a servicio de mensajeria
internacional desde enero del 2008 hasta antes de la presentacion de la propuesta y por un
monto maximo de cinco (05) veces el valor referencia de la contratacion'’

Tal experiencia se acreditara mediante contratos y la respectiva conformidad por la prestacion
efectuada o mediante comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, para lo cual deberd adjuntar copia del comprobante de retencién en donde
se consigne el numero de |a factura o copia del extracto bancario donde se visualice el abono,
con un maximo de diez (10) servicios en cada caso, prestados a uno o mas clientes, sin
establecer limitaciones por el monto o el tiempo de cada servicio que se pretenda acreditar.

En el caso de servicios de ejecucién periddica, sélo se considerard la parte que haya sido
ejecutada hasta la fecha de presentacion de propuestas, debiendo adjuntar la conformidad de
la misma o acreditar su pago.

El servicio presentado para acreditar la experiencia en la especialidad sirve para acreditar la
experiencia en la actividad.

La asignacién de puntaje seré de acuerdo al siguiente criterio®®;

» Monto igual o mayor a 4 veces el valor referencial 50 puntos
* Monto igual o mayor a 3 veces el valor referencial
y menor a 4 veces el valor referencial 40 puntos
* Monto igual o mayor a 2 veces el valor referencial
y menor a 3 veces el valor referencial 30 puntos
B. CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO 20 puntos

Se evaluara en funcion al nimero de certificados o constancias u otro documento que acredite
que el servicio se efectud sin que haya incurrido en penalidades, no pudiendo ser mayor a (10)
contrataciones. Tales certificados o constancias deberan referirse a los contratos y/o facturas

% Deberd precisarse si el factor corresponde a la experiencia en la actividad o en la especialidad, pero en ningdn caso
podra evaluarse en un mismo factor los dos tipos de experiencias. Sin perjuicio de lo sefialado, podrd calificarse
tanto la experiencia del postor en la actividad y en la especialidad, en factores diferentes.

7 Deberd indicarse los servicios iguales y/o similares, cuya prestacién servira para acreditar la experiencia del postor.
¥ Dependiendo de la complejidad del objeto de convocatoria, el Comité Especial podrd incrementar o disminuir los

rangos de evaluacidn e indicar cudles son los parametros en cada rango. Asimismo, podra camblar el criterio de
evaluacion, asignando puntaje, por ejemplo, en forma directa o inversamente proporcional,
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que se presentaron para acreditar la experiencia del Postor. Para determinar el puntaje se
aplicara la siguiente férmula:

PCP= {(PFINC) X (CBC)}
Donde:

PCP = Puntaje a otorgarse al postor.

PF = Puntaje maximo del factor.

NC = Numero de contrataciones presentadas para acreditar la

experiencia del postor (hasta el maximo de 10).

CBC = Numero de constancias de buen cumplimento de |a prestacion (hasta el maximo de 10).

C. PERSONAL PROPUESTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 20 puntos

Se calificard el tiempo de experiencia en la especialidad del personal propuesto para
Coordinador General, sea como supervisor, asistente o coordinador; la mencionada experiencia
se acreditara con Curriculum Vitae documentado donde se anexen las constancias o certificados
de trabajo o copias simples de los contratos, boletas de pago o recibos por prestacion de
servicios que puedan determinar la aludida experiencia, segun los siguientes rangos'”:

» Mas de 6 afios : 25 puntos
¥ Mas de 5 anos hasta 6 afios 20 puntos
¥ Méas de 3 afios hasta 5 afios 15 puntos
D. MEJORAS A LAS CONDICIONES PREVISTAS 10 puntos

Se otorgara puntaje al postor que ofrezca las siguientes mejoras al servicio sin costo adicional
al RENIEC, para lo cual deberd presentar una declaracion jurada de acuerdo al modelo del

Anexo N° 9

» Se efectuara la actualizacion diaria de informacion de arribo de envios via web.
¥ Se remitird diariamente el reporte de arribo de envios via correo electrdnico.

LOS FACTORES DE EVALUACION NO PUEDEN CALIFICAR CON PUNTAIJE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS.

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA
OBTENER UN PUNTAJE TECNICO MINIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS.

¥ E| Comité Especial podrd incrementar los rangos de evaluacién dependiendo de la complejidad del objeto de
convocatorla e Indicar cudles son los pardmetros en cada range.
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CAPITULO V

PROFORMA DE CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de ........... , que celebra de una
parte el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil, en adelante LA ENTIDAD, con
RUC No 20295613620, con domicilio legal en Jr. Bolivia 109 - Lima, representada por ............ "

identificado con DNI N2 ..o ;¥ de Otra PAME oo crmmsavsnssnmaa i , €on
RUCG N uuvammia ; con domicilio legal en ...:amsmmmissaiiisiiseaie , inscrita en la Ficha
N® o Aslento N® ... del Registro de Personas Juridicas de (Ciudad), debidamente
representado por su Representante Legal, ..........cciiivivmmrnnssesrsisssiossnresssssnssnsnsesnnns , con DNI N°
.................... , segun poder inscrito en la Ficha N° ........., Asiento N° .......... del Registro de

Personas Juridicas de (Cudad), a quien en adelante se le denominarad “"EL CONTRATISTA” en
los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES ;
Con fecha......., el Comité Especial adjudicé la Buena Pro del CONCURSO PUBLICO N.° 020-

2011 /RENIEC, para la contratacion de servicio de mensajeria Internacional a
........................... (indicar nombre del ganador de la Buena Pro), cuyos detalles, importes
unitarios y totales, constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del servicio materia del presente contrato asciende a ........ceeeennnnn, a todo costo,

incluido IGV,

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que
sea necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO?®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Nuevos Soles, en el
plazorde diiiniansig (indicar el plazo en el que la Entidad efectuara ef pago), luego
de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segin lo establecido
en el articulo 181° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, para tal efecto, el
responsable de dar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo que no excedera
de los diez (10) dias de ser estos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses conforme a lo
establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en el que el pago debié
efectuarse.

LAUSULA QUINTA:

El plazo de ejecucion de la prestacion se extendera desde ...
Rastaiiseiiirsisssvassiranss (debera indicarse desde cuando se computa el plazo de
ejecucion de las obligaciones a cargo del contratista y hasta cuiando se extienden
éstas).

LA EXTA: DEL CON
El presente contrato esta conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora y los
documentos derivados del proceso de seleccion que establezcan obligaciones para las partes.

% En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podrd adicionarse la informacién que resulte
pertinente a efectos de generar el pago.
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: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entregé a la suscripcion del contrato la respectiva garantia solidaria,
irrevocable, incondicional y de realizacidn automética a sdlo requerimiento, a favor de LA

ENTIDAD, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

s De fiel cumplimiento del contrato: 5/......cccciiiins ,através de la ................(Indicar
el tipo de garantia). Cantidad que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del
contrato original y tiene una vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la
prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

; Garantia por el monto diferencial de la propuesta: S/.......cccerieins , de ser el caso,
vy @ trAVES de @ e (Indicar el tipo de garantia), con una
vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion.

- Garantia por prestaciones accesorias: S/............. s T — -
través de la ... (Indicar el tipo de garantiz) con una vigencia hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Esta(s) garantia(s) es (son) emitida(s) por una empresa bajo el ambito de supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que
estén consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

La garantia de fiel cumplimiento y, de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la
propuesta deberd encontrarse vigentes hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a
cargo de EL CONTRATISTA.?

“Alternativamente, las micro y pequenas empresas podran optar que, como garantia de fiel
cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
conforme a lo establecido en el articulo 399 de la Ley. Para este caso, la retencidn de dicho
monto se efectuara durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo”,

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD esta facultada para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no cumpliera
con renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 164° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

A JLA | ENA: (FORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 1769 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicindose claramente el
sentido de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién a
la complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias calendario. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacién, la Entidad podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan.

1 De manera excepclonal, en aguellos contratos que tengan una vigencla superior a un (1) afio, previamente a la
suscripcion del contrato, |as Entidades podran aceptar que el ganador de la Buena Pro presente |la garantia de fiel
cumplimiento y de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) afio,
con el compromiso de renavar su vigencla hasta la conformidad de |a recepcldn de la prestacldn.
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Este procedimiento no sera aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectuard la recepcion,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicindose las penalidades que
correspondan.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso
de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50° de la
Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplicaré al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta
por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente en
concordancia con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En
todos los casos, la penalidad se aplicard automaticamente vy se calcularda de acuerdo a la

siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver el
contrato por incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final; o si
fuese necesario se cobrard del monto resultante de la ejecucion de las garantias de Fiel
Cumplimienta o por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Cadigo Civil y demas normas
concordantes,

QLA‘ USULA QEQIMQ TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 409, inciso
€), y 449 de la Ley, y los articulos 1679 y 1689 de su Reglamento. De darse el caso, LA
ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacién por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias
aplicadas a EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas ni
de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar,

2 Deberd considerarse las penalidades que se hubieran establecido al amparo del articulo 166° del Reglamento de Ia
Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte
aplicable, se utilizarén las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente y demas normas
concordantes,

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®

Cualquiera de las partes tiene el derecho a iniciar el arbitraje administrativa a fin de resclver
las controversias que se presenten durante la etapa de ejecucion contractual dentro del plazo
de caducidad previsto en los articulos 1449, 170, 1752 y 1779 del Reglamento o, en su defecto,
en el articulo 52° de la Ley.

Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a conciliacion la referida controversia,
sin perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segtin lo
sefialado en el articulo 214° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta
como una sentencia.

LAUSULA DECIMO SETIMA: FACULTA LEVAR A ESCRITUE
Cualquiera de las partes podra elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VERACIDAD DE DOMICILIOS

Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del
presente contrato.

De acuerdo con las Bases, las propuestas técnico y econdmica y las disposiciones del presente
contrato, las partes lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de ...... |

“LA ENTIDAD"” “EL CONTRATISTA"

* pe conformidad con los articulos 2169 y 2179 del Reglamento, podra adicionarse la informacidn que resulte
necesaria para resolver las controversias que se susciten durante la ejecucidn contractual, Por ejemplo, podria
indicarse sl la controversia serd resuelta por un tribunal arbitral o un arbitro dnico,
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| FORMATOS Y ANEXOS
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FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

Sefiores
COMITE ESPEFIAL
CONCURSO PUBLICO N° 020-2011/RENIEC

Presente.-

.................................... (nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificado con RUC
N sy , debidamente representado por ............ (nombre del
representante legal de la persona juridica), identificado con DNI N2 ......coceenni tenemos el

agrado de dirigirnos a ustedes, en relacion con el Concurso Publico
N° 020-2011/RENIEC, a fin de acreditar a nuestro apoderado: ...
(Nombre del apoderado) identificado con DNL. N ..., quien se encuentra en
virtud a este documento, debidamente autorizado a realizar todos los actos vinculados al

proceso de seleccion.

Para tal efecto, se adjunta copia simple de la ficha registral vigente del suscrito.?*

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

' Incluir dicho parrafo sdlo en el caso de personas juridicas y siempre y cuando el Representante Legal de éste no
concurra personalmente al proceso de seleccion, de lo contrario, se procederd de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 652 del Reglamento.
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ANEXO N.° 01

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 020-2011/RENIEC
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que se susctibe, .......occcovriiinns (postor y/o Representante Legal de  ..cooceeiinnns ),
identificado con DNI NO ..........ooevnee + RUC N9 inninnenss , con poder inscrito en la localidad de
................ en la Ficha NO ............ Aslento N9 ..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacién de mi representada se sujeta a Ia verdad:

Nombre o Razdn Social

Domicilio Legal

RUC ] Teléfono | | Fax |

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razén Social de la empresa

(*) Cuando se trate de Consorcio, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 02
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
SERVICIO CONVOCADO
Sefiores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 020-2011/RENIEC
Presente.-
Estimados Sefiores:
El GUE ‘SUSETIBE, «.vusmmvsvisnivass (postor y/o Representante Legal de ......oooveeennns ), identificado
con DNI N9 . i FUIC N Gsiiiivin en calidad de postor, luego de haber examinado los
documentos del proceso de la referencia proporcionados por la Entidad ..o y

conocer todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece el Servicio de Mensajeria
Internacional, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los Términos de
Referencia y demas condiciones que se indican en el Capitulo III de la seccion especifica de las
Bases.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razdén Social de la empresa

(*) Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de otros documentos para acreditar el
cumplimiento de los Requerimientos Técnicos Minimos, conforme a lo sefalado en el
contenido del sobre técnico.
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ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA
(ART. 42° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° N°© 020-2011/RENIEC
Presente.-

De nuestra consideracion:

El qUE SUSCribe......amwmmmmmimmi (postor y/o Representante Legal de ................),
identificado con DNI N2 .. V' ORUC NP s , domiciliado en
.......................................... ; que se presenta como postor del CONCURSO PUBLICO

N° N° 020-2011/RENIEC, para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA
INTERNACIONAL, declaro bajo juramento:

1.-  No tengo impedimento para participar en el proceso de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 10° de la Ley.

2.- Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccion.

3.- Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento para
efectos del presente proceso de seleccion.

4.- Me comprometo a mantener mi oferta durante el proceso de seleccion y a suscribir el
contrato en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

5.- Conozco las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como en la Ley N©
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO.
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 020-2011/RENIEC
Presente.-

Estimados sefiores:

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable durante el
lapso que dure el proceso de seleccion, para proveer y presentar una propuesta conjunta al
CONCURSO PUBLICO N° 020-2011/RENIEC., responsabilizandonos solidariamente por
todas las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
Consorcio para la provisidn correcta y oportuna de los servicios correspondientes al objeto de la
referencia, de conformidad con lo establecido por el articulo 141° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

Designamos al Sr. i , Identificado con D.N.L NOiiiiinn, como
representante legal comin del Consorcio y fijamos nuestro domicilio legal comin
= o R , para efectos de participar en todas las etapas del proceso de
seleccion y a suscribir con la Entidad ..o, el contrato correspondiente,
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion

LM, +veeenieresiersesesssensensesssessesseninss

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del

Representante Legal Empresa 1 Representante Legal Empresa 2
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ANEXO N° 05

DECLARACION JURADA SOBRE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 020-2011/RENIEC
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que LA L= o TSI , identificado  con D.N.I.
T — , Representante Legal de la EMPresa.....ciiimmmsimsmm.

luego de conocer las condlciDnES que se exlgen en las presentes Bases, me comprometo a
prestar el Servicio de ..o para i ...(Consignar nambre de la Entidad
convocante), en el plazo de ... (Indicar el plazo ofertado, ya sea
en dias, meses o afios) calendario.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razon Social de la empresa
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ANEXO N° 06

DECLARACION JURADA DE CONTAR CON CAPACIDAD OPERATIVA

Sefores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 020-2011/RENIEC
Presente.-

Estimados Sefiores:

El que se suscribe, ..., (postor y/o Representante Legal de ........ccoeeeen. )
identificado con DNI NO ...cvovviinnnns o RUC NS s , con poder Inscrito en la localidad de
................ en la Ficha NO ............ Asiento NO° ..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacién de mi representada se sujeta a la verdad:

- SI cuento con infraestructura adecuada

- Si cuento con capacidad operativa

- Si cuento con un aplicativo de consultas via Web para seguimiento de los
envios

- El personal de mi representada no tiene antecedentes penales ni policiales

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razoén Social de la empresa
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ANEXO N° 07

EXPERIENCIA DEL POSTOR

Sefiores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 020-2011/RENIEC

Presente.-

Bl mues  suserbessmst s S A R R A , con (documento de identidad)
N , Representante Legal de la EMPresa........iiiiniiniiiin -
con RUC. NPt e , y con Domicilio Lega
BNurrrrreerrensnnnrsesssssnensrssssssrsnererserssssansenessssssnensssens , detallamos lo siguiente

LeRBe-RNERe ) RRS R NN RETR RS EN |

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 08

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA
(MODELO)

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 020-2011/RENIEC
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que de acuerdo con el monto referencial del
presente proceso de seleccion y los Términos de Referencia, mi propuesta econémica es la siguiente:

IMPORTACION MENSAJERIA DEL EXTRANJERO A LIMA
Cantidad de Precio unitario | Preclo tetal Incluide
Consulado Origen envios Peso aproximado anual Incluido I1GY GV
(a) Sub Total Importacién 5/.
EXPORTACION MENSAJERIA DE LIMA AL EXTRANJERO
Cantidad de Precio unitario Precio total incluido
Consulado destino envios Peso aproximado anual Incluido 1GV GV
(b) Sub Total Exportacién 5/.
(ath) TOTAL PROPUESTA ECONOMICAS/. |

Se debe considerar los precios unitarios y totales por cada uno de los Consulados de Origen y Destino
sefalados en los términos de referencia del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases, La
propuesta economica total considera la sumatoria del total importacion y total exportacion.

La propuesta econdmica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de ser
el caso, los costos laborales conferme a la legislacion vigente, asi como cualguier ofro concepto que le
sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razdn Social de la empresa
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ANEXO N° 09

DECLARACION JURADA DE MEJORAS AL SERVICIO SIN COSTO PARA EL RENIEC
(MODELO)

Seﬁorest
COMITE ESPEFIAL
CONCURSO PUBLICO N° 020-2011/RENIEC

Presente.-

T oy o ,con (documento de identidad)
NP Gosnsnumiimig Representante Legal de la EMPresa........c.imni .
Cofi  BUE NT i s i y con Domicllio Legal en

Declaro Bajo Juramento los siguiente:

-----------------------------------------------------------------------------------

1.- Se efectuara la actualizacion diaria de informacién de arribo de envios via web.
2.- Se remitiré diarlamente el reporte de arribo de envios via correo electrénico.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razén Social de la empresa
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