REGISTRO NACIONAL DE Iﬂl;f.l'rll ICATION ¥ ESTADO CIVIL

"DECENIO DE L.AS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
" ANO DEL CENTENARIO DE MACHU PICCHU PARA EL MUNDO

RESOLUCION JEFATURAL N° 587 -2011-JNAC/RENIEC

Lima, 15 DIC, 2011

VISTOS: El Oficio N° 000001-2011/RENIEC (12DIC2011) del Presidente del Comité
Especial encargado del Concurso Plblico N° 022-2011-RENIEC vy el Informe N° 002625-
2011-GAJ/RENIEC (14DIC2011) de la Gerencia de Asesoria Juridica:

CONSIDERANDO:

Que mediante Oficio N° 000001-2011/RENIEC (12DIC2011) el Comité Especial
encargado del Concurso Publico N° 022-2011-RENIEC “Agenciamiento de pasajes
aereos’, remitio el proyecto de Bases a la Gerencia de Asesoria Juridica, para su
revision,

Que por su parte, la Gerencia de Asesoria Juridica luego de efectuar la revision
correspondiente, remitié a la Jefatura Nacional las referidas Bases con |a finalidad de que
sean aprobadas;

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26° del Decreto Legislativo N° 1017,
Ley de Contrataciones del Estado, concordante con el articulo 35° de su Reglamento,
+ aprobado por Decreto Supremo N° 184-2008-EF, las Bases de los procesos de‘seleccién
seran aprobadas por el Titular de la Entidad, el mismo que podra delegar expresamente y
por escrito dicha funcion. La aprobacion de las Bases debe ser por escrito, ya sea
mediante resolucion, acuerdo o algun otro documento en el que exprese de manera
indubitable dicha voluntad; .

Que la Jefatura Nacional, ejerce la Titularidad del Pliego Presupuestario del Registro
Nacional de |dentificacion y Estado Civil:

Estande a las facultades conferidas por la Ley N° 26497, Ley Orgénica del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil, y el inciso h) del articulo 11¢ del Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado por Resolucion Jefatural N° 855-2010-
JNAC/RENIEC (29SET2010);

SE RESIIELVE:

Articulo Unico.- Aprobar las Bases correspondientes al Concurso Publico N° 022-2011-
RENIEC "Agenciamiento de pasajes aéreos”.

REGISTRESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE

Jefa Macional | &
O RACIONAL DE IDENT FICACH
Y ESTADRD CIVIL

JYLLJAY faar
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BASES ADMINISTRATIVAS

CONCURSO PUBLICO N° 0022-2011-RENIEC

“"AGENCIAMIENTO DE PASAJES AEREOS”
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| cAPfTULO I

ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

1.1 CONVOCATORIA

Se efectuaré de conformidad con lo sefialado en el Articulo 51° del Reglamento, en la
fecha sefialada en el cronograma.

1.2  BASE LEGAL

s Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
Decreto Legislativo N°® 1017 — Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante la Ley.

« Decreto Supremo N° 184-2008-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

= Decreto Supremo N° 021-2009-EF — Modificacion del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.
e Decreto Supremo N° 140-2009-EF — Modificacién del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE
Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.
Cddigo Civil.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica

Decreto Supremo N2 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE.

= Decreto Supremo N2 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias
y conexas, de ser el caso.

Para la aplicacion del derecho debera considerarse la especialidad de las normas
previstas en las presentes Bases.

)2 1.3 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se efectuara desde el dia siguiente de la convocatoria y

7.~ hasta un (01) dia habil después de haber quedado integradas las Bases. En el caso de
propuestas presentadas por un consorcio, bastard que se registre uno (1) de sus
integrantes, de conformidad con el Articulo 53 del Reglamento.

La persona natural o persona juridica que desee participar en el proceso de seleccion
deberéd acreditar estar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) conforme al objeto contractual. La Entidad verificara la vigencia de la inscripcién
en el RNP y que no se encuentra inhabilitada para contratar con el Estado.

MUY IMPORTANTE:

Para participar de un proceso de seleccion convocado por las Entidades del
Estado Peruano, es necesario que los proveedores se encuentren inscritos, en
el registro correspondiente, ante el Registro Nacional de Proveedores (RNFP)
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1.4

1.5

1.7

gue administra el Organismo Supervisor de las Contrataclones del Estado
(OSCE). Para obtener mayor Informacion, podrd ingresarse a la siguiente
direccion electrdnica: www.rnp.gob.pe.

Al registrarse, el participante deberd sefialar la siguiente informacién: Nombres y
apellidos (persona natural), DNI, razon social (persona juridica), nimero de RUC,
domicilio legal, teléfono.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 522 del Reglamento, la persona natural o
juridica que desee ser notificada electrénicamente, debera consignar una direccion de
correo electronico y mantenerla activa, a efecto de las notificaciones que, conforme a lo
previsto en el Reglamento, deban realizarse. La notificacion a través del SEACE
prevalece sobre cualquier medio que se haya utilizado adicionalmente, siendo
responsabilidad del participante el permanente seguimiento del respectivo proceso a
través del SEACE.

FORMULACION DE CONSULTAS A LAS BASES

Las consultas a las Bases seran presentadas por un periodo minimo de cinco (05) dias
habiles, contados desde el dia siguiente de la convocatoria, de conformidad con lo
establecido en el articulo 55° del Reglamento.

ABSOLUCION DE CONSULTAS A LAS BASES

La decision que tome el Comité Especial con relacién a las consultas presentadas
constara en el pliego absolutorio que se notificard a través del SEACE y a los correos
electrénicos de los participantes que asf lo hubieran solicitado, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 559 del Reglamento, en la fecha sefialada en el cronograma
del proceso de seleccidn.

El plazo para la absolucién no podré exceder de cinco (5) dias habiles contados desde
el vencimiento del plazo para recibir las consultas.

La absolucidn de consultas que se formulen al contenido de las Bases, se consideraran
como parte integrante de ésta y del Contrato.

MUY IMPORTANTE:

No se absolverdn consultas a las Bases que se presenten
extemporaneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado
como participantes.

FORMULACION DE OBSERVACIONES A LAS BASES

Las observaciones a las Bases seran presentadas dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes de haber finalizado el término para la absolucion de las consultas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 57° del Reglamento.

ABSOLUCION DE OBSERVACIONES A LAS BASES

El Comité Especial notificard la absolucién de las observaciones a través del SEACE y a
los correos electronicos de los participantes que asi lo hubieran solicitado, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 579 del Reglamento, en la fecha sefialada
en el cronograma del proceso de seleccion.
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El plazo para la absolucién no podré exceder de los cinco (5) dias habiles desde el
vencimiento del plazo para recibir observaciones.

La absolucién de las observaciones se considerara como parte integrante de las Bases y
del Contrato.

MUY IMPORTANTE:

No se absolverin observaciones a [3s Bases que se presenten
extempordneamente o que sean formuladas por quienes no se han registrado
como pariicipantes.

ELEVACION DE OBSERVACIONES A LA ENTIDAD

El plazo para solicitar la elevacién de observaciones al Titular de la Entidad es de tres
(3) dias habiles, computados desde el dia siguiente de la notificacion del pliego
absolutorio a través del SEACE. Dicha opcion no sdlo se originard cuando las
observaciones formuladas no sean acogidas por el Comité Especial, sino, ademas,
cuando el observante considere que el acogimiento declarado por el Comité Especial
continta siendo contrario a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra
disposicion de la normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas
complementarias o conexas que tengan relacién con el proceso de seleccién.

Igualmente, cualquier otro participante que se hubiere registrado como tal antes del
vencimiento del plazo previsto para formular observaciones, tendra la opcién de solicitar
la elevacién de las Bases, cuando habiendo sido acogidas las observaciones formuladas
por los observantes, considere que la decision adoptada por el Comité Especial es
contraria a lo dispuesto por el articulo 26° de la Ley, cualquier otra disposicion de la
normativa sobre contrataciones del Estado u otras normas complementarias o conexas
que tengan relacion con el proceso de seleccidn.

El plazo que tiene el Titular de la Entidad para emitir y notificar el Pronunciamiento a
través del SEACE serd no mayor de ocho (8) dias habiles. Este plazo es improrrogable y
sera contado desde la presentacion de la solicitud de elevacion de las Bases.

La competencia del Titular de la Entidad para emitir el Pronunciamiento es indelegable”.
INTEGRACION DE LAS BASES

El Comité Especial integrard las Bases como reglas definitivas del presente proceso de
seleccion, una vez absueltas todas las consultas y/u observaciones o si éstas no se han
presentado, no pudiendo ser cuestionadas en ninguna otra via ni modificadas por
autoridad administrativa alguna, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad. Esta
restriccion no afecta la competencia del Tribunal para declarar la nulidad del proceso
por deficiencias en las Bases.

Las Bases Integradas, de ser el caso, deberan contener los cambios producidos como
consecuencia de las consultas y observaciones formuladas y aceptadas o acogidas por
el Comité Especial, y/o de lo dispuesto en el Pronunciamiento emitido por el Titular de
la Entidad o del OSCE, segtin corresponda.

Corresponde al Comité Especial, bajo responsabilidad, integrar las Bases y publicarlas
en el SEACE, conforme lo establecen los Articulos 599 y 609 del Reglamento.
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De conformidad con el Articulo 319 del Reglamento, el Comité Especial no podra
efectuar modificaciones de oficio al contenido de las Bases, bajo responsabilidad.

FORMA DE PRESENTACION Y ALCANCES DE LAS PROPUESTAS

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la
admision de propuestas y factores de evaluacion se presentaran en idioma castellano o,
en su defecto, acompafiados de traduccion efectuada por traductor plblico
juramentado, salvo el caso de la informacion técnica complementaria contenida en
folletos, instructivos, catalogos o similares, que podré ser presentada en el idioma
original. El postor sera responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.
La omisién de la presentacién del documento o su traduccion no es subsanable.

Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados, de los cuales el primero
contendra la propuesta técnica y el segundo la propuesta econémica.

Si las propuestas se presenten en hojas simples se redactardn por medios mecanicos o
electronicos, llevaran el sello y la rlbrica del postor y seran foliadas correlativamente
empezando por el nimero uno.

Asimismo, cuando las propuestas tengan que ser presentadas total o parcialmente
mediante formularios o formatos, éstos podran ser llenados por cualquier medio,
incluyendo el manual, debiendo llevar el sello y la rubrica del postor o su representante
legal o mandatario designado para dicho fin.

Las personas naturales podran concurrir personalmente o a través de su apoderado
debidamente acreditado ante el Comité Especial, mediante carta poder simple
(Formato N° 01). Las personas juridicas lo harén por medio de su representante legal
acreditado con copia simple del documento registral vigente que consigne dicho cargo o
a través de su apoderado acreditado con carta poder simple suscrita por el
representante legal, a la que se adjuntara el documento registral vigente que consigne
la designacién del representante legal (Formato N° 01).

PRESENTACION DE PROPUESTAS

La presentacion de propuestas se realiza en acto publico, en la fecha y hora sefialadas
en el calendario del proceso.

El acto se inicia cuando el Comité Especial empieza a llamar a los participantes en el
orden en que se registraron para participar en el proceso, para que entreguen sus
propuestas. 5i al momento de ser llamado el participante no se encuentra presente, se
le tendrd por desistido. Si alglin participante es omitido, podrd acreditarse con la
presentacion de la constancia de su registro como participante.

Los Integrantes de un consorcio no podran presentar propuestas individuales ni
conformar mas de un consorcio.

Después de recibidas las propuestas, el Comité Especial procederd a abrir los sobres
que contienen la propuesta técnica de cada postor.

El Comité Especial comprobarad que los documentos presentados por cada postor sean
los solicitados por las Bases, la Ley y el Reglamento. De no ser asi, devolvera la
propuesta, teniéndola por no presentada, salvo que el postor exprese su
disconformidad, en cuyo caso se anotara tal circunstancia en el acta y el Notario (o Juez
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1.12

1.13

de Paz) mantendra la propuesta en su poder hasta el momento en que el postor
formule apelacion. Si se formula apelacién se estard a lo que finalmente se resuelva al

respecto,

De presentarse situaciones de subsanacién de la propuesta técnica, se procederd de
acuerdo al Articulo 68 ° del Reglamento.

Después de abierto cada sobre que contiene la propuesta técnica, el Notario (o Juez de
Paz) procedera a sellar y firmar cada hoja de los documentos de la propuesta técnica.
A su vez, si las Bases han previsto que la evaluacion y calificacion de las propuestas
técnicas se realice en fecha posterior, el Notario (o Juez de Paz) procederd a colocar los
sobres cerrados que contienen las propuestas econémicas dentro de uno o mas sobres,
los que seran debidamente sellados y firmados por él, por los miembros del Comité
Especial y por los postores que asi lo deseen, conservandolos hasta la fecha en que el
Comité Especial, en acto plblico, comunique verbalmente a los postores el resultado de
la evaluacion de las propuestas técnicas.

Al terminar el acto pulblico, se levantara un acta, la cual serd suscrita por el Notario (o
Juez de Paz), por todos sus miembros, asi como por los veedores y los postores que lo
deseen.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA
La propuesta econdémica (Sobre N° 2) deberd incluir obligatoriamente lo siguiente:

a) La oferta economica, en délares americanos, que deberd incluir todos los tributos,
seguros, transportes, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales
conforme a la legislacion vigente, el service fee, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de
aquellos postores que gocen de exoneraciones legales. La Entidad no reconocera
pago adicional de ninguna naturaleza.

El monto total de la propuesta econdmica y los subtotales que lo componen
deberan ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser
expresados con mas de dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta, cuyo plazo de vigencia no podra ser menor a
dos (02) meses, computados a partir del dia siguiente a la presentacién de
las propuestas.

EVALUACION DE PROPUESTAS

La evaluacion de propuestas se realizard en dos (02) etapas: La evaluacién técnica v la
evaluacion econdmica.

Los maximos puntajes asignados a las propuestas son las siguientes:
Propuesta Técnica : 100 puntos
Propuesta Econdmica : 100 puntos

! Deberd tenerse en cuenta que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 649 del Reglamento, en los actos de
presentacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro se podré contar con la presencia de un reprasentante
del Sistema Nacional de Contrel, quien participard comao veedor y deberd suscribir e acta correspondiente.
Asimismo, la Inasistencia de dicho representante no viciara el proceso.
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1.13.1 Evaluacién Técnica

Se verificara que la propuesta técnica contenga los documentos de presentacion
obligatoria y cumpla con los requerimientos técnicos minimos contenidos en las
presentes Bases. Las propuestas que no cumplan dichos requerimientos no seran
admitidas,

Solo a aquellas propuestas admitidas, el Comité Especial les aplicaré los factores de
evaluacion previstos en las Bases y asignara los puntajes correspondientes, conforme a
los criterios establecidos para cada factor.

Las propuestas técnicas que no alcancen el puntaje minimo de ochenta (80) puntos,
seran descalificadas en esta etapa y no accederan a la evaluacién econdmica.

1.13.2 Evaluacién Econdémica

Si la propuesta economica excede el valor referencial, serd devuelta por el Comité
Especial y se tendra por no presentada, conforme lo establece el articulo 33° de la Ley.

La evaluacion econdmica consistirda en asignar el puntaje maximo establecido a la
propuesta economica de menor monto. Al resto de propuestas se les asignard puntaje
inversamente proporcional, segun la siguiente formula:

Pi = Om x PMPE
Oi

Donde:

i = Propuesta

Pi = Puntaje de la propuesta econdmica i

0i = Propuesta Econémica i

Om = Propuesta Econdmica de monto o precio mas bajo

PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econdmica
NOTA:

En caso de convocarse bajo el sistema de preclos unitarios, tarifas o
porcentajes, debera incluirse la siguiente disposicion: "El Comité Especial
deberd verificar las operaciones aritméticas de la propuesta que obtuvo el
mayor puniaje total y, de existir alguna incorreccion, deberd corregirla a fin
de consignar el monto correcto y asignarle el lugar que le corresponda. Dicha
correcclion debe flgurar expresamente en el acta respectiva”,

1.14 ACTO PUBLICO DE OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

En la fecha sefialada en las Bases, el Comité Especial procedera a otorgar la Buena Pro

a la propuesta ganadora, dando a conocer los resultados del proceso de seleccién a

través de un cuadro comparativo en el que se consignara el orden de prelacion y el
\ puntaje técnico, econdmico y total obtenidos por cada uno de los postores.

La evaluacion de las propuestas economicas se realizara de conformidad con el
procedimiento establecido en las presentes Bases.

La determinacion del puntaje total se hard de conformidad con el articulo 719 del
Reglamento.
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1.16

El Presidente del Comité Especial anunciara la propuesta ganadora indicando el orden
en que han quedado calificados los postores a través del cuadro comparativo.

En el supuesto que dos (02) o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de la Buena
Pro se efectuara observando lo sefialado en el Articulo 739 del Reglamento.

Al terminar el acto publico se levantara un acta, la cual sera suscrita por el Notario (o
Juez de Paz), por todos los miembros del Comité Especial y por los postores que deseen
hacerlo.

El otorgamiento de la Buena Pro, se presumira notificado a todos los postores en la
misma fecha, oportunidad en la que se entregara a los postores copia del acta de
otorgamiento de la buena pro y el cuadro comparativo, detallando los resultados en
cada factor de evaluacion. Dicha presuncion no admite prueba en contrario.

Esta informacién se publicarad el mismo dia en el SEACE.
CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas propuestas, el consentimiento de la Buena
Pro se producira a los ocho (8) dias habiles de la notificacién de su otorgamiento, sin
que los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En el caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la Buena Pro
se producira el mismo dia de la notificacién de su otorgamiento.

El consentimiento de la Buena Pro se publicara en el SEACE al dia siguiente de haber
quedado consentido el otorgamiento de la buena pro.

CONSTANCIA DE NO ESTAR INHABILITADO PARA CONTRATAR CON EL
ESTADO

De acuerdo con el articulo 2829 del Reglamento, a partir del dia habil siguiente de
haber quedado consentida la Buena Pro hasta el décimo quinto dia habil de producido
tal hecho, el postor ganador de la Buena Pro debe solicitar ante el OSCE la expedicion
de la constancia de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

El OSCE no expedira constancias solicitadas fuera del plazo indicado.

CAPITULO II

SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCESO DE SELECCION

Recurso de apelacién

A través del recurso de apelacion se impugnan los actos dictados durante el desarrollo
del proceso de seleccion, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la
celebracion del contrato.

El recurso de apelacién se presentard ante la Entidad que convocd el proceso de
seleccion que se impugna, y sera conocido y resuelto por el Titular de la Entidad.
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2.2

Con independencia del valor referencial del proceso de seleccién, los actos emitidos por
el Titular de la Entidad que declaren la nulidad de oficio o cancelen el proceso, podran
impugnarse ante el Tribunal.

El Tribunal serd competente para conocer y resolver las controversias que surjan en los
procesos de seleccion de las contrataciones que se encuentren bajo los alcances de
tratados o acuerdos internacionales donde se asuman compromisos en materia de
contratacion publica.

Plazos de interposicién del recurso de apelacién

La apelacion contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella debe interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de
haberse otorgado la Buena Pro.

La apelacion contra los actos distintos a los indicados en el parrafo anterior debe
interponerse dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado
conocimiento del acto que se desea impugnar.

CAPITULO III

3.1

3.2

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

DE LOS CONTRATOS

Una vez que quede consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la
Buena Pro, la Entidad deberd, dentro del plazo de dos (2) dias habiles siguientes al
consentimiento de la Buena Pro, citar al postor ganador otorgandole el plazo
establecido en las Bases, el cual no podra ser menor de cinco (5) ni mayor de diez (10)
dias habiles, dentro del cual debera presentarse a la sede de la Entidad para suscribir el
contrato con toda la documentacién requerida. En el supuesto que el postor ganador no
se presente dentro del plazo otorgado, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 148° del Reglamento.

El contrato sera suscrito por la Entidad, a través del funcionario competente o
debidamente autorizado, y por el ganador de la Buena Pro, ya sea directamente o por
medio de su apoderado, tratdndose de persona natural, y tratdndose de persona
juridica, a través de su representante legal, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 139° del Reglamento.

Para suscribir el contrato, el postor ganador de la Buena Pro debera presentar, ademas
de los documentos previstos en las Bases, los siguientes:

» Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

» Garantia de fiel cumplimiento y por el monto diferencial de propuesta, de ser el caso,
cuya vigencia se extiende hasta la conformidad de la Gltima prestacion del servicio,
salvo casos de excepcion;

= Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los asociados, de ser el caso.

VIGENCIA DEL CONTRATO

10
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3.3

3.4

3.4.1

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 1499 del Reglamento, el contrato tiene
vigencia desde el dia siguiente de la suscripcion del documento que lo contiene o, en su
caso, desde la recepcién de la orden de servicio. Dicha vigencia rige hasta que el
funcionario competente dé la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del
contratista y se efectie el pago correspondiente.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que debe presentar el contratista deberan ser incondicionales, solidarias,
irrevocables y de realizacion automatica al solo requerimiento de la Entidad, emitida por
una empresa autorizada y sujeta al ambito de supervision de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que estén
consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

DE LAS GARANTIAS
GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA

Los postores deberan presentar la garantla de seriedad de oferta a efectos de
garantizar la vigencia de su oferta, segln el monto establecido en las presentes Bases.

El postor que resulte ganador de la Buena Pro y el que ocupd el segundo lugar estan
obligados a mantener su vigencia hasta la suscripcién del contrato.

Luego de consentida la Buena Pro, la Entidad devolvera las garantias presentadas por
los postores que no resultaron ganadores de la Buena Pro, con excepcion del que ocupd
el segundo lugar y de aquellos que decidan mantenerlas vigentes hasta la suscripcion
del contrato.

El plazo de vigencia de la garantia de seriedad de oferta no podra ser menor a dos (2)
meses computados a partir del dia siguiente de la presentacion de las propuestas. Esta
garantia puede ser renovada.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El postor ganador debe entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del
contrato. Esta debera ser emitida por una suma equivalente al diez por ciento (10%)
del monto del contrato original y tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de
la prestacion a cargo del contratista.

De manera excepcional, respecto de aquellos contratos que tengan una vigencia
superior a un (1) afio, previamente a la suscripcién del contrato, las Entidades podran
aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantia de fiel cumplimiento y de
ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un
(1) afio, con el compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Alternativamente, las micro y pequefias empresas podran optar que, como garantia de
fiel cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto del contrato
original, conforme a lo establecido en el articulo 39¢ de la Ley. Para estos efectos, la
retencion de dicho monto se efectuard durante la primera mitad del nimero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del
mismo.
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3.4.3

3.4.4

3.5

3.6

3.7

GARANTIA POR EL MONTO DIFERENCIAL DE PROPUESTA

Cuando la propuesta econdmica fuese inferior al valor referencial en mas del diez por
ciento (10%) de éste, para la suscripcién del contrato, el postor ganador debera
presentar una garantia adicional por un monto equivalente al veinticinco por ciento
(25%) de la diferencia entre el valor referencial y la propuesta econémica. Dicha
garantia debera tener vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a
cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En caso el contrato conlleve a la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorgara una garantia adicional por
este concepto, la misma que se renovara periédicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas, no pudiendo eximirse su presentacion en ningtin caso.

EJECUCION DE GARANTIAS

Las garantias se haran efectivas conforme a las estipulaciones contempladas en el
articulo 164° del Reglamento.

DE LAS PENALIDADES E INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La aplicacién de penalidades por retraso injustificado en la atencidon del servicio
requerido y las causales para la resolucién del contrato, serén aplicadas de conformidad
con los Articulos 165° y 168° del Reglamento, respectivamente.

De acuerdo con los articulos 489 de la Ley y 1669 del Reglamento, en las Bases o el
contrato podran establecerse penalidades distintas a la mencionada en el articulo 165°
del Reglamento, siempre y cuando sean objetivas, razonables y congruentes con el
objeto de la convocatoria, hasta por un monto méaximo equivalente al 10% del monto
del contrato vigente o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse. Estas penalidades
se calcularan de forma independiente a la penalidad por mora.

PAGOS

La Entidad debera realizar todos los pagos a favor del contratista por concepto de los
servicios objeto del contrato. Dichos pagos se efectuaran después de ejecutada la
respectiva prestacion; salvo que, por razones de mercado, el pago del precio sea
condicién para la realizacion del servicio.

La Entidad podra realizar pagos periodicos al contratista por el valor de los servicios
contratados en cumplimiento del objeto del contrato, siempre que estén fijados en las
Bases y que el contratista los solicite presentando la documentacion que justifique el
pago y acredite la existencia de la prestacién de los servicios. Las Bases podran
especificar otras formas de acreditacion de la obligacion. Los montos entregados
tendran el caracter de pagos a cuenta.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de
acuerdo a lo que se indique en el contrato de consorcio.

Plazos para los pagos
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La Entidad debera pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista en la
oportunidad establecida en las Bases o en el contrato. Para tal efecto, el responsable de
dar la conformidad de la prestacion de los servicios, debera hacerlo en un plazo que no
excedera de los diez (10) dias calendario de ser éstos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses
conforme a lo establecido en el articulo 48° de la Ley, contado desde la oportunidad en
que el pago debid efectuarse.

3.8 DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente proceso no contemplados en las Bases se
regiran supletoriamente por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFI

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCESO DE
SELECCION
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| CAPITULO I
GENERALIDADES

1.1 ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre: REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
RUC N°: 20295613620

1.2 DOMICILIO LEGAL
Jr. Bolivia N® 109 - Lima 01.

1.3 OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente proceso de seleccidn tiene por objeto la contratacion del “Agenciamiento de
Pasajes Aéreos”.

1.4 VALOR REFERENCIAL

El valor referencial asciende a US$ 391,894.07 (Trescientos Noventa y Un Mil
Ochocientos Noventa y Cuatro con 07/100 Ddélares Americanos), incluido los tributos de
Ley y cualquier otro concepto que pudiera incidir en el costo total del servicio. El valor
referencial ha sido calculado al 16NOV2011,

El valor referencial fue determinado de acuerdo al siguiente detalle:

ITEM UNICO
SERVICE ‘
PRECIODEL| FEE PRECIO | poecig
" PASAJE | INCLUIDO | UNITARIO | =
N[ CANT | UM DESTINGS INCLUIDO | ELIGVUS$ | TOTAL Tﬁ;‘s‘“-
IGV USS (Valor Uss
Referencial)

1| 300 |UNIDAD AREQUIPA -LIMA 147 45 16.61 164.06 492.19
2| 700 |UNIDAD | AREQUIPA -LIMA -AREQUIPA 282.09 16.:61 20870| 2090.90
3| 71.00 |UNIDAD LIMA- AREQUIPA- LIMA 282.09 16.61 20870| 21207.74
AYACUCHO- LIMA - " R

4| 400 |uniDAD AYACUCHO 216.69 16.61 23330 :
5 | 122.00 | UNIDAD LIMA -AYACUCHO- LIMA 216.69 16,61 23330 | 28462.16
6 | 200 |UNIDAD CHICLAYO- LIMA 183.27 1661 199.88 F29.00
7 | 60.00 | UNIDAD LIMA- CHICLAYO- LIMA 278.26 1661| 20487| 1769236
8| 3.00 |UNIDAD CUSCO- LIMA 149.36 16.61 165.97 487.62
o | 300 |UNIDAD LIMA- CUSCO 152.47 1661 169,08 507.25
10| 4.00 |UNIDAD CUSCO -LIMA -CUSCO 301.83 16.61 318.44 | 127377
11| 155,00 | UNIDAD LIMA- CUSCO- LIMA 301.83 16.61 318.44 | 4935855
12| 6.00 |UNIDAD | CUSCO- TAMBOPATA- CUSCO 230,22 16.61 245,83 | 1481.00
MADRE DE DIOS- CUSCO- 740.50

13| 3.00 |UNIDAD MADRE DE DIOS 230,22 16,61|  246.83 i
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PUERTO MALDONADO- -1 —

14| 3.00 |UNIDAD CUSCO 23022|  1661| 24683
15| 2.00 |UNIDAD | LIMA- CUSCO- JULIACA -LIMA 32287| 1661 339.48 678.87
16| 4.00 |UNIDAD IQUITOS -LIMA- 1QUITOS 204.63 16,61 221.24| 88495
17 | 167.00 | UNIDAD LIMA- 1QUITOS- LIMA 204.63 __ 1661| 22124 | 3694652
LIMA- IQUITOS- PUCALLPA- R 643.46

18| 2.00 |UNIDAD LIMA 30512 1861 39173
19| 400 |UNIDAD JULIACA- LIMA- JULIACA 31657 1661 333.99| 133274
20| 140.00 | UNIDAD LIMA- JULIACA- LIMA 31657 1661|  33310| 4664599
21| 2.00 |UNIDAD LIMA -CAJAMARCA 157.55 | @: 174.16 348,33
22| 38.00 |UNIDAD LIMA- CAJAMARCA- LIMA 311.56 1661 30817 | 1247042
23 | 157.00 | UNIDAD LIMA- PIURA- LIMA 27520 4661|  29181| 4981398
24| 200 |UNIDAD | LIMA-PIURA-TUMBES- LIMA 291.89 ﬁ_ {__-@_51 308.50 617.00
25| 400 |UNIDAD PIURA- LIMA -PIURA 23952 | 1661|  2se.1a| 102454
26| 200 |UNIDAD TRUJILLO -LIMA 126.33 '__Eﬁ. B  14204| 28588
27| 4.00 |UNIDAD | TRUJILLO- LIMA- TRUJILLO 25621 | 1661 2rzen| 109128
28| 56.00 |UNIDAD LIMA- TRUJILLO- LIMA 25621 [ 46 81|  27282| 1527793
26| 5400 |UNIDAD LIMA -PUCALLPA- LIMA 275.35 1661| 20196| 1976585
30| 4.00 |UNIDAD | PUCALLPA -LIMA- PUCALLPA 275.35 16.61 o196 | 1167.84
31| 300 |UNIDAD | LIMA- PUERTO MALDONADO 184.58 16.61 201.19 Eebs
LIMA- PUERTO MALDONADO - 2~ I 6.810.70

32| 21.00 |UNIDAD LIMA 307.71 1661| 32432
33| 2.00 |UNIDAD LIMA- TACNA 140.58 16,61 157.19 314,29
34| 27.00 | UNIDAD LIMA- TACNA- LIMA 26188|  1661| 27849 TS1914
35| 140,00 | UNIDAD LIMA- TARAPOTO -LIMA 22065|  1681]  237.26| 3321602
36| 7.00 |UNIDAD | TARAPOTO- LIMA -TARAPOTO 220.65 16.61|  237.06| 166080
37| 18.00 | UNIDAD LIMA -TUMBES- LIMA 308.53 1661| 32515 585262
38| 3.00 | UNIDAD LIMA- HUANUCO- LIMA 221.44 1661| 23805 (1418
39| 99.00 |UNIDAD LIMA- JAUJA- LIMA 209.55 16.61 22616 | 2239030
40| 2.00 |UNIDAD LIMA- TUMBES- PIURA 20189  1661| 3osso|  O1700
41| 1.00 |UNIDAD LIMA- BRASIL- LIMA 855.30 36.91 892.21 gez2.21
42| 1.00 |UNIDAD LIMA -COLOMBIA- LIMA 754,26 3691 791.48| 79118
43| 1.00 |UNIDAD LIMA- FRANCIA- LIMA 1875.30 3691| 191222| 181222
44| 1.00 | UNIDAD LIMA- MEXICO- LIMA 901.92 36.91 938.83 89383
45| 1.00 |UNIDAD LIMA- PANAMA- LIMA 750.54 3601| 78745 8745

$391,894.07
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Tomando en consideracion que la variabilidad de las tarifas de los pasajes no depende de la
agencia de viaje, si no, més bien de las lineas aéreas del mercado, en funcién a la temporada,
cupos y otras condiciones; las tarifas detalladas han sido utilizadas con el fin de obtener el valor
referencial total. No obstante, dichas tarifas (factores) que resultan ser variables de acuerdo a
lo expuesto se mantendran fijas solo para efectos del presente proceso, por ID que, las agenclas
que participen del pmceso ofertars icame - B
FEE, debiendo tene

indicado en el cuadro gua anl:ecedg, E ra EE “ - M “
1.5 EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion ha sido aprobado mediante Oficio N° 004734-
2011/GAD/RENIEC de fecha 30NOV2011.

1.6 FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSO DIRECTAMENTE RECAUDADOS
1.7 SISTEMA DE CONTRATACION

El presente proceso se rige por el sistema de Precios Unitarios, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.8 ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El servicio a contratar esté definido en los Términos de Referencia que forman parte de la
presente Seccion en el Capitulo II1.

1.9 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de doce 512)
meses O hasta agotar el importe contratado, lo que ocurra primero. Dicho plazo
constituye un requerimiento técnico minimo que corresponde con lo establecido en el
expediente de contratacion.

1.10 BASE LEGAL

* Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
Ley N°® 29626 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2011.
Decreto Legislativo N° 1017 - Aprueba la Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante la Ley.

e Decreto Supremo N° 184-2008-EF — Aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en adelante el Reglamento.

= Decreto Supremo N° 021-2009-EF — Modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

e Decreto Supremo N° 140-2009-EF — Modificacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Directivas de OSCE
Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.
Cddigo Civil.

Ley 27806 — Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica

Decreto Supremo N© 007-2008-TR, Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de
la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefa y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE.

= Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

® @ 2 8 8

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y
conexas, de ser el caso.
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[ CAPITULO 11 ]

D ESO DE SE .
2.1 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SELECCION

Convocatoria 15 de diclembre de 2011
Reglstro de participantes 534216 de diciembre de 2011 al 20 de enero de
Formulacion de consultas Del 16 al 22 de diciembre de 2011
Absolucién de consultas 02 Enero de 2012
Formulacién de observaciones Del 03 al 09 de enero de 2012
Absolucion de observaciones 13 de enero de 2012
Infegracion de Bases 19 de enero de 2012
27 de enero de 2012

El acto plblico se llevara a cabo en Jr, Bolivia N°
109, Lima 01, Torre del Centro Civico sexio piso,
alas 16:00 horas

Evaluacion de Propuestas Del 30 de Enero al 02 de Febrero de 2012

03 de febrero de 2012

El acto publico se llevara a cabo en Jr, Bolivia N°
109, Lima 01, Torre del Centro Civico sexlo piso,
a las 16:00 horas

Presentacién de Propuestas

Otorgamiento de Buena Pro

2.2 REGISTRO DE PARTICIPANTES Y ENTREGA DE BASES

El registro de participantes se realizard en la Sub Gerencia de Tesoreria sito en el Jr.
Bolivia N°® 109 - Piso 07, Edificio Centro Civico, Lima 01, en las fechas sefialadas en el
cronograma, en el horario de 08:30 a 17:00 horas, previo pago de la suma $/.10.00
(Diez con 00/100 Nuevos Soles) por derecho de participacion. Dicho monto debera ser
depositado por el proveedor en la cuenta corriente del Banco de la Nacién N° 0000-
282936.

En el momento de la entrega de las Bases al participante, se emitird la constancia o
cargo correspondiente en el que se indicara: nimero y objeto del proceso, el nombre y
firma de la persona que recibe las Bases asi como el dia y hora de dicha recepcién.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

Las consultas y observaciones se presentaran por escrito, debidamente
fundamentadas, ante la ventanilla de Mesa de Partes de la Entidad, sito en el Jr. Bolivia
N 109 - Piso 02, Edificio Centro Civico, Lima 01, en las fechas sefialadas en el
cronograma, en el horario de 08:30 horas a 17: 00 horas, debiendo estar dirigidos al
Presidente del Comité Especial del CONCURSO PI.IBLICD N° 0022-2011-RENIEC,
pudiendo ser remitidas adicionalmente al siguiente correo  electrénico:

japon@reniec.qob, pe.
2.4 ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas se presentardn en acto publico, en el Jr. Bolivia N° 109 - Piso 06, Edificio
Centro Civico, Lima 01, en la fecha y hora sefialada en el cronograma. El acto publico se
realizara con Ia participacion de Notario Piblico.
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Las propuestas se presentaran en dos (2) sobres cerrados y estardn dirigidas al Comité
Especial del CONCURSO PUBLICO N° 0022-2011-RENIEC, conforme al siguiente
detalle:

SOBRE N° 1: Propuesta Técnica. El sobre sera rotulado:

Sefiores

REGSITRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Att.: Comité Especial

CONCURSO PUBLICO N° 0022-2011-RENIEC

SERVICIO DE TRAMITE Y AGENCIAMIENTO DE PASAJES
AEREQS.

SOBRE N° 01: PROPUESTA TECNICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

SOBRE N° 2: Propuesta Econdmica. El sobre serd rotulado:

Sefiores

REGSITRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Att.: Comité Especial

CONCURSO PUBLICO N° 0022-2011-RENIEC
SERVICIO DE TRAMITE Y AGENCIAMIENTO DE PASAJES
AEREQS.

SOBRE N° 02: PROPUESTA ECONOMICA
NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR

CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

SOBRE N° 1 - PROPUESTA TECNICA

/E /\ Se presentara en un (01) original.

El sobre N° 1 contendra, ademds de un indice de documentos?, la siguiente
documentacién:

jf Documentacién de presentacién obligatoria

a) Copia simple del Certificado de inscripcién vigente en el Registro Nacional de
Proveedores, Registro de Servicios,

b) Declaracién Jurada de datos del postor
Cuando se trate de Consorcio, esta declaracién jurada sera presentada por cada uno de
los consorciados. (Anexo N° 1)

?  La omisién del indice no descalifica la propuesta, ya que su presentacién no tiene Incidencia en el objeto de la

convocatoria.
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c)

d)

a)

h)

Declaracién Jurada y/o documentacion que acredite el cumplimiento de los
Requerimientos Tecnicos Minimos, contenidos en el Capitulo III de la presente
Seccion® (Anexo N° 2).

Declaracién Jurada simple de acuerdo al Articulo 429 del Reglamento, (Anexo N° 3)
En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo
que sea presentada por el representante legal comU(n del consorcio.

Promesa de consorcio, de ser el caso, consignando los integrantes, el representante
comin, el domicilio comin y el porcentaje de participacién. (Anexo N° 4)

La promesa formal de consorcio deberd ser suscrita por cada uno de sus integrantes.
En caso de no establecerse en la promesa formal de consorcio las obligaciones, se
presumira que los integrantes del consorcio ejecutaran conjuntamente el objeto de
convocatoria, por lo cual cada uno de sus integrantes debera cumplir con los requisitos
exigidos en las Bases del proceso.

Se presume que el representante com(n del consorcio se encuentra facultado para
actuar en nombre y representacion del mismo en todos los actos referidos al proceso de
seleccion, suscripcién y ejecucién del contrato, con amplias y suficientes facultades.

Declaracién Jurada de Plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 5)

Copia simple del certificado vigente del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo que
acredite su condicion de agencia de viajes y turismo.

Copia simple de certificacion vigente de afiliacién como agencia de la International Air
Transporte Association - IATA a nivel nacional,

MUY IMPORTANTE:

La omislén de alguno de los documentos enunciados acarreard Ia
descalificaclon de la propuesta.

umentaci ntacién :

a) Anexo N° 06: Factor “Experiencia del Postor”, segin lo solicitado en el literal a)
Capitulo IV de la presente seccidn.

b) Documentos que sustenten el factor “Cumplimiento del Servicio”, de acuerdo a lo
establecido en el literal b) del Capitulo IV de la Seccién Especifica de la presente

seccion.

La Entidad debera precisar si solo bastard la presentacién de una declaracion jurada para acreditar el cumplimiento

de

los requerimientos técnicos minimos o, si serd necesario que lo declarado se encuentre respaldado con la

presentacion de algin otro documento, en cuyo caso, deberd precisarse dicha Informacidn en este literal.

En este dltimo caso, debe tenerse en cuenta que podrd solicitarse documentos tales como formatos, certificados,
constanclas o cualquier otro que sea necesario para acreditar los requerimientos técnicos minimos, slempre en
concordancia con el expediente de contratacién y en observancia de los Principios de Economia, de Libre
Concurrencia y Competencia y de Trato Justo e Igualitario establecidos en el artfculo 4© de la Ley de Contrataciones

del

Estado.
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c) Anexo N° 07: Declaracién jurada sefialado la(s) mejora(s) propuesta(s) (sélo se
otorgara puntaje por aquellas mejoras contempladas en el literal C del capitulo 1V de
la presente seccion

SOBRE N° 2 - PROPUESTA ECONOMICA*
El Sobre N° 2 debera contener la siguiente informacion obligatoria:

a) Oferta econdmica y el detalle de precios unitarios conforme a lo establecido en las
Bases, - Anexo 08

El monto total de la propuesta econdémica y los subtotales que lo componen deberan
ser expresados con dos decimales. Los precios unitarios podran ser expresados con

mas de dos decimales.

b) Garantia de seriedad de oferta. Para el presente proceso deberd presentar carta
flanza por un monto de US$ 3,918.95 (Tres Mil Novecientos Dieciocho con 95/100
Délares Americanos)® equivalente al 1% del Valor Referencial del presente proceso.
Los decimales de dicho monto han sido redondeado al inmediato superior.

2.6 Determinacién del Puntaje Total

Una vez evaluadas las propuestas técnica y econdmica se procedera a determinar el
puntaje total de las mismas.

El puntaje total de la propuesta sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones,
obtenido de la siguiente formula:

PTPI = c1 PTi + c2 PEi

Donde:
g' PTPi = Puntaje total del postor i

PTi = Puntaje por evaluacion técnica del postor i

PEi = Puntaje por evaluacion econémica del postor i

En el presente caso se aplicardn las siguientes ponderaclones:

cl = Coeficiente de ponderacién para la evaluacion técnica = 0.60

c2 = Coeficiente de ponderacion para la evaluacién econdmica = 0.40
/’Zf 2.7 REQUISITOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

' Adicionalmente, conforme al articulo 1419 del Reglamento y en concordancia con el
objeto de la convocatoria, debera presentar los siguientes documentos:

a) Copia de DNI del Representante Legal;

b) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa, expedido
por la Zona Registral correspondiente, con una antigiiedad no mayor de 30 dias
calendarios, contados desde la fecha de su emision a la fecha de presentacion.

" De acuerdo con el articulo 63° del Reglamento |z propuesta econdmica solo se presentara en original.

*  El postor que resulte ganador de la buena pro v el que queds en segundo lugar, estan obligados a mantener su
vigencia hasta la suscripcidn del contrato.
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c) Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente
actualizado;

d) Copia del RUC de la empresa;

g) Cadigo de Cuenta Interbancario (CCI), seglin Formato N° 2,

f) Contrato de Consorcio con firmas legalizadas de los consorciados, de ser el
caso.

Asimismo, el postor ganador de la buena pro deberd presentar una Carta Fianza para
efectos de garantizar lo siguiente.

- De fiel cumplimiento del contrato
- Por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

2.8 PLAZO APRA SUSCRIPCION DEL CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debera presentar toda la documentacion requerida
para la suscripcién del contrato en el plazo de ocho (08) dias hébiles. La citada
documentacién debera ser presentada en Jr. Bolivia N° 109 - Piso 06 Edificio Centro
Civico - Lima 01.

2.9 ADELANTOS
Para el presente proceso la entidad NO considera otorgar adelantos.

2.10 PLAZO PARA EL PAGO
La Entidad se compromete a efectuar el pago al contratista en un plazo maximo de
diez (10) dias calendario de otorgada la conformidad de recepcion de la prestacion.

2.10 FORMA DE PAGO

De acuerdo con el articulo 176° del Reglamento, para efectos del pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debera contar con la
siguiente documentacién:

El pago se efectuara mensualmente, de acuerdo con el articulo 1769 del Reglamento,
para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debera contar con la siguiente documentacion:
- Informe y conformidad de la prestacion efectuada, emitida por el funcionario
responsable de la Subgerencia de Servicios Generales.
- Factura
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CAPITULO III

T IN REFEREN

CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRAMITE Y AGENCITAMIENTO DE PASAJES

AEREQS

1. RESULTADOS ESPERADOS Y UNIDADES DE MEDICION

1.1

1.2

Garantizar un servicio éptimo de transporte aéreo oportuno y seguro de los
Consejeros, Funcionarios, Servidores y ctros que EL RENIEC determine, que
redundara en la gestién y logro de objetives institucionales, brindande un
servicio dptimo a los cludadanos,

la unidad de medicidn del suministro son los Dasajes atendidos y hechos
efectivos garantizando el minimo establecido en el numeral 2.4 del presente
anexo.

2. REQUERIMIENTO ¥ FRECUENCIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

2.1

2.2

£.3

31

La Empresa Contratada brindard el servicio de atencidn y emisidn de pasajes
para el transporte aéreo nacional las 24 horas del dia los 265 dias del afio.

A efectos de cumplir con la atencidn en el horarin establecido, el proveedor se
encargara de hacer llegar los pasajes de EL REMIEC via electrdnica, a la Sub
Gerencia de Servicies Generales en el menor tiempo posible,

La Empresa Contratada deberd garantizar el suministro del servicio requerido por
EL RENIEC, en un periodo de tlempo no mayor de tres (03) horas, estando la
Empresa contratada obligada a agotar las gestiones para atender el
requerimlento da EL RENIEC.

Asi mismo, EL RENIEC podrd solicitar la atercion de pasajes requeridos con
caracer de URGENTE,

Ef requerimiento del cuadro adjunto es REFERENTIAL, por lo que EL RENIEC,
solicitara los pasajes de acuerdo a su demanca real, estando obligada la
Empresa Cortratada a satisfacer dicha demanda, en las condiciones establecidas
en los presentes términos de referencia.

DE LA APILICACION DE LA TARIFA

El proceso de venta de pasajes, necesariamente terdrad djue tomar en cuenta los
siguientes criterins:

3.1.1 La primera opclén de emisidn de boletos clebe ser sobre la base de la
tarifa mas baja, sl ésta ya fuera cublerla, deberd necesariamente
adquirirse secin la tarifa inmediatamente :uperior y asi sucesivamente.
Es decir, la prioridad para la emisidn de Loletos, siempre se dard
obligatoriamente en base a la tarifa disponible més baja que exista en ese
momento en el mercado, aln cuando sea menor a la ofertada por el

postor,

3.1.2 La Empresa Contratada deberd hacer llegar periddicamente a la Sub
Gerencia de Servicios Generales, los tarifaras actualizados de las lineas
aéreas nacionales; segin la aparicién da ofertas y/o promociones
(indicando las condiciones necesarias para lo adquisicién de las mismas);
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o por cambios repentinos en las tarifas ce alguna de las rutas a cubiir
(segln requerimiento).

3.1.3 Cuando las aerolineas oferten promocioneés en descuento de tarifas, el
contratista incluird  al RENIEC en dichas promociones, asi como
descuentos por temporadas bajas clases y rutas, que ofrecen las lineas
aéreas para que el RENIEC obtenga el beneficio correspondiente.

3.1.4 De lo descrito en los parrafos anteriares, todos los tramites realizados
con las reservas y/o la emision de boletos cebe ser documentado, es
decir que EL RENIEC podra verificar la adecuada aplicacian de las tarifas.

3.2 Las tarifas aceptadas por EL RENIEC podréan variar por los siguientes motivos:
3.2.1 Por el incremento de tarifas de las lineas aéreas comerciales.

3.2.2 Por la aplicacién de promociones y descuen:os por parte de las
Aerolineas.

i 3.2.3 Por falta de disponibilidad, al momento del requerimiento del pasaje por
parte da RENIEC de |a tarifa ofrecida.

Para la aplicacién de estas variacionass el proveedor informara
oporturiamante al RENIEC. La aplicacién ce la menor tarifa disponible, es
obligatoria por parte de del proveedor, de verificarse la inaplicacion de
este criterio, RENIEC podra resolver el cartrato unilateralmente.

3.3 Asi mismo, para el caso de viajes de grupos, la Empresa Contratada estd
obligada & gestionar las acciones necesarias para atender los requerimientos
presentados en las condiciones establecidas.

4. MEDICION DE LOS RESULTADOS

41 La Sub Gerencia de Servicios Generales de |3 Gerencla de Administracién,
determinara si:

La calidad del serviclo es éptima v concuerda con las condiciones establecidas
en el contrato suscrito.

La prestacion del servicio se ajusta a los horarios v plazos de atencion de los
reciuerimientos de: EL RENIEC.

4.7 La medicién de los resultados la efectuara la Sub Gerencia de Servicios
Generales por los pasajes atendidos y hechos efectivos por EL RENIEC,
aplicando en cada caso los criterios de calidac del suministro, oportunidad y
. lugar de atencian, la cual se realizara semanalmante.

CONDICIONES EN QUE SE PRESTARA EL SUMINISTRO

51 La Empresa Contratada ejecutard el servicio sujetindose al contrato, bases y

oferta técnico-econdmica aprobada por EL RENIEC.
5.2 La agencia de viajes, debera contar con auterizacion vigente emitida por el
Ministerio u Organo correspondiente, para lo cuzl debe presentar copia simple

del certificade otorgado.
5.3 La agencia debers estar afiliado como Agencia IATA - Asociacion de Transporte

Aéreo Internacional,

24



CP N° 0022-2011-RENIEC

6.

7.

54

Experiencia minima no menor a un afio (01) en labores de asesoria de viajes o
ejecutiva de cuenta.

TECNOLOGIA BASICA A EMPLEAR

6.1

6.2

La Sub Gerencia de Serviclos Generales Impardira los lineamientos generales
para la ejecucién del servicio, con los cuales la Empresa Contratada elaborara
sus actividades particulares para el desempefic de sus funciones.

La Empresa Contratada dotara de {01) equipo telefonico mavil exclusivo para la
comunicacién entre el ejecutivo de cuentas ce la Entidad y la empresa
contratada, para la coordinacion inmediata de requerimiento de pasajes aéreos,
inclusive sabados y dominges. El equipo mdvil serd sin costo alguno para la
Entidad y deberd ser entregado dentra de los primeros 05 dias de la ejecucion
contractual,

CONDICIONES ADICIONALES DEL SERVICIO

7.1

Al momento de la emision del pasaje, el postcr ofertante deberd precisar las
condiciones y regulaciones del mismo (si puede ser reembolsable, si se permite
cambio de pasajero, fecha u otros), de acuerco a lo establecido por la linea
aéreo involucrada, siendo que si el pasaje nu admite reembolso, este serd
pagado por la Entidad pese a su no uso, con la consecuente sancian
administrativa al personal directamente responsatle, de ser el caso.

ANULACION: Si por razones de fuerza mayor la ENTIDAD solicita se anule un
pasaje ya emitido, este reconocera a la empresa contratada el costo ccasionado
por la emision del boleto establecido por la line:n aérea; la anulacién de pasajes
se realizara (nicamente el mismo dia de emisidn del pasaje. De solicitarse la
anulacién de un pasaje cuya fecha de viaje es el mismo dia de su emisian, la
anulacion solo procederd si se solicita Unicamonte SEIS (06) horas antes del
vuelo, después die ese plazo el pasaje pasara a reembolso, si la condicion de la
tarlfa lo permite. De no solicitar la anulacdn del pasaje en los plazos
establecidos la ENTIDAD se obliga a pagarles, independientemente que se
tramite su reemboalso de ser el caso.

REEMBOLSO: El pasaje que por algin motive no fue utilizado pasara a
reembolso de acuerdo a la condicidn de e tarifa, previa solicitud escrita
entregado por la ENTIDAD a la agencia de viajzs. Dicho reembolso deberd ser
reintegrado en un plazo no mayor de treinty (30) dias calendario, el cual
procederé si el pasaje ha sido pagado, la ENTIDAD reconocera el gasto
administrativo que generen dichas trémites. Si por la condicion propia de la
tarifa no as posible tramitar el reembolso y tampoco puede emitirse la especie
valorada, que en algunos casos se emite con restricclones, la ENTIDAD se

obliga a pagar el pasaje solicitado.

REEPROGRAMACION: En caso de pasajes acdquiridos por la ENTIDAD, que
requieran ser modificados para su uso, cambio de fecha, cambio de vuelo,
cambilo de ruta ¢ de pasajera, la ENTIDAD asuin ré los gastos administrativos y
penalidades que para ese efecto cargue la linea aérea ademas todos estos
rasos estan sujetos a las regularizaciones de la tarifa, las cuales se notificaran a
la ENTIDAD antes de la emision del boleto.
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8. PLAZO DE EJECUCION

8.1 El servicio sollcitado se requiere para un pericdo de doce meses computados
desde el dia siquiente de la firma del contrato, o hasta que el monto contratado
al contratista ganador de la buena pro se haya devengado en su totalidad, lo
que suceda primero.

9. FORMA, DE PAGO

91 Los pagos por los pasajes entregados se e'ectuara a los diez (10) dias
calendarios de recepcionados el comprobante de pago y la conformidad del
servicio. Debe entenderse como servicio prestaco el hecho de la entrega de los
pasajes a la Sub Gerencia de Servicios Gsanerales, ya sea de manera
electrénica o fisica indicando ademas que el pagc se efectuara posterior a la
conformidad del servicio del area usuaria, es cacir, a la conformidad de la
emision del boleto correspondiente mas no a la utlizacion del mismo.

10. DESTINOS ¥ CANTIDADES

= PASAJES NACIONALES:

= Boxting Gantidad |
1 | . ___AREOUPALIMA | 3 |
2 _ AREQUIPA LIMA AREQUIPA 7
3 LIMA AREQUIPA LIKA reeTrrire: ISR jy LI
1 ___ AYACUCHO LIMA AYACUCHD 4
5 o LIMA AYACUCHO LIMA =22
& | SHICLAYO LIMA ez |
i LIMA CHIGLAYE LIMA T o .
B = €L LIMA s
| 9 L LIMA CUSCO . m——
10 CUSCO LIMA CUSCO M 4
L1 LiMAcuzeoLMmA 1 188
| a2 _  eUSCOTAMBOPATAGCUSGO e
13 MADRE DE DI0S GUSCO MADRE DE D 3
14 _PUERTO MALDONADD CUSGS |
15 o LiMACUSCOJULIACALIMA 2 |
[ T1e __ IQUITOS LiMa IGUITOS _— 4
17 = LIMA IQUITOS LIMA R e |- S
15_ o ‘ LIMA IQUITES PUCALLPA LIMA 2
IULIACA LIMA JULIAGA 4
LIMA JULIATA LIMA 140
: LIMA CAJAMARGA ot - =
: 22 LIMACAJAMARCA LIMA S BE
.23 e LiMA PIURALIMA 157
24 LIMA PIURA TUMBES LIMA S
gg [ PILFRA LIMA PILRA o a
BT TRUJILLO LIMA - T
27 TRUJLLO LIMA TRUNLLO 4
28 3 LIMA TRUJILLO LIMA BB
74 = LIMABUCALLPALIMA _ 54
30 __PUCALLPALIMAPUCALLEA 4
31 LIMA FUERTO MALDONADO 3
___E _ . LIMA PUERTO MALDONADO LIMA 21
33 ; LIMA TAGHA i, Ml
34 N LIMA TACHA LIMA BRI B 4 |
~ 35 R LIMA TARAPOTO LIMA . _PE'
36 ____ TARAPOTOLIMA TARAFOTO e bl 7 SR
A7 LIMATUMBES LIMA _' 18
B LIMA HUANUGD LiMa 3
39 o LIMA JALLIA LIMA |99
a0 — LibA TUMBES PIURA =5 4__2_}
L1410
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« PASAJES INTERNACIONALES:

N°® Destino | Cantidad
T LIMA BRASIL LIMA o —
2 LIMA COLOMBIA LIMA e
.3 LIMA FRANCIA LIMA b 3
4 LIMA MEXICO LIMA ) 1
L5 | LIMA PANAMA LIMA 1
’ 5
CAPITULO IV B
CRITERIOS DE EVALUACION

PRIMERA ETAPA: EVALUACION TECNICA (Puntaje M4ximo: 100 Puntos)

Es de exclusiva responsabilidad del Comité Especial que los factores permitan la seleccidn de la
mejor oferta en relacion con la necesidad que se requiere satisfacer.

De acuerdo con el articulo 45° del Reglamento, las Bases deberan consignar el siguiente factor
de evaluacion:

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR Méaximo 70 puntos
Se calificard considerando el monto facturado acumulado por el postor por la prestacion
de servicios iguales al objeto de la convocatoria, desde febrero del 2004 a la fecha de la
presentacion de la propuesta hasta por el monto de US$. 1°175,682.21 (Un Millén Ciento
Setenta y Cinco Mil Seiscientos Ochenta y Dos con 21/100 Délares Americanos).

Tal experiencia se acreditard mediante contratos y la respectiva conformidad por la
prestacion efectuada o mediante comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente; el comprobante de pago debe presentar sello de pagado o
cancelado del cliente, o adjuntar comprobante o voucher de depésito o reporte del estado
de cuenta del pago en Entidad del sistema bancario y financiero nacional o, en su defecto,
copia de contratos y su respectiva conformidad por el servicio efectuado; con un maximo
de diez (10) servicios en cada caso, prestados a uno o mas clientes, sin establecer
limitaciones por el monto o el tiempo de cada servicio que se pretenda acreditar.

En el caso de servicios de ejecucion periddica, sélo se considerara la parte que haya sido
gjecutada hasta la fecha de presentacion de propuestas, debiendo adjuntar la conformidad
de la misma o acreditar su pago.

El servicio presentado para acreditar la experiencia en la especialidad sirve para acreditar
la experiencia en la actividad.
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La experiencla deberd ser expresada en Ddlares Americanos, se considerara el tipo

de cambio de venta correspondiente a la fecha de emisién de la factura o suscripcion del
contrato, segln corresponda, y que se encuentra publicado en la pagina web de la SUNAT.

Se precisa que en los casos de que los documentos presentados contengan otros servicios
distintos a los requeridos en el primer parrafo, sélo se tomara en cuenta para efecto de
evaluacion los que correspondan a los servicios indicados, siempre y cuando el concepto y
el monto estén desagregados y detallados en el anexo de Experiencia del Postor que
presente el postor.

Las copias simples deberan permitir la verificacién de los importes contratados, de lo
contrario, no seran tomados en cuenta para la evaluacién respectiva.

De ser el caso, podran presentar original o copia de documentos adicionales vinculados

con los comprobantes de pago, contratos, emitidos por sus clientes y que permitan aclarar
y/o corroborar la informacion requerida en los parrafos precedentes.

El puntaje sera asignado de acuerdo al sigulente criterio:

» Monto mayor US$. 783,788.14 hasta US$. 1°175,682.21 70 Puntos
« Monto mayor o igual US$. 391,894.07 hasta US$. 783,788.14 60 Puntos
B. CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO Maximo 20 puntos

Se evaluara en funcion al nimero de certificados o constancias que acrediten que el
servicio se efectud sin que se haya incurrido en penalidades, no pudiendo ser mayor de
diez (10) servicios. Tales certificados o constancias deberan referirse a los servicios que se
presentaron para acreditar la experiencia del postor.

Por ejemplo se puede utilizar la siguiente formula de evaluacion:

PCP= PF x CBC
NC

Donde:

| PCP | = | Puntaje a otorgarse al postor

PF = | Puntaje maximo del Factor

NC = | Nimero de contrataciones presentadas para acreditar la
experiencia del postor

CBC | = | Niumero de constancias de buen cumplimento de Ia
prestacion

Asimismo, el factor podra ser acreditado mediante la presentacion de cualquier documento
en el que conste o se evidencie que el servicio presentado para acreditar la experiencia fue
ejecutada sin penalidades, independientemente de la denominacion que tal documento
reciba.

NOTA:

Estos certificados o constancias deben referirse a los serviclos gue se
presentaron para acreditar la experiencia del postor.
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C. MEJORAS AL SERVICIO Maximo 10 puntos
Se le otorgara 10 puntos por otorgamiento de tres (03) pasajes gratuitos a cualquiera de
los destinos nacionales establecidos en los términos de referencia, sin restriccion alguna y
que sean de entrega inmediata al solo requerimiento de la entidad. El postor debera
presentar la Declaracion Jurada.

LOS FACTORES DE EVALUACION NO PUEDEN CALIFICAR CON PUNTAJE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS.

PARA ACCEDER A LA ETAPA DE EVALUACION ECONOMICA, EL POSTOR DEBERA
OBTENER UN PUNTAJE TECNICO MfNIMO DE OCHENTA (80) PUNTOS.

CAPITULO V
PROFORMA DE CONTRATO
Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de ..........., que celebra de una
PATtE sramrsrnmay , en adelante LA ENTIDAD, con RUC NO ...... , con domicilio legal en
............ , representada por ..., identificado con DNI N° ........., y de otra parte
....................................................... , con RUC No ..., con domiclio legal en
............................................. , inscrita en la Ficha N° .......... Asiento N° ............. del Registro de
Personas Juridicas de (Ciudad), debidamente representado por su Representante Legal,
............................................................ , con DNI N° .................., segUn poder inscrito en la
Ficha N° ......... , Asiento N° ........... del Registro de Personas Juridicas de (Ciudad), a quien en

adelante se le denominara “EL CONTRATISTA” en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES )
Con fecha ....... , €l Comité Especial adjudicé la Buena Pro del CONCURSO PUBLICO N| 022-

2011-RENIEC, para la contratacion de servicio de tramite y agenciamiento de pasajes aéreos
- TR R P e » cuyos detalles, importes unitarios y totales, constan en los documentos

integrantes del presente contrato,

CLAUSULA SEGUNDA: OBIETO

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del servicio materia del presente contrato asciende a ........ocoivennes a todo costo,
incluido IGV (en caso de corresponder).

Este monto comprende el costo del servicio, seguros e impuestos, asi como todo aquello que
sea necesario para la correcta ejecucion de la prestacion materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO®
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA la sunma de US$.

................. (Ddlares Americanos), en el plazo de .............c.cco.......r lUEQO de la recepcion
formal y completa de la documentacién correspondiente, segln lo establecido en el articulo
181° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, para tal efecto, el responsable de

& En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la infarmacion gue resulte
pertinente a efectos de generar el pago.
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dar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo que no excedera de los diez
(10) dias de ser estos recibidos.

En caso de retraso en el pago, el contratista tendra derecho al pago de intereses conforme a lo
establecido en el articulo 482 de la Ley, contado desde la oportunidad en el que el pago debié
efectuarse,

CLAUSULA QUINTA: INICIO Y CULMINACION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion de la prestacion se extendera desde .............. hasta......ccocoevveriieriens (

LLAUSULA SEXATA: PARTES L 2 AN 5 L RATC
El presente contrato estd conformado por las Bases integradas, la oferta ganadora y los
documentos derivados del proceso de seleccién que establezcan obligaciones para las partes.

LAUSULA SETIMA: GARANTEAS

EL CONTRATISTA entregd a la suscripcion del contrato la respectiva garantia solidaria,
irrevocable, incondicional y de realizacion automatica a sélo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, importes y vigencias siguientes:

- De fiel cumplimiento del contrato: US$......ccccceonnnn, @ través de la  carta fianza.
Cantidad que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original y
tiene una vigencia hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

¢ Garantia por el monto diferencial de la propuesta: US$......................., (de ser el caso),
...................... , @ través de la carta fianza con una vigencia hasta la conformidad de la

recepcion de la prestacion.

Esta(s) garantia(s) es (son) emitida(s) por una empresa bajo el &mbito de supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o que
estén consideradas en la lista actualizada de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

La garantia de fiel cumplimiento y, de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la
propuesta deberan encontrarse vigentes hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a
cargo de EL CONTRATISTA.”

Alternativamente, las micro y pequefas empresas podran optar que, como garantia de fiel
cumplimiento, la Entidad retenga el diez por ciento (10%) del monto del contrato original,
conforme a lo establecido en el articulo 392 de la Ley. Para este caso, la retencién de dicho
monto se efectuara durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo”,

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD esta facultada para ejecutar las garantias cuando EL CONTRATISTA no cumpliera
con renovarlas, conforme a lo dispuesto por el articulo 1642 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado,

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el Articulo 176° del Reglamento de la

’  De manera excepcional, en aquellos contratos que tengan una vigencia superior a un (1) afio, previamente a la
suscripeion del contrato, las Entidades podrén aceptar que el ganador de la Buena Pro presente la garantfa de fiel
cumplimiento y de ser el caso, la garantia por el monto diferencial de la propuesta, con una vigencia de un (1) afio,
con &l compromiso de renovar su vigencia hasta la conformidad de la recepcldn de la prestacidn.
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Ley de Contrataciones del Estado.

De existir observaciones se consignaran en el acta respectiva, indicandose claramente el
sentido de éstas, dandose al contratista un plazo prudencial para su subsanacion, en funcién a
la complejidad del servicio. Dicho plazo no podra ser menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias calendario. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la Entidad podra resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que
correspondan.

Este procedimiento no serd aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectuard la recepcién,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacidn, aplicdndose las penalidades que
correspondan,

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

El contratista declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso
de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por el articulo 50° de la

Ley.

A A DUODECLIMA: PENALLDAL
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplicara al contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta
por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, en
concordancia con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En
todos los casos, la penalidad se aplicard autométicamente y se calculard de acuerdo a la
siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver el
contrato por incumplimiento.

Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liguidacion final; o si
fuese necesario se cobrard del monto resultante de la ejecucién de las garantias de Fiel
Cumplimiento o por el monto diferencial de la propuesta (de ser el caso).

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por el Codigo Civil y demas normas
concordantes.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos 409, inciso
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c), y 44° de la Ley, y los articulos 167° y 168° de su Reglamento. De darse el caso, LA
ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 169° del Reglamento de fa Ley
de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de la indemnizacién por dafio ulterior, las sanciones administrativas y pecuniarias
aplicadas a EL CONTRATISTA, no lo eximen de cumplir con las demas obligaciones pactadas ni
de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte
aplicable, se utilizaran las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente y demas normas
concordantes.

Cuaiqulera de Ias partes tlene el derecho a iniclar el arbltraje admlmstrativo a fin de resolver
las controversias que se presenten durante la etapa de ejecucion contractual dentro del plazo
de caducidad previsto en los articulos 1449, 170, 1759 y 1779 del Reglamento o, en su defecto,
en el articulo 52° de la Ley,

Facultativamente, cualquiera de las partes podra someter a conciliacion la referida controversia,
sin perjuicio de recurrir al arbitraje en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas, segun lo
sefialado en el articulo 2149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Laudo arbitral emitido es definitivo e inapelable, tiene el valor de cosa juzgada y se ejecuta
como una sentencia.

Cualqmera de Iaspartes podra elevar el presente contrato a Escrltura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VERACIDAD DE DOMICILIOS
Las partes contratantes han declarado sus respectivos domicilios en la parte introductoria del
presente contrato,

De acuerdo con las Bases, las propuestas técnico y econdmica y las disposiciones del presente
contrato, las partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de .......... al

"LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA”

9 A £ o
De conformidad con los artlculos 216° y 217° del Reglamento, podré adicionarse la informacién que resulte
necesaria para resolver las controversias que se susciten durante la ejecucion contractual. Por ejemplo, podria
indicarse sl la controversia sera resuelta por un tribunal arbitral o un arbitro Gnico.
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FORMATOS Y ANEXOS
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FORMATO N° 01

MODELO DE CARTA DE ACREDITACION DEL REPRESENTANTE

Limassnsmssmnmsniin i g

Sefiores

COMITE ESPECIAL

CONCURSO PUBLICO N° 022-2011-RENIEC

Presente.-

.................................... (nombre del postor/ Empresa y/o Consorcio), identificado con RUC
N R , debidamente representado por ... (nombre del
representante legal de la persona juridica), identificado con DNI NP .................. tenemos el
agrado de dirigitnos a ustedes, en relacion con el Concurso Piblico
N e , a fin de acreditar a nuestro apoderado: ..o
(nombre del apoderado) identificado con DNL NP ... quien se encuentra en

virtud a este documento, debidamente autorizado a realizar todos los actos vinculados al
proceso de seleccion.

Para tal efecto, se adjunta copia simple de la ficha registral vigente del suscrito.™

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seg(in corresponda

1% Para el caso de personas juridicas y siempre y cuando el Representants Legal de éste no concurra personalmente al
proceso de seleccion, de lo contrario, se procederd de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 652 del Reglamentao.
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FORMATO N° 02
CARTA DE AUTORIZACION

(CONSIGNAR LA CIUDAD Y FECHA)
Sefiores

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC
Presente.-

Asunto: Autorizacion para el pago de abonos en cuenta

Por medio de la presente, comunico a ustedes que el nimero del Codigo de Cuenta

Interbancario (CCn) oI B e e
................................... (indicar el CCI asi como el nombre o razén social del
proveedor titular de la cuenta) con RUC:

agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente para que los pagos a mi nombre/ a nombre de
mi representada sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCI en el Banco

Asimismo, dejo constancia que el comprobante de pago emitido por (MI / O MI
REPRESENTADA), una vez cumplida o atendida la prestacion a favor de ustedes o de acuerdo
a lo sefalado en el documento contractual quedara cancelada para todos sus efectos mediante
la sola acreditacion del importe relacionado al comprobante de pago a favor de la cuenta en la
entidad bancaria a que se refiere el primer parrafo de la presente.

Atentamente,

Firma del Proveedor
Firma del Representante Legal Acreditado
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ANEXO N.° 01

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 022-2011-RENIEC

Presente.-

Estimados Sefores;

El que se suscribe, ... (postor y/o Representante Legal de ...ccciiiinnns )
identificado con DNI N° .........cc...... i BUG N9 i , con poder inscrito en la localidad de
................ en la Ficha NO ............ Asiento NO ........... DECLARD BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion de mi representada se sujeta a Ia verdad:

Nombre o Razdn Social

Domicilio Legal

RUC | Teléfono | | Fax |

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razdn Social de la empresa

(*) Cuando se trate de Consorclo, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
consorciados.
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ANEXO N° 02

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
SERVICIO CONVOCADO

Sefiores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 022-2011-RENIEC

Presente.-

Estimados Sefiores:

El que suscribe, ...cccccvvcviinicrnnnnns (postor y/o Representante Legal de .....ccovvieeens ), Identificado
con DNI NO ...oovvviinrnnns + RUC N9 i en calidad de postor, luego de haber examinado los
documentos del proceso de la referencia proporcionados por la Entidad ... y

conocer todas las condiciones existentes, el suscrito ofrece el Servicio de Tramite y
Agenciamiento de Pasajes Aéreos, de conformidad con dichos documentos y de acuerdo con los
Términos de Referencia y demés condiciones que se indican en el Capitulo III de la seccién
especifica de las Bases.

Firma, Nombres y Apellidos del postor/
Razén Social de la empresa

37



® )

FETETIIRG MACESAL DI IDESTH AN ¥ FRTADG Glvie

CP N° 0022-2011-RENIEC

ANEXO N° 03

DECLARACION JURADA
(ART. 42° DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 022-2011-RENIEC

Presente.-

De nuestra consideracion:

El que suscribe......ccccocviiniiiiiiiiiins (postor y/o Representante Legal de ..o )
identificado con DNI NP .vvvieenee ¥ RUC NO i , domiciliado en
.......................................... ; que se presenta como postor del CONCURSO PUBLICO

N vcssrmssssmnmsnnnnns,  para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRAMITE Y
AGENCIAMIENTO DE PASAJES AEREOS, declaro bajo juramento:

1.- No tengo impedimento para participar en el proceso de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 10° de la Ley.

2.- Conozco, acepto y me someto a las Bases, condiciones y procedimientos del proceso de
seleccion,

3.- Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento para
efectos del presente proceso de seleccion.

4.- Me comprometo a mantener mi oferta durante el proceso de seleccion y a suscribir el
contrato en caso de resultar favorecido con la Buena Pro.

5.- Conozco las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi como en la Ley NO
27444, Ley del Procedimiento Administrative General.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 04

PROMESA FORMAL DE CONSORCIO.
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 022-2011-RENIEC

Presente.-

Estimados sefiores:

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma Irrevocable durante el
lapso que dure el proceso de seleccidn, para proveer y presentar una propuesta conjunta al
CONCURSO PUBLICO N° ...ccovssnssmsnsenssnsressansy responsabilizandonos solidariamente por
todas las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
Consorcio para la provision correcta y oportuna de los servicios correspondientes al objeto de la
referencia, de conformidad con lo establecido por el articulo 1412 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones.

Deslgnamos: al St iaissaaininisasisas , Identificado con D.N.I. N9 i, como
representante legal comin del Consorcio y fijamos nuestro domicilio legal comun
= PN , para efectos de participar en todas las etapas del proceso de
seleccion y a suscribir con la Entidad ......ccocovveeennns el contrato correspondiente.
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion

L o A

B GG

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: ( ) % Participacion

B rrrrsreeraereas

LIMi8: issvsssivivismmies ismnmiismmiiag

Nombre, firma, sello y DNI del Nombre, firma, sello y DNI del

Representante Legal Empresa 1 Representante Legal Empresa 2
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ANEXO N° 05
DECLARACION JURADA SOBRE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 022-2011-RENIEC

Presente.-

Estimados Sefiores:

Bl QUE BUSEIIDR . cinsmmminuiias iveiss om i i s sv s ith s , identificado con  D.N.I.
NP , Representante Legal de la EMPresa........coocvmmrmmmrmmmmniniennnnnn. s
luego de conocer las condiciones que se exigen en las presentes Bases, me comprometo a
prestar el Servicio de Tramite y Agenciamiento de Pasajes Aédreos para
...................... (Consignar nombre de la Entidad convocante), en el plazo de doce (12)
meses o hasta agotar el importe contratado, lo que ocurra primero.

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razén Social de la empresa
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ANEXO N° 06
EXPERIENCIA DEL POSTOR
Sefiores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 022-2011-RENIEC
Presente.-
El QUE  SUSEHD: G iiiini i iivmiioteenmn e eeresresmecsne « con (documento de identidad)
N iiaasianme ¢ Reprosentante. Legal 06 18 EMDIEsa.. s i i b it i
con RUC. N e " y con Domicilio Legal
= , detallamos lo siguiente:

o|elo|N|o|v| s wr|~

TOTAL

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razdn Social de la empresa
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ANEXO N° 07

DECLARACION JURADA MEJORAS

Sefiores
COMITE ESPECIAL
CONCURSO PUBLICO N° 022-2011-RENIEC

Presente.-

El que SuSCHbBE.....ccciiiiiiiiiiieeneeere s erssisssssssssenseenns , con (documento de identidad)
N i misaniiass s nsnssens , Representante Legal de 18 EMPresa........seeieiiieeeesressesssssisssesses ;
con RUC. | T — ’ ¥ con Domicilio Legal
BT e v v ks R S VRN A AR A , DECLARO BAJO JURAMENTO que mi

representada se compromete a brindar la (s) siguiente mejora (s):

eforss 1

Tres (03) pasajes gratuitos a cualquiera de los destinos nacionales establecidos en los
términos de referencia, sin restriccién alguna y que serdn de entregados de manera
inmediata al solo requerimiento de la entidad.

IR NENEN IO NONOIONNEERARE NN N NN I DO EEEDEE NS LTT 1]

Firma y sello del representante legal
Nombre / Razén social del postor
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ANEXO N° 08

CARTA DE PROPUESTA ECONOMICA

(MODELO)
Seﬁores,
COMITE ESPEFIAL
CONCURSO PUBLICO N° 022-2011-RENIEC
ITEM UNICO
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que de acuerdo con el monto referencial del
presente proceso de seleccidn y los Términos de Referencia, mi propuesta econdmica es la siguiente:

PROPUESTA ECONOMICA
PDEL | SERVICE | PReCIO |
R FEE | UNITARIO | PRECIO TOTAL
N*| CANTIDAD (s) UM DESTINOS oo | INCLUIDO | TOTAL | OFERTADOUSS
INcLumpo | : ‘
IGvuss | EL IGV | USS (d= (e=d.a)
{b) Uss (*)c) b+C)
1 3.00 UNIDAD AREQUIPA -LIMA 14745 0.00
2 7.00 UNIDAD | AREQUIPA -LIMA -AREQUIPA 28209 | 0.00
| 3 71.00 UNIDAD LIMA- AREQUIPA- LIMA 282.09 oo
AYAGUCHO- LIMA - ; 5
4 4.00 UNIDAD AYACUCHO 216.69 | ‘
5 122,00 UNIDAD LIMA -AYACUCHO- LIMA 216.69 0.00
6 2.00 UNIDAD CHICLAYO- LIMA 183.27 | 0.0
7 60.00 UNIDAD LIMA- CHICLAYO- LIMA 278.26 a.00
8 3.00 UNIDAD CUSCO- LIMA 149.36 0.00
9 3.00 UNIDAD LIMA- CUSCO 152.47 0.00
10 4.00 UNIDAD CUSCO -LIMA -CUSCO 301.83 0.00
11 155.00 UNIDAD LIMA- CUSCO- LIMA 301.83 0.0
CUSCO- TAMBOPATA- 0.00
12 6.00 UNIDAD CUSCO 230.22 i
MADRE DE DIOS- CUSCO- 0.00
13 3.00 UNIDAD MADRE DE DIOS 230,22
PUERTO MALDONADO- e
14 3.00 LINIDAD CUSCO 230,22 )
15 2.00 UNIDAD | LIMA- CUSCO- JULIACA -LIMA 322,87 0.00
16 4.00 UNIDAD IQUITOS -LIMA- IQUITOS 204 .63 0.00
17 167.00 UNIDAD LIMA- [QUITOS- LIMA 204,63 )
LIMA- IQUITOS- PUCALLPA- 0.00
18 2.00 UNIDAD LIMA | 30512
19 4.00 UNIDAD JULIACA- LIMA- JULIACA 316.57 Q.00
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20 140.00 UNIDAD LIMA- JULIACA- LIMA 316.57 | g
21 2.00 UNIDAD LIMA -CAJAMARCA 157.55 | B e
22 38.00 UNIDAD LIMA- CAJAMARCA- LIMA 311.56 0:00
23 157.00 UNIDAD LIMA- PIURA- LIMA 27520 0.00
24 2.00 UNIDAD | LIMA -PIURA -TUMBES- LIMA 291.89 = ¢.00
25 4,00 UNIDAD PIURA- LIMA -PIURA 239.52 040
26 2.00 UNIDAD TRUJILLO -LIMA 12633 0.00
27 4.00 UNIDAD TRUJILLO- LIMA- TRUJILLO 256.21 0.00
28 56.00 UNIDAD LIMA- TRUJILLO- LIMA 256.21 0.00
29 54.00 UNIDAD LIMA -PUCALLPA- LIMA 275.35 | 000
30 4.00 UNIDAD | PUCALLPA -LIMA- PUCALLPA 27536 you
31 3.00 UNIDAD | LIMA- PUERTO MALDONADO 184.58 %00
LIMA- PUERTO MALDONADO 0.00

32 21.00 UNIDAD -LIMA 307.71
33 2.00 UNIDAD LIMA- TACNA 140.58 | 0.00
34 27.00 UNIDAD LIMA- TAGNA- LIMA 261.88 | .00
35 140,00 UNIDAD LIMA- TARAPOTO -LIMA 220.65 20
TARAPOTO- LIMA - i e

36 7.00 UNIDAD TARAPOTO 220.65
37 18.00 UNIDAD LIMA -TUMBES- LIMA 308.53 ey
38 3.00 UNIDAD LIMA- HUANUGO- LIMA 221.44 | 0.00
39 99.00 UNIDAD LIMA- JAUJA- LIMA 209.55 0.0
40 2.00 UNIDAD LIMA- TUMBES- PIURA 291.89 0.00
41 1.00 UNIDAD LIMA- BRASIL- LIMA 855.30 0:.00
42 1,00 UNIDAD LIMA -COLOMBIA- LIMA 754.26 Lt
43 1.00 UNIDAD LIMA- FRANCIA- LIMA 1875.30 i
44 1.00 UNIDAD LIMA- MEXICO- LIMA 901.92 0.00
)2/ 45 1.00 UNIDAD LIMA- PANAMA- LIMA 750.54 0.00

$0.00

Son: ... .- “ swassnserennnns (EXpresado en letras)

(a) = Cantidad proyectada de pasajes.

= Tarifa Unitaria en dolares americanos, la cual es referenclal y se mantendra fija para efectos del
presente proceso.
Service Fee es la comisién que cobrara (ofertara) la agencia de viajes por la reserva, confirmacion y
entrega de cada pasaje, la misma que debera ser un tnico monto para el caso de pasajes nacionales,

—
(%]

L
n
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|| pudiendo haber diferencia solo entre el monto de rutas de ida y las de ida y vuelta.
(d) = Precio Unitario por pasaje; es la suma de la Tarifa Unitaria por pasaje incluido el impuesto (b) y el valor
| del Service Fee (c). ‘
(e) = Precio Sub total: es el resultado de multiplicar el Precio Unitario por pasaje incluide impuestos y el
Service Fee (d) por la cantidad de pasajes proyectada (a).

La propuesta econémica incluye todos los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas, y de
ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que
le sea aplicable y que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar.,

Firma, Nombres y Apellidos del postor
/ Razén Social de la empresa
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