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"DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU"
"ANO DEL CENTENARIC DE MACHU PICCHU PARA EL MUNDO"

RESOLUCION JEFATURAL N°936-2011/JNAC/RENIEC

Lima, 7§ ENE. 200

VISTO: Los  Oficios N°® 1419-2010/CAER/RENIEC ~ (17NOV2010), 1549-
2010/CAER/RENIEC (16DIC2010) y 093-2011/CAER/RENIEC (18ENE2011), del Centro
de Altos Estudios Registrales; y el Informe N° 180-2011/GAJ/RENIEC (28ENE2011),

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 26497 se cred el Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil, con
arreglo a los articulos 177° y 183° de la Constitucion Politica del Perl, como organismo
constitucionalmente auténomo, con péersoneria juridica de derecho publico interno, que
goza de atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, econémica y financiera;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 479-2008-JNAC/RENIEC (16JUL2008),
reformulada por la Resolucion Jefatural N° 09-2009-JNAC/RENIEC (09ENE2009), se
<) establecieron las Politicas de Calidad del RENIEC, comprometiéndose a brindar una
atencion de calidad, a través de personal cortés, y altamente especializado, con el
objetivo de satisfacer a los usuarios a través de una atencién de excelencia, agil y
personalizada;

Que, con el Oficio N®* 1419-2010/CAER/RENIEC (17NOV2010), el Centro de Altos

i, EStudios Registrales, remite las Bases del Premio a la Calidad de Atencién al Usuario; a

> “\ravés de dicho proceso, se evaluara permanentemente la atencién que brinda el personal

: R%S’EA e las Oficinas Registrales, Agencias y Puntos de Atencién del RENIEC, lo cual aseguraré
% ’\D'Cﬁﬁ | cumplimiento de la politica de calidad incorporada por la Institucién:

Que, a través del Oficio N° 1549-2010/CAER/RENIEC (16DIC2010), el Centro de Altos
Estudios Registrales, remite informacion para designar a los integrantes del Comité
Técnico del concurso antes mencionado;

)

7l Que, del mismo modo, con el Oficio N* 000093-2011/CAER/RENIEC (18ENE2011), e
Centro de Altos Estudios Registrales sefiala que el indicado premio ha sido elaborado en
base a la iniciativa del Profesor Néstor Camilio lberico Zumaeta, quien propuso la
creacion del “Gallardete de la Calidad” como un aporte al modelo de excelencia de la
calidad, promovida por el RENIEC a fin de reducir errores en la atencién al usuario;

&
* = Que, de acuerdo con lo dispuesto en el literal I) del Articulo 14 del Reglamento de

w‘ Organizacién y Funciones del RENIEC, aprobado por Resolucién Jefatural N° 855-2010-
v JNAC/RENIEC (29SET2010), el Sub Jefe Nacional ejerce en forma transitoria la
representacion legal del RENIEC, asi como la Jefatura Nacional, entre otros, cuando no
se haya nombrado al nuevo titular por parte del Consejo Nacional de la Magistratura y
hasta que se produzca el nombramiento correspondiente, disposicion acorde con lo
establecido en el numeral 73.3 del Articulo 73° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General;
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Estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica y conforme a las atribuciones
conferidas por la Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de |dentificacion y
Estado Civil, el Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de
|dentificacién y Estado Civil, aprobado por Resolucion Jefatural N°® 8565-2010-
JNAC/RENIEC (29SET2010);

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las bases del concurso “Premio a la Calidad de Atencion al
Usuario” del RENIEC.

B Articulo Segundo.- Designar al Comité Tecnico encargado del concurso sefialado en el
Parrafo que antecede, el cual estara constituido por:

Sr. Francisco Ricardo Miguel Rios Villacorta, de la Sub Jefatura Nacional.

Sr. Pablo Efrain Concha Valencia, de la Gerencia de Operaciones Registrales.
Lic. Maria Antonieta Canales Moscoso, de la Gerencia de Imagen Institucional.
Lic. Néstor Camilo Iberico Zumaeta, del Centro de Altos Estudios Registrales.

Articulo Tercero.- Disponer que las area involucradas brinden apoyo a los miembros del
Comité Técnico, a fin de llevar adelante el Concurso “Premio a la Calidad de Atencion al
Usuario” del RENIEC.
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