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Lima, 17 de mayo de 2021

VISTOS: El escrito presentado por el Sindicato de Trabajadores de las Empresas de
Telefénica en el Perd y las del Sector Comunicaciones Regiéon Centro - SITRATEL
REGION CENTRO, representado por su Secretaria General, Maria Encarnacion
Grandez Aguilar; el Memorando N° 0335-2021-MTPE/3 del Despacho Viceministerial de
Promocioén del Empleo y Capacitacion Laboral; la Resolucion Ministerial N° 083-2021-
TR del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo; y el Informe N° 0026-2021-
MTPE/2/14 de la Direcciéon General de Trabajo; y

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 169.1 del articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°004-
2019-JUS establece que, en cualquier momento, los administrados pueden formular
queja contra los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacién,
infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes
funcionales u omision de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion
definitiva del asunto en la instancia respectiva;

Que, el Sindicato de Trabajadores de las Empresas de Telefénica en el Pert y las del
Sector Comunicaciones Regién Centro - SITRATEL REGION CENTRO manifiesta que
la Direccion General de Trabajo incurrié en un defecto de tramitacién al haber omitido
trasladarle la pericia de parte que constituia un anexo de la solicitud de terminacién
colectiva de contratos de trabajopresentada por Telefonica del Pert S.A.A., sin tener en
cuenta lo establecido en el literal c) del articulo 48 del Texto Unico Ordenado de la Ley
de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-
TR, el cual establece que: “La Autoridad Administrativa de Trabajo, pondra en
conocimiento del sindicato o a falta de éste, de los trabajadores o sus representantes,
la pericia de parte, dentro de las cuarentiocho (48) horas de presentada’;

Que, el numeral 169.2 del articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS establece que, la autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dias
siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que
estime conveniente al dia siguiente de solicitado;

Que, con relacion al plazo legal para atender la presente queja, se tiene que esta fue
interpuesta por el Sindicato de Trabajadores de las Empresas de Telefénica en el Pert
y las del Sector Comunicaciones Regién Centro - SITRATEL REGION CENTRO, a
través del Sistema Integrado de Tramite Documentaria el 11 de mayo de 2021 a las
23:54 horas;




Que, el literal c) del numeral 5.4.8 de la Directiva General N° 009-2019-MTPE/4, Gestion
documental del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 043-2019-TR/SG, establece que: “Es constancia de recepcion
de los documentos por parte de los 6rganos, la efectuada a través del SIGD el mismo
dia de su envio y dentro del horario de la jornada laboral (de 8:30 a 17:00 horas) o a
inicio de la jornada laboral del dia siguiente habil, en caso fuera remitido fuera del citado
horario”:

Que, por lo tanto, la queja por defecto de tramitacion interpuesta por el Sindicato de
Trabajadores de las Empresas de Telefénica en el Peru y las del Sector Comunicaciones
Regién Centro - SITRATEL REGION CENTRO, se tiene por presentada el dia 12 de
mayo de 2021; por lo tanto, es a partir de dicha fecha que se computa el plazo para su
atencién, el cual vence dentro de los tres (03) dias habiles siguientes, esto es, el 17 de
mayo de 2021;

Que, con relacion al érgano competente, se tiene que, mediante Resolucién Ministerial
N° 083-2021-TR, de fecha 14 de mayo de 2021, se aceptd la solicitud de abstencién del
sefior José Luis Parodi Sifuentes, Viceministro de Trabajo, y se designé a la Viceministra
de Promocién del Empleo y Capacitacidn Laboral como la autoridad competente para
resolver la queja por defecto de tramitacion presentada por el Sindicato de Trabajadores
de las Empresas de Telefonica en el Peru y las del Sector Comunicaciones Region
Centro - SITRATEL REGION CENTRO, en contra de la DGT;

Que, mediante el Informe N° 0026-2021-MTPE/2/14, de fecha 17 de mayo, la Direccién
General de Trabajo manifiesta que: “(...) conforme lo establecido en el articulo 48 del
TUO de la LPCL y los articulos 63 y 64 del Reglamento de la LFE, establecen requisitos
que debe cumplir la empresa al presentar su solicitud de terminacion colectiva de
contratos de trabajo, siendo ademas que el TUPA del MTPE ha indicado los documentos
que la empresa debe acompafiar a su solicitud. Aunado a ello, tenemos que el TUO de
la Ley LPAG ha establecido el tramite a seguir una vez que el administrado presenta
una solicitud, precisando que, conforme lo establecido en el articulo 136 de dicho cuerpo
normativo, una vez recibida la solicitud, debe verificarse que la misma cumpla con los
requisitos indicados en el TUPA de la institucion, a fin de continuar con el tramite
establecido en la ley aplicable a la materia. En el caso materia de autos, se tiene ademas
que, al haberse dispuesto “tener por no presentada” la solicitud de terminacion colectiva
de contratos de trabajo, mediante proveido de fecha 12 de mayo ultimo, no corresponde
correr traslado de la misma y de la documentacion anexa a los trabajadores
comprendidos en la precitada solicitud.”;

Que, mediante el Proveido de fecha 12 de mayo de 2021, notificado a los representantes
de Telefénica del Peru S.A.A. a través de correo electrénico de fecha 14 de mayo de
2021, la Direccién General de Trabajo manifest6 que: “En mérito de lo expuesto, siendo
que la empresa TELEFONICA EL PERU S.A.A. no ha cumplido con subsanar la
totalidad de las observaciones realizadas por esta Direccion General, HAGASE
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EFECTIVO EL APERCIBIMIENTO serialado en el proveido de fecha 30 de abril de 2021;
y, en consecuencia, TENGASE POR NO PRESENTADA la solicitud de terminacion
colectiva de contratos de trabajo por motivos econémicos de los setecientos setenta y
cinco (775) trabajadores indicados en el Anexo 1-D, archivandose los de la materia.”;

Que, conforme a lo mencionado previamente, se tiene que la Direccidon General de
Trabajo ha determinado que Telefénica del Peri S.A.A. no ha cumplido con los
requisitos establecidos en el Texto tnico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley
de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado mediante Decreto Supremo N°
002-97-TR, y el Reglamento de la Ley de Fomento del Empleo, aprobado por Decreto
Supremo 001-96-TR, al momento de presentar su solicitud de terminacién colectiva de
contratos de trabajo. En consecuencia, la Direccion General de Trabajo determiné tener
por “no presentada” dicha solicitud, en el marco de lo dispuesto por el articulo 136 del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS;

Que, cabe resaltar, que Juan Carlos Morén Urbina' sefiala respecto a la queja lo
siguiente:

“La queja administrativa constituye un remedio procesal regulado expresamente por la
LPAG mediante el cual los administrados pueden contestar los defectos de tramitacion
incurridos por la Administracion, con la finalidad de obtener su correccion en el curso de
la misma secuencia (...)

La misma naturaleza teleoldgica de la queja permite afirmar que el término final implicito
para la procedencia de la queja, es la propia extension del procedimiento administrativo
en el cual haya acontecido la situacion contestada. Ello se deriva de considerar que si
el objetivo de la queja es alcanzar la correccion en la misma via, entonces para admitirla
como tal, la obstruccion debe ser susceptible de subsanacién en el procedimiento.

(..)"

Que, en consecuencia, habiéndose tenido por no presentada la solicitud de cese
colectivo, presentada por la empresa Telefonica del Peri S.A.A, objeto de la queja por
defecto de tramitacién, corresponde declararla improcedente por sustraccion de la
materia, al no existir en tramite un procedimiento que requiere impulso, o que sea
posible subsanar el defecto de tramitacion alegado;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29381, Ley de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo; el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N°004-2019-JUS; el Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y

1 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444. Tomo |. 14ta. Edicién. Lima: Gaceta Juridica, 2019. Pp. 770y 771.



Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 308-2019-TR; y la Directiva General N° 009-2019-MTPE/4, Gestion
documental del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 043-2019-TR/SG;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Declarar improcedente la queja por defecto de tramitacién presentada por
el Sindicato de Trabajadores de las Empresas de Telefénica en el Perl y las del Sector
Comunicaciones Region Centro - SITRATEL REGION CENTRO, en contra de la
Direccion General de Trabajo, por las consideraciones expuestas en la presente
resolucion.

Articulo 2. Notificar la presente resolucion al Sindicato de Trabajadores de las
Empresas de Telefénica en el Peru y las del Sector Comunicaciones Regién Centro -
SITRATEL REGION CENTRO” y a la Direccién General de Trabajo, para los fines
correspondientes.

Articulo 3. Disponer que la presente Resolucion Viceministerial se publique en el portal
institucional del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (www.gob.pe/mtpe),
siendo responsable de dicha accion el Jefe de la Oficina General de Estadistica y
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Registrese y comuniquese.
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VICEMINISTRA DE PROMOCI®N BEL EMPLEO
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