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Lima, 19 de Mayo del 2021
RESOLUCION DIRECTORAL N° D000054-2021-MIDIS/PNPAIS-DE

VISTOS:

Los Informes N° D000083-2021-MIDIS/PNPAIS-URRHH, N° D000087-2021-
MIDIS/PNPAIS-URRHH de la Unidad de Recursos Humanos, y los informes legales N°
D000092-2021-MIDIS/PNPAIS-UAJ, y N° D000105-2021 -MIDIS/PNPAIS-UAJ de la
Unidad de Asesoria Juridica del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la
inclusion Social” — PAIS”; y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, se crea el
Programa Nacional Tambos como plataforma de prestacion de servicios y actividades del
sector, asi como de otros sectores que brinden servicios y actividades orientados a la
poblacién rural y rural dispersa, que permitan mejorar su calidad de vida, generar
igualdad de oportunidades y desarrollar o fortalecer sus capacidades productivas
individuales y comunitarias;

Que, mediante Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, se aprueba la
transferencia del Programa Nacional Tambos del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social;

Que, el Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS crea el Programa Nacional
“Plataformas de Accién para la Inclusion Social - PAIS” sobre la base del Programa
Nacional Tambos, disponiendo en su Primera Disposicién Complementaria Final que, a
partir de la vigencia del referido Decreto Supremo, el Programa Nacional Tambos se
entendera referido a la nueva denominacion Programa Nacional “Plataformas de Accién

AA para la Inclusion Social — PAIS”;
¢

PRIS D Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
Ermadedigtamene por pAMREZ - SERVIR/PE, se aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Woto: Doy V- 8¢ Capacitacion en las entidades publicas” con la finalidad de desarrollar los procedimientos,
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reglas e instrumentos para la gestién del proceso de capacitacion, con el proposito de
mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los

A? ciudadanos;
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Que, el numeral 6.4.1.4. de la citada directiva, establece que, el Plan de
Desarrollo de las Personas, “Es el instrumento de gestion para la planificacion de las
Acciones de Capacitacion de cada entidad, se elabora a partir del Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion. Es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolucion
del Titular de la entidad”, y que su aprobacién y presentacion del PDP ante SERVIR se
realiza como méaximo el 31 de marzo de cada afo;

Que, acorde a lo establecido en el numeral 6.4.1.1 de la referida directiva,
mediante Resolucion Directoral N° 246-2020-MIDIS/PNPAIS se aprobé la conformacién
del Comité de Planificacion de la Capacitacion del Programa Nacional “Plataformas de
Accién para la Inclusién Social — PAIS”, siendo una de sus funciones validar el Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP 2021, elaborado por la Unidad de Recursos Humanos,
previo a su aprobacion;

Que, mediante Acta de Reunion, de fecha 18 de marzo de 2021, el Comité
de Planificaciéon de la Capacitacion del Programa Nacional “Plataformas de Accion para
la Inclusién Social — PAIS”, acuerda validar el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP
2021;

Que, la Unidad de Recursos Humanos mediante Informe N° DO00083-2021-
MIDIS/PNPAIS-URRHH, remite la propuesta del Plan de Desarrollo de las Personas —
PDP 2021 validada por el Comité de Planificacion de la Capacitacién del Programa, con
el objetivo de fortalecer las capacidades y competencia de los servidores del Programa
Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social — PAIS”, mediante el desarrollo
de conocimientos y habilidades alineadas a los objetivos institucionales que conlleva a la
mejora del desemperfio laboral de los servidores y al cumplimiento de las metas
institucionales;

Que, la citada unidad mediante el Informe N° D000087-2021-MIDIS/PNPAIS-
URRHH, solicita la aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2021 con
eficacia anticipada al 30 de marzo de 2021, justificando su retraso, en razén a que, por
las circunstancias actuales que vive el pais por la Covid 19, la entidad ha tomado
acciones que permitan mantener la seguridad y salud de todos los servidores civiles,
como es la priorizacion del trabajo remoto para la mayor parte de servidores, por lo que,
las acciones de envio y recopilacién de la informacion remitida por las unidades orgénicas
han tenido dilaciones comprensibles;

Que, a través de los informes legales N° D000092-2021-MIDIS/PNPAIS-UAJ
y N° N° D000105-2021-MIDIS/PNPAIS-UAJ, la Unidad de Asesoria Juridica emite
opinién favorable respecto al plan propuesto, al considerar que ha sido elaborado
cumpliendo las condiciones minimas establecidas en el marco normativo vigente; en tal
sentido, resulta necesario aprobar con eficacia anticipada al 30 de marzo de 2021, el Plan
de Desarrollo de Personas PDP — 2021 del Programa Nacional “Plataformas de Accién
para la Inclusién Social — PAIS”;

Con el visto de las jefaturas de la Unidad de Recursos Humanos, y la Unidad
de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil;
el Decreto Supremo N2 040-2014-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30057;
la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, mediante la cual se
aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las



Entidades Publicas” y Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual
de Operaciones del Programa Nacional PAIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR, con eficacia anticipada al 30 de marzo de 2021, el
Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2021, del Programa Nacional “Plataformas de
Accién para la Inclusién Social — PAIS”, que en anexo forma parte de la presente
Resolucién Directoral.

Articulo 2.- DISPONER que la Unidad de Recursos Humanos, remita copia
de la presente Resolucion y su anexo a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR;
de conformidad con lo dispuesto en el numeral 8.3 de la Directiva “Normas para la Gestion
del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobada mediante Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Unidad de Administracion que disponga las
acciones necesarias para la debida y oportuna notificacion a la Unidad de Recursos
Humanos.

Articulo 4.- DISPONER a la Unidad de Comunicacién e Imagen del

Programa disponga las acciones necesarias para la publicacion de la presente resolucion
en el portal web institucional y el portal de transparencia del Programa

Registrese, comuniquese, notifiquese y/o publiquese.

CECILIA NATIVIDAD MEDINA CCOYLLO
DIRECTORA EJECUTIVA
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS DEL PROGRAMA NACIONAL
PLATAFORMAS DE ACCION PARA LA INCLUSION SOCIAL - PAIS

Presentacion

El Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social — PAIS”,
tiene por finalidad mejorar la calidad de vida de la poblacién pobre y
extremadamente pobre, especialmente la asentada en los centros rurales o rural
dispersa, coadyuvando a su desarrollo econémico, social y productivo que
contribuyan a su inclusion social.

Mediante Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, se crea el Programa
Nacional Tambos como plataforma de prestacion de servicios y actividades del
Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento y de otros sectores, para brindar
servicios y actividades orientados a la poblacion rural y rural dispersa, que
permitan mejorar su calidad de vida, generar igualdad de oportunidades y
desarrollar o fortalecer sus capacidades productivas individuales y comunitarias.
Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS se aprobd la
transferencia del Programa Nacional Tambos, del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social,
posteriormente, por Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS se establece, el
“Programa Nacional de Accion para la Inclusion Social — PAIS”, sobre la base del
Programa Nacional Tambos, que integra las dos modalidades de intervencion:
Modalidad fija a través de los Tambos y Modalidad movil, fluvial y terrestre, a
traves de las Plataformas itinerantes de Accion Social — PIAS.

El presente Plan de Desarrollo de Personas (PDP) esta alineado al objetivo
institucional; para ello, el Programa debe fortalecer las capacidades y
conocimientos de sus servidores, ya que la capacitacion constituye un eje principal
para la mejora continua en el desempefio del servidor publico haciéndolo un
personal eficiente y 6ptimo para el servicio del estado.

El presente documento ha sido elaborado en base a los requerimientos de
capacitacion y la Matriz de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion - Matriz
DNC, remitidos por las Unidades Organicas y Unidades Territoriales del Programa
Nacional PAIS, a las brechas identificadas y a las politicas de obligatorio
cumplimiento que debe ejecutar toda entidad publica.

Objetivo del Programa

El Programa Nacional PAIS tiene como obijetivo, facilitar el acceso de la poblacion
pobre y extremadamente pobre, especialmente la asentada en los centros
poblados del area rural y rural dispersa, a los servicios y actividades, en materias
sociales y productivas que brinda el Estado.

Mision y Vision

Misidn:

Promover la articulacion social de las entidades publicas y privadas con la finalidad
de contribuir a mejorar la calidad de vida e inclusion social de la poblacién pobre
y extremadamente pobre asentada en los centros poblados rurales o asentada de
manera dispersa, en zonas donde la presencia del Estado es débil.
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Vision:

El Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion Social — PAIS”,
lidera la articulacién de servicios y actividades en materia econémica, social y
productiva, en su ambito de responsabilidad para contribuir a mejorar la calidad
de vida de la poblacién pobre y extremadamente pobre, ubicada en zonas rurales
y rurales dispersas.

4. Estructura Organica

1.
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Alta Direccion
e Direccién Ejecutiva

Unidad de Control
e Organo de Control Institucional

Unidades de Asesoramiento
¢ Unidad de Planeamiento y Presupuesto
¢ Unidad de Asesoria Juridica

Unidades de Apoyo

e Unidad de Administracion

e Unidad de Recursos Humanos

¢ Unidad de Tecnologias de la Informacién
e Unidad de Comunicacion e Imagen

Unidades Técnicas
e Unidad de Plataformas de servicios
¢ Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios

Unidades Territoriales
e Unidades Territoriales a nivel Nacional



Imagen N° 1: Organigrama del Programa Nacional PAIS
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5. Caracterizacion de los servidores del Programa Nacional PAIS

Firmado digitalmente por:

5.1.

RAMIREZ GUERRERO Luis
Felipe FAU 20601993181 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03/05/2021 17:10:58-0500

Clasificacion de Servidores
El Programa Nacional PAIS cuenta con servidores que realizan labores de
operacion y gestion.

Al primer grupo pertenecen los servidores que realizan directamente
intervenciones con las comunidades asignadas, entre ellos se encuentran,
gestores, monitores y jefes de las diferentes Unidades Territoriales.

Al segundo grupo pertenecen los servidores que cumplen labores
administrativas y brindan el soporte a las Unidades Territoriales; aqui se

encuentran

los analistas,

personal de soporte técnico.

especialistas,

asistentes administrativos,




5.2. Numero de Servidores Civiles que conforman la Entidad
A la fecha de elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas, el
Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social
Plataformas de Accion para la Inclusion Social — PAIS cuenta con un total
de 466 servidores CAS, siendo un total de 90 en la Sede Central y 376
en las Unidades Territoriales, segun el Cuadro N°1: Cantidad de
Servidores por Unidad.

Cuadro N°1: Cantidad de Servidores por Unidad

SEDE UNIDAD CANTIDAD
DIRECCION EJECUTIVA 6
UNIDAD DE ADMINISTRACION 22
UNIDAD DE ARTICULACION Y GESTION DE SERVICIOS 15
UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA 6
CENTRAL UNIDAD DE COMUNICACION E IMAGEN 3
UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 5
UNIDAD DE PLATAFORMAS DE SERVICIOS 20
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 7
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 6
TOTAL SEDE CENTRAL 90
UNIDAD TERRITORIAL - AMAZONAS 10
UNIDAD TERRITORIAL - ANCASH 14
UNIDAD TERRITORIAL - APURIMAC 34
UNIDAD TERRITORIAL - AREQUIPA 15
UNIDAD TERRITORIAL - AYACUCHO NORTE 28
UNIDAD TERRITORIAL - AYACUCHO SUR 17
UNIDAD TERRITORIAL - CAJAMARCA 16
UNIDAD TERRITORIAL - CUSCO 54
- 39
ouosoes | DIDIOTERTOTL KUV ;
TERRITORIALES h
UNIDAD TERRITORIAL - JUNIN 13
UNIDAD TERRITORIAL - LA LIBERTAD - LAMBAYEQUE 8
UNIDAD TERRITORIAL - LORETO 24
UNIDAD TERRITORIAL - MADRE DE DIOS 3
UNIDAD TERRITORIAL - PASCO - LIMA 11
UNIDAD TERRITORIAL - PIURA 10
UNIDAD TERRITORIAL - PUNO 49
UNIDAD TERRITORIAL - TACNA 3
UNIDAD TERRITORIAL - UCAYALI 2
TOTAL UNIDADES TERRITORIALES 376
TOTAL GENERAL 466
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5.3. Distribucion de servidores por género
El Programa Nacional PAIS cuenta con 325 (70%) servidores de género
masculino y 141 (30%) servidoras de género femenino, (ver Gréafico N° 1)

Grafico N° 1: Distribucion de servidores por género

M Femenino

B Masculino

5.4. Distribucion de servidores por puesto
A continuacién, el Cuadro N°2, muestra la cantidad de servidores por
puesto. Asimismo, se puede apreciar que el mayor nimero de servidores
pertenecen al puesto de gestor institucional.

Cuadro N° 2: Distribucion de servidores segun puesto

PUESTO CANTIDAD | PORCENTAJE
Analista/Abogado/Asesor 13 3%
Especialista/Profesional 38 8%

Jefe 21 5%
Asistente / Técnico 16 3%
Coordinador / Monitor 17 4%
Gestor Institucional 361 77%
TOTAL 466 100%

Marco Conceptual

En el Reglamento de la Ley del Servicio Civil, Ley N°30057, la capacitacion tiene
como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores y servidoras
civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la mejora
de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado,
asi como para alcanzar los objetivos institucionales. Ademas, constituye una
estrategia fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como medio para
mejorar la eficiencia y eficacia de la administracién publica. La capacitacion es
parte del Subsistema de Gestién del Desarrollo y Capacitacién. Asimismo, la
Directiva “Normas para la gestiéon del proceso de capacitacién en entidades
publicas”, establece las siguientes definiciones para este proceso:

6.1. Capacitacion: Proceso que busca la mejora del desempefo de los
servidores civiles, a través del cierre de brechas o desarrollo de
competencias o conocimientos. Debe estar alineada al perfil del puesto
del servidor y/o a los objetivos estratégicos de la entidad.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Los tipos de capacitacion son Formacién Laboral y Formacién
Profesional. Ambos se desarrollan a través de Acciones de Capacitacion.

Accion de Capacitacion: Actividad de ensefianza-aprendizaje
destinada a cerrar brechas o desarrollar competencias o conocimientos
en el servidor civil. En Formaciéon Laboral pueden ser talleres, cursos,
seminarios, diplomados u otros que no conduzcan a grado académico ni
a titulo profesional. Para la Formacién Profesional, solo pueden ser
maestrias o doctorados.

Competencias: Caracteristicas personales que se traducen en
comportamientos visibles para el desempefio laboral exitoso; involucran
de forma integrada el conocimiento, habilidades y actitudes, las cuales
son el factor diferenciador dentro de una organizacion y contexto
determinado.

Cierre de brecha de capacitacion: Es la disminucién o eliminacién de
la brecha de capacitacion.

Brecha de capacitacion: Diferencia entre el desempefio deseado del
servidor civil y el desempefio actual de dicho servidor, respecto de su
perfil de puesto, siempre que la diferencia sea por falta o bajo nivel de
conocimientos y/o competencias.

Desempeno: Realizacién de funciones establecidas en un perfil de
puesto.

Formacion Laboral: Tiene por objeto capacitar a los servidores civiles
en cursos, talleres, seminarios, diplomados, u otros que no conduzcan a
la obtencién de grado académico o titulo profesional y que permitan, en
el corto plazo, mejorar la calidad de su trabajo y de los servicios que
prestan a la ciudadania.

Se aplica para el cierre de brechas de conocimientos o competencias, asi
como para la mejora continua del servidor civil, respecto de sus funciones
concretas y las necesidades institucionales. Estan comprendidas en la
Formacion Laboral la capacitacion interinstitucional y las pasantias,
organizadas con la finalidad de trasmitir conocimientos de utilidad general
a todo el sector publico. Dentro de los tipos de formacion laboral tenemos:

- Taller: Es una estrategia de ensefanza-aprendizaje para el
desarrollo de una tarea, a partir de la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos por parte de los participantes, de
manera individual o grupal. Estos deben aportar para resolver
problemas concretos y proponer soluciones.

- Curso: Es una estrategia de ensenanza-aprendizaje que
comprende una secuencia de sesiones articuladas y orientadas al
logro de los objetivos de aprendizaje previstos.

- Diplomado o Programa de especializacion: Es una estrategia
de ensefnanza-aprendizaje que comprende un conjunto de cursos
0 modulos organizados para profundizar en una tematica
especifica que tiene como propdsito la adquisicion o desarrollo de
conocimientos teéricos y/o practicos, debiendo completarse un



total de veinticuatro (24) créditos de conformidad con el articulo
43 de la Ley Universitaria — Ley N° 30220.

- Capacitacion interinstitucional: Es una actividad tedrica-
practica que se realiza en una entidad publica diferente a donde
laboran los servidores civiles. Se realiza durante la jornada de
servicio.

- Pasantia: Es una actividad practica de caracter académico, de
investigacion o profesional que realiza un servidor civil en otra
entidad publica o privada, en el pais o en el extranjero, con el
objeto de adquirir experiencia y/o profundizar los conocimientos
necesarios para el desarrollo de sus funciones. Esta actividad es
supervisada por personal designado para tal fin, dentro de la
entidad donde se estuviere llevando a cabo la pasantia.

- Conferencia: Actividades académicas de naturaleza técnica o
cientifica que tienen como propdsito difundir y trasmitir
conocimientos actualizados y organizados previamente a manera
de exposiciones, que buscan solucionar o aclarar problemas de
interés comun sobre una materia especifica, tales como
congresos, seminarios, simposios, entre otros.

7. Ciclo del Proceso de Capacitacion
Segun la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en
entidades publicas”, el Proceso de Capacitacion comprende un ciclo de tres

etapas: Planificacion, Ejecucion y Evaluacion.

Imagen N° 2: Ciclo del Proceso de Capacitacion

Planificacion

Evaluacion Ejecucion

7.1. Planificacion: Es la etapa en la que la entidad identifica y define sus
necesidades de capacitacion, los cuales estdn enmarcados a cumplir
los objetivos institucionales. Asimismo, esta etapa comprende cuatro
fases:

7.1.1. Conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion:
El Programa Nacional PAIS realiz6 un proceso electoral el 20 de
noviembre del 2020, a fin de elegir al representante de los
servidores (titular y suplente) que conformaria el Comité de
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Planificacion de la Capacitacién. Mediante Resolucién Directoral
N° 211-2020-MIDIS/PNPAIS, se aprueba la conformacion del
referido Comité.

7.1.2. Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion: La
sensibilizacion busca motivar a los servidores civiles de la entidad
para que comprendan la importancia de la Gestion de la
Capacitacién y su contribucién a la mejora del desempeno de los
servidores y al logro de los objetivos estratégicos.

Constantemente se realiza la sensibilizacién en el Programa
Nacional PAIS, la cual esta dirigida a los Directivos y servidores
de la Institucién; asimismo, se vienen realizando coordinaciones
con SERVIR, a efectos de realizar charlas de sensibilizacién para
el presente afno.

7.1.3. Desarrollo del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion:
Es el proceso sistematico de recoleccion, identificacion vy
priorizacion de necesidades de capacitacion a través del cierre de
brechas o desarrollo de competencias o conocimientos, las cuales
deben estar alineadas a las funciones de los perfiles de puestos
y/0 a los objetivos estratégicos de la entidad.

7.1.4. Elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas — PDP: E| Plan
de Desarrollo de las Personas es el instrumento de gestion para
la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada entidad.
Se elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacién. Es de vigencia anual y se aprueba mediante
Resolucion del titular de la entidad.

8. Objetivos de Capacitacion

Objetivo general

Potenciar las capacidades, incrementar conocimientos y desarrollar habilidades
que permitan mejorar el desemperio y cierre de brechas de los servidores civiles
del Programa Nacional PAIS, a fin de contribuir con el logro del objetivo estratégico
de la Institucion y cumplir con los principios orientadores del MIDIS.

Objetivos Especificos
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Fortalecer las capacidades de los servidores orientadas al logro de objetivos
y resultados de las unidades de la Institucion.

Contribuir a la mejora del clima laboral, desarrollando las capacidades de los
servidores, alineados a los objetivos institucionales.

Brindar las herramientas necesarias a los trabajadores para fomentar la
articulacion intersectorial, multisectorial e intergubernamental.

Promover un actuar de los servidores con veracidad, lealtad y respeto a las
leyes, para garantizar la transparencia en sus funciones.

Mejorar el desempefio de los servidores.

Desarrollar competencias de Liderazgo y Direccion.



9. Responsables

El desarrollo, ejecucion y evaluacién del Plan de Desarrollo de Personas, requiere
del involucramiento de varios actores de la entidad, entre ellos tenemos:

- Direccion Ejecutiva: Es la encargada de aprobar el Plan de Desarrollo de
Personas mediante Resolucion Directoral, asi como todas sus modificatorias.

- Jefes de Unidades Organicas / Jefes de Unidades Territoriales: Seran los
encargados de fomentar la participacién de sus servidores a cargo en las
acciones de capacitacion, asi como brindar facilidades para su asistencia.

- Unidad de Planeamiento y Presupuesto: Es la Unidad encargada de brindar
informacién sobre los recursos disponibles para el desarrollo del Plan de
Desarrollo de Personas.

- Unidad de Administracion: Conforme a sus atribuciones y normatividad
vigente, atiende las solicitudes de capacitaciones aprobadas y derivadas de la
Unidad de Recursos Humanos.

- Unidad de Recursos Humanos: Es responsable de ejecutar e implementar,
las normas y lineamientos dictados por SERVIR, conduciendo la planificacion,
ejecucion y evaluacion de la capacitacion, de acuerdo al Reglamento de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil y la Directiva “Normas para la Gestién del
Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”.

- Servidores Civiles: Son responsables de cumplir con los compromisos
mencionados en el numeral 14 y cumplir con las penalidades del numeral 15
en caso se incumpla alguno de los compromisos.

10. Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

En el mes de noviembre del 2020, se remitié el formato Matriz de Requerimiento
de Capacitacion, sugerida por el ente rector — SERVIR, mediante Memorando
Multiple N° 39-2020-MIDIS/PNPAIS-URRHH, con la finalidad de solicitar a las
Jefaturas de cada Unidad Organica y Unidad Territorial los requerimientos de
capacitacion de su personal, para la elaboracién del Diagndstico de Necesidades
de Capacitacion (DNC).

Luego de evaluar las necesidades consolidadas, la Unidad de Recursos humanos
ha priorizado 27 acciones de capacitacion, las mismas que fueron clasificadas en
tres grupos:

- Capacitaciones transversales, aquellas que estan enfocadas a dar
conocimiento respecto de temas comunes a la administracién publica. Seran
dirigidas a un niumero masivo de servidores.

- Capacitaciones para la administracion interna, aquellas relacionadas a alguno
de los sistemas administrativos, temas de soporte o complemento.

- Capacitaciones funcionales, orientadas a cumplir los objetivos del sector o las
funciones de la entidad.

Segun el Gréfico N° 3, se aprecia la distribucién de las capacitaciones segun
la necesidad de la institucion a la que responden:
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Grafico N° 3: Distribucion de las capacitaciones segun necesidad

DISTRIBUCION DE CAPACITACIONES

pacitaciones

11. Ejecucion de la Capacitacion

Dado que la Institucidén se encuentra en proceso de transito al nuevo Régimen del
Servicio Civil, las Acciones de Capacitacion que se ejecutaran en el presente ano,
seran de formacion laboral, para ello, se han considerado, segun las necesidades,
cursos/Conferencias. Estas capacitaciones seran ejecutadas de manera Virtual y
seran brindados por instituciones publicas o privadas, segun coordinacién.

11.1. Estrategias de Ejecucion:
El Programa Nacional PAIS ejecutara las acciones de capacitacion bajo
la modalidad y/o estrategia:

- Modalidad a Distancia: En esta modalidad la capacitacion se
realizara a través de herramientas tecnologicas, mediante el uso de
Internet y a través de una plataforma virtual interactiva, con contenido
multimedia (videos, bibliografia, etc.), y también contara con el
acompanamiento académico por parte de un docente y/o facilitador.

12. Mecanismos de Monitoreo y Evaluacion de la capacitacion

El monitoreo y evaluacion de la capacitacién constituyen un proceso necesario, a
fin de garantizar la calidad de las mismas e identificar el nivel de logros planteados.

12.1. Monitoreo
El monitoreo constante de las capacitaciones, permitira visualizar el
progreso de los participantes, asi como el avance y cumplimiento de las
acciones del Plan de Desarrollo de Personas, para tal efecto se realizara
los siguiente:

e Coordinacién con los responsables de las Unidades Organicas.

e Seguimiento del cronograma de actividades de capacitaciones
programadas.

e Supervisién, seguimiento y acompafnamiento por parte de la
Unidad de Recursos Humanos a los beneficiarios de las acciones
de capacitacion

¢ Reporte de indicadores a la Direccion Ejecutiva.
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12.2.

Evaluacion

Las acciones de capacitaciéon del Plan de Desarrollo de Personas 2021
seran evaluadas por la Unidad de Recursos Humanos, en los
siguientes niveles:

Reaccidn: Este nivel se medira mediante la aplicacién de una encuesta
de satisfaccién virtual. El link se enviara al correo de los servidores
capacitados, con la finalidad de medir el grado de satisfaccion con la
capacitacion recibida. Esta evaluacion se realizard inmediatamente
después de culminada la Accion de Capacitacion. Se aplicara a todas
las capacitaciones del PDP.

Aprendizaje: Este nivel sera medido mediante la aplicacion de
herramientas que permitan evidenciar los conocimientos y habilidades
desarrolladas por los beneficiarios de la capacitacion, puede ser a
través de examenes, trabajos aplicativos u otro medio que permita
evidenciar los conocimientos de los servidores.

13. Indicadores de capacitacion

El Plan de Desarrollo de Personas del Programa Nacional PAIS — PDP 2021 sera
evaluado a través de los siguientes indicadores:

Cuadro N° 4: Indicadores de capacitacion

Todas las acciones de capacitacion

Indicador

Férmula Propdsito

Porcentaje de
satisfaccion con
la capacitacion

Conocer la percepcion de los

participantes con el contenido

x 100 de la capacitacion, docente,

ambiente o plataforma virtual
en la que se desarrollé.

N° de participantes satisfechos con la capacitaciéon

N° de participantes encuestados

Capacitaciones Medidas a Nivel Aprendizaje

Indicador

Férmula Proposito

Porcentaje de
participacion

Identificar el nivel de
participacion de los servidores
x 100 del programa en las acciones
de capacitacion

N° de participantes

N° de convocados

Porcentaje de
participantes
aprobados

N° de servidores que aprobaron la capacitaciéon
Total de servidores capacitados

x100 Conocer la eficacia inmediata
de la capacitacion

Promedio de
Notas de los
participantes(En
caso hubiera)

Conocer el nivel de
aprendizaje de los
beneficiarios del curso

Y.de Notas del total de participantes
N° de participantes
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Asimismo, se deberan reportar los siguientes indicadores de avance y cobertura
a la Direccion Ejecutiva cada trimestre:

Reporte Trimestral

Indicador Férmula Propdésito
Porcentaje de N° de capacitaciones ejecutadas £ 100 Conocer el avance de
cumplimiento del PDP N° de capacitaciones Programadas ejecucion del PDP

14. Compromisos y obligaciones de los servidores

Todo servidor beneficiario de alguna capacitacion se compromete a:

- Entregar el Formato “Compromiso de Capacitacion”.

- Cumplir con el minimo de asistencia requerido por la institucién educativa.

- Aprobar con la nota minima establecida por el proveedor de capacitacién o el
Programa Nacional PAIS (En caso hubiera evaluacion por aprendizaje).

- Permanecer en la institucion el tiempo equivalente al costo de la capacitacion.

- Completar las encuestas de satisfaccién a fin de evaluar la capacitacion.

- Transmitir los conocimientos a otros servidores cuando lo solicite la entidad.

15. Penalidades

Los servidores que hayan incumplido con algun compromiso u obligacion tendran
las siguientes penalidades:

- Devolver el valor calculado de la capacitacién, en caso desaprobacion o por
no haber cumplido con el minimo de asistencia requerido por el proveedor de
servicio o el Programa Nacional PAIS.

- Seran inhabilitados por el periodo de 1 afo, es decir no podran participar de
futuras capacitaciones convocadas por el Programa Nacional PAIS hasta el
ano siguiente del término de la capacitaciéon a la que fue desaprobado (en
caso hubiera evaluaciébn por aprendizaje), ya sea por inasistencia o
aprovechamiento.

16. Costos de Capacitacion

Costos directos: Comprende la inscripcion, matricula, admisién y/o cuota
académica segun corresponda. Pero para el presente PDP 2021, se esta
considerando presupuesto minimo de S/. 30,000 nuevos soles, el cual esta
direccionado solo a tres (03) acciones de capacitacion.

Costos indirectos: Comprende los costos logisticos para el desarrollo de la
capacitacion, tales como alimentacién, hospedaje, material de estudio, movilidad
local, transporte a la ciudad de destino, segun corresponda, entre otros. En el
presente PDP 2021, no habra ninguno por la situacion de emergencia que
atraviesa el pais, el PNPAIS ejecutara las acciones de capacitacion de manera
virtual.
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17.

18.
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Financiamiento
Las acciones de capacitacién se financian bajo las siguientes modalidades:

- Financiamiento con recursos propios de la entidad la fuente de financiamiento
de recursos ordinarios, Genérica de Gasto 2.3 Bienes y Servicios, especifica
de gasto 2.3.2.7.3 Servicios de Capacitacién y Perfeccionamiento. Para el
presente PDP 2021, se esta considerando presupuesto S/. 30,000 nuevos
soles.

- Capacitacién financiada con otras fuentes;

o Becas del sector publico y privado: se considerara al financiamiento total
o parcial, con recurso provenientes de una entidad publica distinta al
Programa Nacional PAIS, o recursos provenientes de empresas privadas,
las cuales podran ser gestionadas a través de convenios.

o Pasantias: podra ser financiada en su totalidad o parcialmente por la
entidad o empresa organizadora. Los costos que no sean financiados por
la entidad, podran ser financiados por el Programa Nacional PAIS y/o por
el servidor beneficiario de la pasantia.

Disposiciones Complementarias

Primera. - El personal que por decision voluntaria no continie laborando en el
PNPAIS y se encuentre recibiendo capacitacion subvencionada, debera abonar a
la entidad el remanente del costo total de su participacién, segun lo dispuesto en
la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas — Resolucion N°141-2016-SERVIR-PE”. La URRHH es responsable de
verificar el cumplimiento de esta disposicion.

Segunda. - No existe obligatoriedad del personal del PNPAIS de cumplir con la
disposicién antes senalada, cuando la entidad resuelve de manera unilateral el
término del vinculo laboral.

Tercera. - El pago que se efectle a las personas naturales o juridicas que brindan
servicios de capacitacion externa (proveedores) se realizara con conformidad de
la URRHH, previa presentacion de los siguientes documentos por parte de la
entidad que brinda el servicio de capacitacién: metodologia, temario, presentacion
de la lista de asistencia, constancia de notas y los certificados para cada uno de
las/los participantes, que obtuvieron nota aprobatoria en la capacitacion recibida.

Cuarta. - Los aspectos no contemplados en el presente Plan, seran absueltos por
la URRHH y/o el Comité de Planificacién de la Capacitacion del PNPAIS, segun
corresponda.
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19. Anexos
Anexo 1: Encuesta de Satisfaccion de la Capacitacion — Nivel de Reaccién.

Anexo 2: Matriz Plan de Desarrollo de las Personas - Matriz PDP PNPAIS 2021.
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Anexo 1: Encuesta de Satisfaccion de la Capacitacion — Nivel de Reaccion

17

Fecha: .......ocooiiiiii

Nombre del curso: ...........ccooevvinennen.

Nombre del Capacitador: ....................

Hora: ..o

Por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando esta escala. Marque sus respuestas

con una X.
4 = Total acuerdo 3 = De acuerdo 2 = en desacuerdo 1 = Total desacuerdo
Resultado: De 14 a 22 = Muy Malo De 23 a 30 = Malo De 31 a 39 = Regular De 40 a 48 = Bueno
De 49 a 56 = Muy Bueno
Dimension Indicadores Respuestas
a. Se cumplieron los objetivos del curso 1234
1. Objetivos y contenidos del curso b. Los contenidos de curso son coherentes con los objetivos del curso 1234
c. Durante el curso se realizaron ejemplos practicos o ejercicios de aplicacion 1234
en mis funciones diarias.
2. Materiales a Los materiales entregados contienen informacién relevante para el desarrollo 1234
del curso
(Responda solo en caso de haber recibido
materiales) b. Los materiales permiten profundizar las tematicas del curso
1234
3. Recursos audiovisuales a. Los recursos audiovisuales utilizados contribuyeron a mejorar el aprendizaje 1234
del curso
a. Las explicaciones del capacitador son claras y comprensibles 1234
4. Capacitador b. El capacitador generé un ambiente de participacion 1234
c. El capacitador atendié adecuadamente las preguntas de los participantes 1234
. . > - 1234
d. El capacitador evidencié dominio del tema
5. Duracion a. La duracion del curso fue apropiada 1234
6. Plataforma virtual de aprendizaje a. La Plataforma virtual favorecieron su aprendizaje 1234
a. ¢,Ha comprendido suficientemente los temas tratados como para usarlos en 1234
su trabajo diario?
b. ¢ Los ejercicios, herramientas, tareas, etc. van a permitir la aplicacién rapida
de lo aprendido?
1234
7. Intencién de aplicacion
c. ¢El curso le ha generado ideas nuevas para usarlas en su trabajo? 1234
d. ;Se siente seguro y motivado para aplicar lo aprendido? 1234
8. Percepcién global a. El curso de capacitacion satisfizo sus expectativas y necesidades 1234
b. Recomendaria este curso a otras personas. 1234

9. ¢ Tiene alglin comentario o sugerencia
adicional con respecto a la capacitacion
recibida?

Respuesta:

Resultado obtenido

Firmado digitalmente por:
RAMIREZ GUERRERO Luis
Felipe FAU 20601993181 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 03/05/2021 17:13:39-0500




ANEXO 2
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MATRIZ PDP PNPAIS 2021

ORGANO O NOMBRE DEL CANTIDAD | MATERIA DELA a MONTO TOTAL
N°'| UNIDAD | PUESTO [ BENEFICIARIO DE |  TOTALDE ACCION DE NOMEBRE DE LA ACCION DE CAPACTTACION | TP0 DE CAPACTTACION | "0 DEACCON OB | oo | NIVEL DEEVALUACION | MODALDAD | 0PORTUNIDAD

ORGANICA LA CAPACITACION | BENEFICIARIOS | CAPACITACION CAPACTACION Cootos

Costos Directos L
ACCIONES DE CAPACITACION TRANSVERSALES
1 Varios Varios Varios 150 J5 Calidad de Senicio a la Ciudadania Formacién Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual | Segundo semestre|  $/0.00 S10.00
2 | Varios Varios Varios 200 &2 Interculturalidad Formacién Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual Primer semestre | S/0.00 $/0.00
3| Varios Varios Varios 150 J5 Gobiemo y Transformacion Digital Formacién Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vittual | Segundo semestre|  S/0.00 $10.00
4 | Varos Varios Varios 300 J5 Desarrollo Territorial Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vittual  |Segundo semestre|  $/0.00 $/0.00
5 | Varios Varios Varios 200 J5 Enfoque de Discapacidad Formacién Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual Primer semestre | $/0.00 $10.00
6 | Varios Varios Varios 250 i) Integridad y Etica en la Funcidn Piblica Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual Primer semestre | $/0.00 $10.00
7| Varios Varios Varios 250 il Enfoque de Género Formaci6n Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje |  Vittual | Primer semestre | 5/0.00 S10.00
8 | Varios Varios Varios 200 B Enfoque de Derechos Humanos Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual | Segundo semestre|  $/0.00 $/0.00
9 | Varios | Varios Varios 200 5 Hostigamiento Sexual Formacion Laboral | Curso/Conferencia | D | Reaccion/Aprendizaje |  Vitrival | Primer semestre |~ $/0.00 §/0.00
ACCIONES DE CAPACITACION FUNCIONALES
10| Varios Varios Varios 200 Bi Gestion Publica y Lucha Contra la Corrupeion | Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual Primer semestre | S/0.00 $/0.00
| Varios Varios Varios 150 Bi Sj;l:lg: de Riesgos enfa Admiistacién Formacién Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual | Segundo semestre|  S/0.00 $10.00
12| Varios Varios Varios 150 Bi Sj;ﬁ':: por Procesos en a Admiistacign Formacién Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vittual ~ |Segundo semestre|  S/0.00 $/0.00
13| Varios Varios Varios 250 Bi Gestion Publica Intercultural Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual Primer semestre | S/0.00 $/0.00
14 Varios Varios Varios 300 B1 Modernizacion de la Gestion Piblica Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual - |Segundo semestre|  $/0.00 $/0.00
15| Varios Varios Varios 250 B4 é:g:fdbn dels Poicas Plbicas en Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual Primer semestre | S/0.00 $/0.00
16| Varios Varios Varios 200 B4 Sistemas Administrativos del Estado Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vittual ~ |Segundo semestre|  $/0.00 $/0.00
17| Varios Varios Varios 200 B4 Estructura y Funcionamiento del Estado Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual Primer semestre | S/0.00 $/0.00
18| Varios Varios Varios 250 B2 L‘/(l:u::ﬁde‘ Stess enla Direccio de Formacién Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual Primer semestre | S/0.00 $/0.00
19| Varios Varios Varios 200 D2 j{(eﬂgj:;:::;\informacién parael Monitoreo Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vittual | Segundo semestre| $/10,000.00 | /0.0
20 | Varios Varios Varios 200 G3 Redaccion de informes Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vittual | Segundo semestre| $/10,000.00 | S/0.00
21| Varios Varios Varios 200 13 Gestion territorial articulada Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vittual | Segundo semestre| $/10,000.00 |  S/0.00
ACCIONES DE CAPACITACION PARA LA ADMINISTRACION INTERNA
2 | Varios Varios Varios 300 J Gestion Antisoborno (1SO 37001:2016) Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual Primer semestre | S/0.00 $10.00
23 | Varios Varios Varios 200 4 ;r;r:"scp:rencia Y Acoeso ala omacign Formacién Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vittual ~ |Segundo semestre|  S/0.00 $/0.00
24| Varios Varios Varios 200 J Regimen Disciplinario Administrativo Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vittual  |Segundo semestre|  $/0.00 $10.00
25| Varios Varios Varios 250 4 Sistema de Control Interno Formacién Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual Primer semestre | S/0.00 $10.00
2| Varios Varios Varios 250 B4 Gestion de Calidad Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vitrtual Primer semestre $/0.00 $10.00
27| Varios Varios Varios 50 B4 Gestion de Auditores Interno Formacion Laboral | Curso/Conferencia D Reaccion/Aprendizaje Vittual -~ |Segundo semestre|  S/0.00 $/0.00
TOTAL  {S/30,000.00| $/0.00
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