Expediente N°
089-2015-JUS/DGPDP-PS

Resolucién N° 025-2017-JUS/DGPDP-DS
L ima, 06 de febrero de 2017

VISTOS: El Informe N° 136-2015-JUS/DGPDP-DSC de fecha 24 de setiembre
de 2015, que se sustenta en el Acta de Fiscalizacion N¢ 01-2015, de fecha 28 de mayo
de 2015 (Expediente de Fiscalizacion N° 025-2015-DSC), emitido por la Direccién de
Supervisién y Control de la Direccién General de Proteccion de Datos Personales; el
escrito de descargo presentado por TELEDISTRIBUCION S.A. - TELETICKET &l 07 de
junio de 2016 (Registro N° 32352), el escrito de amplizicién de descargos presentado el
12 de julio de 2016 (Registro N° 40859) ; y demas documentos que obran en el
respectivo expediente y; -

CONSIDERANDO:
l. Antecedentes

1. Mediante Orden de Visita de Fiscalizacién N° 033-2015-JUS/DGPDP-DSC de fecha
27 de mayo de 2015, y en cumplimiento de sus funciones, la Direccidn de Supervision
y Control de la Direccion General de Proteccion de Datos Personales, dispuso la
realizacién de una visita de fiscalizacién a TELEDISTRIBUCION S.A. - TELETICKET.

5 La indicada visita de fiscalizacién fue llevada a cabo por personal de la Direccion de
Supervisién y Control €l dia 28 de mayo de 2015: constando los hechos verificados en
dicha diligencia en el Acta de Fiscalizacién N° 01-2015 de la misma fecha.

3 Con fecha 24 de setiembre de 2015, poniendo en conocimiento los resultados de |a
fiscalizacién realizada a TELEDISTRIBUCION S.A. - TELETICKET, la Direccién de
Supervisién y Control remitié a la Direccion de Sanciones de la Direccion General de
Proteccion de Datos Personales el Informe N° 136-201 5-JUS/DGPDP-DSC, adjuntando,
a su vez, el acta mencionada en el considerando precedente y demas anexos y
documentos que conforman el respectivo expediente administrativo. ‘

4. Mediante Resolucion Directoral N° 103-201 6-JUS/DGPDP-DS de fecha 13 de abril de
2016, la Direccion de ~Sanciones resolvio iniciar procedimiento administrativo
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sancionador a TELEDISTRIBUCION S.A. - TELETICKET, por la presunta comision de
la infraccion prevista en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales, la misma que se encuentra tipificada como infraccion leve, pasible

de ser sancionada con muita.

Se le atribuye al administrado realizar tratamiento de los datos personales de sus
clientes sin recabar el necesario consentimiento de los fitulares de los datos
personales, ello al utilizar en las “politicas de privacidad” aplicadas a las compras que
se realizan mediante su portal web, una formula de consentimiento para tratamiento
de datos personales invélida, por carecer dicha férmula del requisito de ser libre,
requisito exigido por el articulo 13, numeral 13.5 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales y desarrollada en el numeral 1 del articulo 12 del Reglamento de la Ley
de Proteccién de Datos Personales, imputandosele la comision de la infraccién leve
tipificada en el literal a det numeral 1 del articulo 38 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales, esto es: "Dar tratamienfo a dafos perscnales sin _recabar el
consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario_conforme a lo

dispuegsto en esfa Ley”,

5 La Resolucion Directoral N°® 103-2016-JUS/DGPDP-DS fue notificada a
TELEDISTRIBUCION S.A. - TELETICKET, el 17 de mayo de 2016 mediante Oficio N°

251-2016-JUS/DGPDP-DS.

8. Con fecha 07 de junio de 2016, TELEDISTRIBUCION S.A. - TELETICKET, presentd
sus descargos (Reg. N° 32352), seftalando lo siguiente:

6.1 Que, se encuentran en etapa de adecuacién a la Ley de Proteccion de Datos
Personales y su reglamento, para la cual adjunta como medio de prueba, copia el
contrato suscrito con &l estudio Benites, Forno & Ugaz Abogados, indicando que en
dicha adecuacién se encuentran realizando modificaciones a su “Politica de
Privacidad” utilizada en su portal web.

6.2. Que, ante notarioc plblico el 28 de octubre de 2015, se realizd constatacion de
la portal web (www.teleticket com), revisandose el procedimiento de registro y
compra de una entrada a un evento y advirtiéndose que al finalizar, en el link
denominado “Politica de Privacidad”, se visualiza el siguiente mensaje:

“TELETICKET SE COMPROMETE A MANTENER SU INFORMACION DE MANERA
CONFIDENCIAL, NOS DARAN LA POSIBILIDAD DE ESTAR EN CONTACTO CON
USTED EN CASQ DE SER NECESARIC. SOLAMENTE LOS CRGANIZADORES DEL
EVENTO Y TELETICKET CONOCERAN LOS DATOTS INGRESADOS POR USTED AL
MOMENTO DEL REGISTRO. NO VENDEMOS, NI NEGOCIAMOS CON TERCERQOS
INFORMACION OBTENIDA DE NUESTRO CLIENTES".

Argumentando que de manera factica no se realiza transferencia de datos personales
de sus clientes al grupo empresarial al que TELEDISTRIBUCION S.A. -

TELETICKET pertenece.

7. Con fecha 12 de Julio de 2016, TELEDISTRIBUCION S.A. - TELETICKET, presentd
escrito de ampliacién de descargos (Reg. N° 40859), sefialando lo siguiente:

7.1 Que, TELEDISTRIBUCION S.A. - TELETICKET, realizé modificaciones a su
portal web (www.teleticket.com), incorporando herramientas y opciones a efectos que
el usuario pueda brindar su consentimiento de manera expresa segun los términos
que dicta la Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento, en especifico,
dando la opcién a que se apruebe o niegue, de modo independiente, los terminos y
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condiciones de la politica de privacidad del referido portal web, el consentimiento a
efectos de recibir informacién sobre eventos y promociones y las transferencia de
datos personales a empresas del grupo econdmico al que pertenece
TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET, para lo cual adjunta como medio de
prueba (Anexo 3-C) la descripcién del procedimiento denominado “Proteccion de
Datos”.

8. Con Resolucion Directoral N° 209-2016-JUS/DGPDP-DS de fecha 01 de agosto de
2016, notificada el 02 de setiembre de 2018, la Direccién de Sanciones, en virtud a lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos
Personales, cerré la etapa instructiva del procedimiento administrativo sancionador.

9. En tal situacién, el presente procedimiento quedé expedito para ser resuelto.

Il. Competencia

10. El Director de la Direccién de Sanciones, conforme a lo establecido en el articulo
115 del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, es la autoridad que
instruye y resuelve, en primera instancia, sobre la existencia de infraccién e imposicién
o no de sanciones y sobre obligaciones accesorias tendientes a la proteccién de los
datos personales; por tanto, es competente para conducir y desarrollar la fase de
investigacion, y es responsable de llevar a cabo las actuaciones necesarias para
determinar las circunstancias de la comision, o no, de los actos contrarios a la
Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales y su reglamento.

lII. Analisis

11. En ejercicio de sus facultades y conforme a sus competencias, corresponde a la
Direccién de Sanciones de la Direccion General de Proteccion de Datos Personales
determinar si se han cometido infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales y a su respectivo reglamento.

En consecuencia, en el presente caso, a efectos de emitir pronunciamiento se debe
analizar:

11.1 Si TELEDISTRIBUCION S.A. - TELETICKET, cometié infraccion a ig Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y a su reglamento, al utilizar una
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formula de consentimiento invalida para el tratamiento de los datos personales de
sus clientes (que realizan compras mediante su portal web}, dando lugar la infraccion
leve tipificada en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales, esto es: "Dar tratamiento a datos persopales sin_recabar el
consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a [o
dispuesto en esta Ley”.

12. Con relacion al aspecto descrito en el considerando 11.1, sefialamos lo siguiente:

12.1 Durante la fiscalizacion realizada por la Direccion de Supervisién y Control,
quedd evidenciado que TELEDISTRIBUCION S.A. - TELETICKET, utitiza en sus
“Politicas de Privacidad”, a efectos de solicitar el consentimiento de los ciudadanos
que realizan compras mediante su portal web, como formula de consentimiento la

siguiente:

“2, Objeto y Finalidad

{...)

La informacién personal privada no incluye informacién que esta disponible a
través de fuentes accesibles al publico, es decir, de medios de comunicacion
electronica, ptica y de ofra tecnologia concebidos para facilitar informacion
al pablico y abiertos a la consulta general, como son: las guias telefénicas, los
diarios y revistas, los medios de comunicacion social, las listas profesionales,
los repertorios de jurisprudencia anonimizados, los Registros Pablicos
administrador por la Superintendencia Nacional de Registros Publicos asi
como todo registro o banco de datos calificado como pablico conforme a ley,
y Ia informacion que ostentan fas entidades de la Administracion Pablica y que
deba ser entregada a los administrados en aplicacion de la Ley N° 27806 -
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.”

()

6. Finalidad de los tratamientos de la Informacion personal

(...)

Asimismo, los datos personales proporcionados en el proceso de compra de
productos serdn tratados para el desarroflo, cumplimiento y ejecucion def
contrato de compraventa del producto adquirido, para proporcionar al Usuario
informacién acerca de los productos de TLK o de ofras empresas def grupo
(cuyas actividades se refacionan con igs negocios de supermercados, tiendas
por departamento, centros comerciales servicios financieros), incluyendo, en
relacion con dichos productos, el envio de comunicacion electronica
equivalente SMS , mails y llamadas felefonicas.

()

8. Comurnicacién por transferencia de datos personales

TLK respeta la privacidad de sus Usuarios, no compartiremos su informacion
con terceros si Ud. no desea expresamente lo que hagamos, salvo en el caso
de empresas relacionadas al grupo empresarial al que pertenecemos y a con
empresas subcontratadas para la entrega de productos y asistencia de
servicio al cliente.

Informamos los Usuaries que los datos personales que nos facifiten no seran
comunicados por transferencia a ningtin tercero que sea parte del grupo TLK
o empresas subcontratadas para la entrega de productos y asistencia de
servicio al cliente.”
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12.2 En tal situacién, v conforme a la imputacion realizada mediante la Resolucion
Directoral N° 103-2016-JUS/DGPDP-DS de fecha 13 de abril de 20186, corresponde
determinar si dicha férmula de consentimiento cumple con el requisito de ser libre,
exigido por el articulo 13, numeral 13.5 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
y desarrollado en el numeral 1 del articulo 12 del Reglamento de la Ley de Proteccion
de Datos Personales, a efectos de ser valida.

12.3 Sobre este punto el articulo 5° de la Ley de Proteccion de Datos Personaies
reconoce el “Principio del Consentimiento”, en virtud del cual se exige que para el
tratamiento de los datos personales debe mediar el consentimiento de su ftitular,
siendo requisito necesario que este consentimiento se otorgue de manera previa,
informada, expresa e inequivoca conforme a lo dispuesto en el inciso 13.5 del articulo
13 de la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Es preciso aclarar que el consentimiento exigido por la Ley de Proteccion de Datos
Personales consiste en la manifestacion de voluntad del titular de los datos
personales para que sea este quien autorice el tratamiento de sus datos personales.

12.4 De la lectura de las “Politicas de Privacidad” citadas en el considerando 12.1 se
tiene que los clientes de TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET, que realizan
compras de los productos que TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET ofrece
mediante su portal web, proporcionan sus datos personales para que |0s mismos
sean tratados a efectos de que se pueda ejecutar la relacion contractual existente
entre ellos y TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET (compra de productos
mediante su portal web), sin embargo se les requiere, en un mismo acto,
consentimiento con el proposito de utilizar sus datos personales en finalidades
distintas, tales como la transferencia de sus datos personales a empresas con las
que los referidos clientes no han contratado, asi como el envio de informacién de
otras empresas(cuyas actividades se relacionan con los negocios de supermercados,
tiendas por departamento, centros comerciales servicios financieros), con las que los
referidos clientes tampoco contrataron.

12.5 A tenor de lo indicado en el tercer parrafo del numeral 1 del articulo 12 del
Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, el titular del dato personal
debe otorgar su consentimiento con plena libertad de decisién, de modo que su
manifestacion de voluntad en sentido positivo 0 negativo debe haber sido obtenida
de forma que ésta no sea distorsionada o condicionada, es decir que, esta
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caracteristica reposa en la posibilidad que se da al titular del dato personal a fin de
que éste pueda afirmar o negar su consentimiento.

12.6 En el presente caso, de la lectura de las “Politicas de Privacidad” transcritas, se
advierte que el consentimiento requerido por TELEDISTRIBUCION S.A. —
TELETICKET no le da al titular del dato personal (clientes de TELEDISTRIBUCION
S.A. —~ TELETICKET que realizan compras mediante su portal web) la oportunidad de
negarlte a dicho administrado la autorizacidon para tratar sus datos personales en
finalidades distintas, que a esta le interesan y que no son indispensables ni
necesarias para la ejecucion de la relacion contractual. '

12.7 Asimismo, no debe perderse de vista que las citadas las “Politicas de Privacidad”
forman parte de los documentos que el cliente que realiza compras mediante el portal
web de TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET aprueba, mediante la realizacion
de dicho procedimiento, pero en las que se incluyen también tratamientos distintos a
los necesarios y que no son objeto de negociacién, lo que elimina la posibilidad de
negar el consentimiento y realizar la compra al mismo tiempo.

12.8 Conforme a ello, y tal como esta diseflada la formula de consentimiento que
TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET utiliza en sus "Politicas de Privacidad”, es
claro que la libertad de decision o manifestacion de voiuntad de sus clientes
desaparece, toda vez que aceptar las referidas politicas, necesariamente brindan su
consentimiento a tratamientos ajenos a la relacion contractual.

12.9 Esto quiere decir que se condiciona la prestacion de los servicios que el
mencionado administrado brinda al otorgamiento del consentimiento, ya que si un
determinado cliente niega su consentimiento, en la practica, no podra acceder al
servicio o producto que requiere. De forma que se ve “obligado” a aceptar la clausula
de consentimiento de tratamiento de datos personales que se encuentra insertada
en la denominadas “Politicas de Privacidad™.

12.10 En consecuencia y conforme a lo expresado en los considerandos 12.1 al 12.9
precedentes, se evidencia que la férmula de consentimiento empleada por
TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET carece de requisito de ser libre, puesto
que no se otorga a sus clientes la posibilidad real, en el mismo acto, de no otorgar su
consentimiento para la transferencia de sus datos personales a empresas con las
que los referidos clientes no han contratado, asi como para el envio de informacion
de otras empresas(cuyas actividades se relacionan con los negocios de
supermercados, tiendas por departamento, centros comerciales servicios
financieros), con las que los referidos clientes tampoco contrataron, verificdndose en
consecuencia la inexistencia de un consentimiento valido y que cumpla con ias
caracteristicas exigidas por la Ley de Proteccion de Datos Personales y su

reglamento.

12.11 En referencia a los argumentos de descargo desarrcliados en los
considerandos 6.1 y 6.2 de la presente resclucion debemos sefialar que, el cambio
al cual hace referencia el administrado y verificado por notario piblico mediante Acta
de constatacion notarial de fecha 29 de octubre de 2015, hacen referencia a la
inclusion de una clausula, en las “Politicas de Privacidad” de TELEDISTRIBUCION
S.A. - TELETICKET, que hace referencia a la no venta, ni negociacién con terceros
de la informacion (datos personales} recopilados mediante su portal web, sin
embargo no debe perderse de vista que su inclusion, no moedifica el hecho de que no
se otorga a los clientes de TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET la posibilidad
de que, en el mismo acto, nieguen su consentimiento para Ia transferencia de sus
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datos personales a empresas con [as que los referidos clientes no han contratado, la
cual puede ser gratuita, asi como el envio de informacion de otras empresas{cuyas
actividades se relacionan con los negocios de supermercados, tiendas por
departamento, centros comerciales servicios financieros}), con las que los referidos
clientes tampoco contrataron, manteniéndose en consecuencia la inexistencia de un
consentimiento valido y que cumpla con las caracteristicas exigidas por la Ley de
Proteccién de Datos Personales y su reglamento, por carecer del requisito de ser
libre, razones por las cuales los argumentos de descargo desamollados en los
considerandos 6.1 y 6.2 de la presente resolucién carecen de sustento a efectos de
eximir de responsabilidad a TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET respecto de
la infraccion imputada., '

12.12 Sin embargo, en referencia al argumento presentado mediante escrito de
ampliacién de descargos desarroliado en el considerando 7.1 de la presente
resolucion se tiene que las modificaciones realizadas por TELEDISTRIBUCION S.A.
— TELETICKET en su portal web (www teleticket.com), incorporando herramientas y
opciones a efectos de que sus clientes puedan dar o negar su consentimiento para
el tratamiento de sus datos personales, de modo independiente, respecto de: a) Los
términos y condiciones de la politica de privacidad del referido portal web; b) El recibir
informacion sobre eventos y promociones y; ¢) Las transferencia de datos personales
a empresas del grupo econdémico al que pertenece TELEDISTRIBUCION S.A. —
TELETICKET (adjuntando como medio de prueba (Anexo 3-C) la descripcion del
procedimiento Denominado “Proteccion de Datos”), a criterio de le Direccion de
Sanciones es considerado como una accién de enmienda, lo que sin bien no
elimina el hecho de que se haya cometido una infraccion, verificada durante la
fiscalizacién realizada, si califica como un atenuante a efectos de determinar ia

sancidn a imponerse.

12.13 En consecuencia y por los argumentos expuestos en los considerandos 12.1
al 12.12 precedentes, ha quedado demostrada la concurrencia de elementos que
configuran la infraccion prevista en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales, esto es, el realizar tratamiento de datos
personales, lo que ocurre cuando el administrado recopila y luego realiza tratamiento
de datos personales de sus clientes que compran mediante su portal web; sin contar
con un consentimiento vélidamente otorgado, por carecer del requisito de ser libre,
configurandose la comisién de la infraccion imputada a TELEDISTRIBUCION S.A. —~
TELETICKET, esto es, “Dar tratamiento a datos personales sin recabar ef
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consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo
dispuesto en esta Ley”.

13. Los articulos 38 y 39 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales,
establecen las sanciones por infracciones a la referida norma, calificandolas como leves,
graves o muy graves y su imposicion va desde una multa de 0,5 de una unidad
impositiva tributaria hasta una multa de 100 unidades impositivas tributarias?, sin
perjuicio de las medidas correctivas que puedan determinarse de acuerdo a lo
establecido en el articulo 118 del Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos

FPersonales?.

14, Asimismo, la Direccién de Sanciones de la Direccién General de Proteccion de Datos
Personales determina el monto de la multa a ser impuesta tomando en cuenta para su
graduacion los criterios establecidos en el numeral 3 del articulo 230 de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

14.1 Asi, la Direccion de Sanciones debe prever que la comisién de la conducta
sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancién administrativa, por lo que esta penalidad debera ser
proporcional al incumplimiento calificado como infraccién, observando los criterios
que la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, sefiala para su

graduacion.

14.2 En el presente caso, la Direccidn de Sanciones considera como criterios
relevantes para graduar la infraccién evidenciada a los siguientes:

a) Elbeneficio ilicito resuitante por la comision de la infraccion:

TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET realizd tratamiento de los datos
personales de sus clientes sin contar con su consentimiento en beneficio de
sus actividades comerciales y de prestacidn de servicios.

" Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Petsonales:

“Arfieulo 38. Infracciones: Constituye infraceion sancionable toda accidn v omisidn que contravenga o incumpla
alguna de las disposiciones contenidas en esta Ley o en su reglamento. Las infractiones se califican como leves,
graves y muy graves.

0

“Articulo 39. Sanciones administrativas: En caso de violacion de las normas de esta Ley o de su reglamento, la
Autoridad Nacional de Profection de Datos Personales puede aplicar las siguientes multas:

1. Las Infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas fributarias (UIT).

2. Las infracciones graves son sancionadsas con multa desde mas de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuerta unidades impositivas tributarias (UIT).

3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde mds de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).

()"

[

Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS:

“Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas: Una vez iniciado el procedimiento sancionader, la Direccién de
Sanciones podra disponer, mediante acto mativado, fa adepcion de medidas de cardcter provisional que aseguren la
eficacia de la resolucién final que pudiera recaer en &l referido procedimiento, con chservancig de las normas aplicabies
de fa Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Asimismo, sin perjuicio de la sancion administrativa que correspenda por una infraceidn a las disposicicnes contenidas
en la Ley v el presente reglamento, se podrén dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas 2 eliminar,
evitar o detener los efectos de las infracciongs.”
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b)

d)

Wa\ICA DE/
ne h¢

La probabilidad de deteccién de la infraccion:

Respecto a la conducta relacionada con realizar tratamiento de los datos
personales de sus clientes, por parte de TELEDISTRIBUCION SA. —
TELETICKET, sin contar para ello con su respectivo consentimiento, al utifizar
una férmula de consentimiento invélida por carecer la misma de la
caracteristica de ser libre, se tiene que la probabilidad de deteccién de dicha
conducta es baja, debido a que ha sido necesaria la realizacion de una
fiscalizacién, la cual incluyd una visita de fiscalizacion, asi como la revision de
las “Politicas de Privacidad” de su portal web para la deteccién de la misma.

La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido:

La conducta imputada al administrado afecta el derecho fundamental a la
proteccion de datos personales, el cual se encuentra reconocido en el articulo
2 numeral 6 de la Constitucion Politica def Peru, siendo desarrollado por la Ley
N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su respectivo reglamento.

E{ perjuicioc econdmico causado:

No se ha evidenciado un perjuicio econémico causado.

La reincidencia en la comisién de la infraccion:

Por otro lado se tiene que TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET no es
reincidente, ya que como resultade de diferente o distinto procedimiento
administrativo sancionador, la Direccién de Sanciones de |2 Direccidn General
de Proteccion de Datos Personales no ha sancionado a dicho administrado.

Las circunstancias de la comision de la infraccién:

Respecto a la conducta relacionada con realizar tratamiento de los datos
personales de sus clientes, por parte de TELEDISTRIBUCION S.A. —
TELETICKET, sin contar para ello con su respectivo consentimiento, al utilizar
una formula de consentimiento invélida por carecer la misma de la
caracteristica de ser libre, se tiene que el-administrado utilizaba dicha férmula
de consentimiento invalida con todos los ciudadanos que realizaban compras
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mediante su portal web, procedimiento de obtencion de consentimiento que a
la fecha ha sido modificado, lo cual se valora positivamente.

g) Laexistencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

Los argumentos presentados en escrito de descargo y de ampliacién de
descargo de TELEDISTRIBUCION S.A. —TELETICKET, respectoala conducta
relacionada con realizar tratamiento de los datos personales de sus clientes,
sin contar para ello con sy respectivo consentimiento, al utilizar una formula de
consentimiento invélida por carecer la misma de la caracteristica de ser libre,
permiten apreciar que Su actuar fue modificado durante el presenie
procedimiento sancionador lo cual se valora positivamente.

Adicionalmente, se valora positivamente  la conducta procedimental de
TELEDISTRIBUCION SA. - TELETICKET en el presente procedimiento
administrativo sancionador, pues durante su desarrolio no se han dado conductas
que hayan dificultado el accionar de la Direccion de Sanciones, cumpliendo el
administrado con atender en plazos razonables los requerimientos que le fueron
efectuados.

14.3 Asimismo, debe precisarse que en el presente caso TELEDISTRIBUCION S.A.
— TELETICKET ha dispuesto acciones tendientes a enmendar la conducta infractora
durante el presente procedimiento sancionador, lo que permite [a aplicacion del
atenuantes sefalada en el articulo 126 del Reglamento de la Ley de Proteccion de

Datos Personales.

14.4. Por otro lado debe tenerse en cuenta que la conducta de! administrado al
realizar tratamiento de [os datos personales de sus clientes, sin contar para elio con
su respectivo consentimiento, al utilizar una formula de consentimiento invalida por
carecer la misma de la caracteristica de ser libre, exigida por la Ley de Proteccion de
Datos Personales, configura la infraccion prevista en el iiteral a. del numeral 1 del
articulo 38 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, esto es: “Dar tratamiento a
datos personales sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea
necesario conforme & los dispuesto en esta Ley".

De esto se advierte que [a infraccién cometida por TELEDISTRIBUCION S.A. —
TELETICKET es una infraccion tipificada como leve, ¥ conforme con lo establecido
por el numeral 1. del articulo 39 de la Ley de Proteccion de Datos Personales que
regula las sanciones administrativas aplicables, las infracciones calificadas de leves
son sancionadas con multa desde cero punto cinco (0.5) hasta cinco (5) unidades
impositivas tributarias (UIT); por esta razon, se tiene en cuenta la suma de todos los
criterios que permiten reducirla desarrollados en los considerandos 14.2y 14.3 dela
presente resolucion directoral, a efectos de determinar la sancién de multa a
imponerse.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Proteccion de Datos Personales y su reglamento.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Sancionar a TELEDISTRIBUCION S.A. - TELETICKET, con la multa
ascendente a cero punto cuatro unidades impositivas tributarias (0.4 UIT), por dar
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Resolucidn Directoral

tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento de sus titulares,
configurandose la infraccién leve prevista en el literal a. del numeral 1 det articulo 38 de
la Ley de Proteccidn de Datos Personales®.

Articulo 2.- Notificar a TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET que contra la
presente resolucién, de acuerdo a lo indicado en el articulo 123 del Reglamento dela
Ley de Proteccién de Datos Personales*, proceden los recursos de reconsideracion o
apelacién dentro de los quince (15) dias de notificada la presente.

Articulo 3.- Notificar a TELEDISTRIBUCION S.A. — TELETICKET la presente

resolucion.

Registrese y comuniguese.

L

e —
Mario Alexis Ygarte Gﬁrr;;i;__"/
irectar.(e) dela-Direesionde- GrHes

Direccion General de Proteccion de Datos Personales
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

% Ley N° 28733, Ley de Proteccién de Datos Personales:

“Articulo 38.- Infracciones: Constituye Infraccion sancionabie toda sccién u omisién que confravenga ¢ incumpla
alguna de las disposiciones contenidas en esta Ley o en su reglemento. Las infracciones se califican como leves,
graves y muy graves.

{...).

1. Son infracciones leves: '

a. Dar tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario
conforme a8 lo dispuesto en esta Ley.

{..)"
‘ Reglamento de 1a Ley de Proteccidn de Datos Perscnales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS:

“Articulo 123.- Impugnacién; Contra fa resolucion que resuelve el procedimiento sancionador proceden fos recurses
de reconsideracidn o apefacion dentro de los quince (15) dias de notificada Ia resolucién al administrato. Ei recurso de
reconsideracion se sustentard en nueva prueba y serd resuelto por la Direccion de Sanciones en un plazo que no
excedera de los treinta (30) dias. £l recurso de apelacion serd resuelto por el Director General de Profeccion de Datos
Personaies, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acte que se impugna, para que eleve Jo actuado. EI
recurso de apelacidn debers ser resuelto en un plazo no mayor de treinta (30) dias.”
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