Resolucién Directoral N° 008-2018-JUS/DGTAIPD-DTAIP

Lima, 25 de enero de 2018

Expediente N°

52-2017-JUS-DPDP-PS

VISTOS:

El Informe N° 074-2016-JUS/DGPDP-DSC! del 21 de octubre de 2016 (Expediente de
Fiscalizacion N° 027-201 6-DSC), emitido por la Direccién de Supervision y Control de la
Direccién General de Proteccién de Datos Personales, y demas documentos que obran
en el respectivo expediente, y;

CONSIDERANDO:
I. Antecedentes

1. Mediante Orden de Visita de Fiscalizacion N° 028-2016-JUS/DGPDP-DSC?, de fecha
13 de junio de 2016, la Direccién de Supervisién y Control de la Direccién General
de Proteccion de Datos Personales (en adelante, DSC) dispuso la realizacion de una
visita de fiscalizacién a CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO HUANCAYO
S.A (en adelante, Ia administrada).

2. Mediante Acta de Fiscalizacion N° 01-2016°, deja constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervisién realizada a las instalaciones de Ia
administrada el dia 14 de junio de 2016, en su domicilio Calle Real N° 341 — 343,
Regién Junin, Provincia Huancayo, Distrito de Huancayo

3. Mediante Oficio N° 210-2016-JUS/DGPDP-DSC* notificado a la administrada el 15
de agosto de 2016, |a Direccién de Supervisién y Control (en adelante, DSC) solicita
a la administrada informaciéon complementaria sobre el procedimiento de
fiscalizacion, referida a: a) informar sobre la finalidad de solicitar informacién sobre
“Sefias Particulares del Cliente” en el sistema “Vitalis”, explicando en qué consisten

! Folio 91 2 96

2 Folio 10

% Folio 17 a 22
El Acta de Fiscalizacion fue rectificada por error material sobre su numeracién con Resolucién N° 1 de 18 de julic de
20186, obrante a folios 100.

* Folio 101
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10.

tales sefias y los usos que se da a la mencionada informacién; b) indicar el nombre
del representante de CMAC-Huancayo S.A.

Mediante escrito de registro 51358° de 26 de agosto de 2016, la administrada
absolvié el requerimiento contenido en el Oficio N° 210-2016-JUS/DGPDP-DSC.

. Mediante Informe N° 074-2016-JUS/DGPDP-DSC?, de 21 de octubre de 2016, se

remitid a la Direccion de Sanciones de la Direccién General de Protecciéon de Datos
Personales el resultado de la fiscalizacién realizada a la administrada, adjuntando el
acta de fiscalizacién asi como los demas anexos y documentos que conforman el
respectivo expediente administrativo; dicho informe fue notificado a la administrada
con Oficio N° 337-2016-JUS/DGPDP-DSC’, el 28 de noviembre de 2016.

Mediante Resolucion Directoral N° 011-2017-JUS/DGTAIPD-DFI® de 21 de agosto
de 2017, la Direccién de Fiscalizacién e Instruccién de la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales,
en adelante DFI, resolvi6 iniciar procedimiento administrativo sancionador a la
administrada, por la presunta comisién de la Infraccidn leve tipificada en el literal a.
del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP consistente en: “Dar tratamiento a datos
personales sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea
necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley”, por el presunto incumplimiento del
inciso 13.5 del articulo 13 de la LPDP y los articulos 11 y 12 del Reglamento de la
LPDP, referidos a las caracteristicas del consentimiento, toda vez que la clausula de
consentimiento utilizada por la administrada no cumpliria con una de aquellas
caracteristicas, esto es, la caracteristica de un consentimiento libre.

Mediante Oficio N° 049-2017-JUS/DGTAIPD-DF® recibido por la administrada el 31
de agosto de 2017, se le notificé la Resolucién Directoral N° 011-2017-
JUS/DGTAIPD-DFI que inicia el procedimiento administrativo sancionador.

Mediante escrito con registro N° 56696 y anexos'?, la administrada presentd sus
descargos.

Mediante Resolucién Directoral N° 049-2017-JUS/DGTAIPD-DFI' de fecha 14 de
diciembre de 2017 la Direccion de Fiscalizacion e Instruccién dio por concluidas las
actuaciones instructivas correspondientes al procedimiento sancionador. Dicha
resolucién fue notificada a la administrada el 18 de diciembre de 2017, a través del
Oficio N° 230-2017-JUS/DGTAIPD-DFI™.

Mediante Informe N° 034-2017-JUS/DGTAIPD-DFI" de fecha 14 de diciembre de
2017, la Direccién de Fiscalizacién e Instruccion emitié6 el Informe Final de
Instruccién, remitiendo a la Direccion de Proteccién de Datos Personales los
actuados para que resuelva en primera instancia el procedimiento administrativo
sancionador iniciado, recomendando imponer sancion de multa ascendente a 4 UIT
por la presunta comisién de la infraccion tipificada en el literal a. del numeral 1 del
articulo 38 de la LPDP consistente en: “Dar tratamiento a datos personales sin

5 Folio 103 a

5 Folio 150 a 154
7 Folio 156

8 Folio 157 a 161

9 Folio 162

10 Folio 164 a 196
11 Folio 199 a 200
12 Folio 203

13 Folio 204 a 211
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Resolucion Directoral N° 008-2018-JUS/DGTAIPD-DTAIP

recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme
a lo dispuesto en esta Ley”; ya que habria incumplido lo dispuesto por el articulo 13.5
de la LPDP y los articulos 11y 12 del Reglamento de la LPDP,

Il. Competencia

11. Mediante Decreto Supremo N° 013-2017-JUS de fecha 21 de junio de 2017, se
aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (en adelante, ROF del MINJUS), derogando el Decreto Supremo
N°® 011-2012-JUS.

12. El articulo 70 del ROF del MINJUS crea la Direccién General de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales como organo de
linea encargado de ejercer la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales.

13. Conforme a lo dispuesto en el articulo 74 del ROF del MINJUS, la Direccién de
Proteccion de Datos Personales, es la unidad organica competente para resolver en
primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por la
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion. :

14. Sin embargo, el 18 de diciembre de 2017, mediante Resolucién Directoral N° 39-
2017-JUS/DGTAIPD™, se designé a la sefiora Anais Caridad Zavala Huaisara,
Directora (e) de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, como autoridad
administrativa que resolvera el procedimiento sancionador en primera instancia
iniciado a CMAC — HUANCAYO S.A., debido a que se aceptd la abstencion
presentada por la Directora de Proteccién de Datos Personales.

lll. Normativa aplicable

15. Conforme a la designacion realizada mediante Resolucién Directoral N° 39-2017-
JUS/DGTAIPD, corresponde a la Direccion de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la Direccion General de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales determinar si se ha cometido
infraccién a la LPDP y a su Reglamento.

. El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié con la imputacién del
cargo a la administrada consistente en el presunto incumplimiento del inciso 13.5 del
articulo 13 de la LPDP y de los articulos 11 y 12 del Reglamento de la LPDP referidos
a las caracteristicas que debe tener el consentimiento solicitado a los titulares de
datos personales.

. La imputacién del cargo antes descrito se subsumia en el literal a. del numeral 1 del
articulo 38 de la LPDP que tipificaba como infraccién leve “Dar tratamiento a datos
personales sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea
necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley” norma legal que se encontraba
vigente al momento de la imputacion.

18. Posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 019-2017-JUS de 15 de setiembre
de 2017, se aprobé el reglamento del Decreto Legislativo N° 1353 que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el

* Folio 210 a 211
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Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulacién de la gestion de
intereses (en adelante, Decreto Legislativo N® 1353).

La Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria del mencionado reglamento
incorpora el capitulo de infracciones al Titulo VI del Reglamento de la LPDP,
agregando el articulo 132 que tipifica las infracciones que sustituyen a las
infracciones tipificadas por el articulo 38 de la LPDP.

Asi, la infraccién regulada en el literal 2. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP que
establece como leve la infraccién imputada consistente en: “Dar tratamiento a datos
personales sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea
necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley”; es modificada por el literal b. del
numeral 2. del articulo 132 del Reglamento de la LPDP que tipifica como infraccion
grave: “Dar tratamiento a los datos personales sin el consentimiento libre, expreso,
inequivoco, previo e informado del titular, cuando el mismo sea necesario conforme
a lo dispuesto en la Ley N° 29733 y su Reglamento”.

De lo anterior se desprende que la tipificacion de la infraccion en la cual habria
incurrido la administrada, consistente en realizar tratamiento de datos personales sin
recabar el consentimiento de sus titulares, yaque las clausulas contractuales através
de las cuales requiere el consentimiento no permiten que el mismo sea libre,
requisitos necesarios para su perfeccionamiento; ha variado de calificacién, de leve
(al momento en que se detectd la infraccion), a grave (al momento en que se emite
la resolucién que determina la comision de la infraccién); por tanto, en atencion al
principio de irretroactividad® que rige la potestad sancionadora administrativa, que
sefiala que las normas no se aplican retroactivamente, a excepcion de aquellas que
sean mas favorables, se aplicara la disposicion vigente al momento en que se imputa
la infraccion ya que su modificatoria posterior no es favorable a la administrada.

De otro lado, acerca de la responsabilidad de la administrada, se debe tener en
cuenta que el literal ) del numeral 1 del articulo 255'® del Texto Unico Ordenado de
la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS (en adelante, LPAG), establece como una causal
eximente de la responsabilidad por infracciones, la subsanacién voluntaria del acto
imputado como infractor, si es realizada de forma previa a la notificacion de
imputacién de cargos.

15 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto

16

Supremo N° 006-2017-JUS.

“Arficulo 246.- Principios de Ja potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
(...)

5. [rrefroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrr el
administrado en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean més favorables.

Las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al infractor,
tanto en lo referido a la tipificacion de la infraccion como a Ja sanci6n y a sus plazos de prescripcién, incluso respectfo
de las sanciones en ejecucion al entrar en vigor la nueva disposicion.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

“Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

(...)

f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del
articulo 253.7
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23. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126" del Reglamento de la
LPDP, que considera como atenuantes la colaboracién con las acciones de la
autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con la
adopcion de medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la
oportunidad del reconocimiento y las formulas de enmienda pueden permitir la
reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la LPDP.

24. Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del articulo
255" de la LPAG, que establece como condicién atenuante el reconocimiento de la
responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y por escrito, debiendo
reducir la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad del monto de su importe;
y por otro lado, las que se contemplen como atenuantes en las normas especiales.

IV. Anélisis de las cuestiones controvertidas
25. Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar lo siguiente:

25.18i CMAC — HUANCAYO S.A. habria realizado tratamiento de datos personales
sin recabar el consentimiento de sus titulares, al presentarles clausulas
contractuales invalidas para obtener su consentimiento, ya que las mismas no
permitirian que éste sea libre, requisito exigible para su perfeccionamiento, de
acuerdo al articulo 13.5 de la LPDP y los articulos 11 y 12 del Reglamento de [a
LPDP; y si en consecuencia ha incurrido en la infraccién tipificada en el literal a.
del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP: “Dar tratamiento a datos personales
sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario
conforme a lo dispuesto en esta Ley”.

25.2En el supuesto de ser responsable de la infraccion sefialada, si debe o no
aplicarse la exencién de responsabilidad por la subsanacién de la infraccion,
prevista en el literal f) del numeral 1 del articulo 255 de la LPAG; o las
atenuantes, de acuerdo con el numeral 2 de dicho articulo, en concordancia con
el articulo 126 del Reglamento de la LPDP.

2 ) Sobre tratamiento de datos personales sin recabar el consentimiento de sus
A.ZAVALAH. titulares reuniendo los requisitos para su perfeccionamiento de acuerdo a la LPDP
y el Reglamento de la LPDP

26. El articulo 5° de la LPDP establece como uno de los principios rectores de la
proteccion de datos personales el principio de consentimiento, indicando que para el
tratamiento de datos personales es necesario recabar el consentimiento de sus
titulares; especificamente sefiala lo siguiente:

'" Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.
“Articulo 126.- Afenuantes.
La colaboracién con las acciones de la autoridad y el reconocimiento esponténeo de las infracciones acompafiado de
acciones de enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las férmulas
de enmienda, la atenuacién permitird incluso la reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la
Ley”

 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.
“Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
{...)
2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:
a) Siiniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa
¥ por escrito. ]
En los casos en que la sancién aplicable sea una muita esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.
b) Otros que se establezcan por norma especial.”
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“Articulo 5. Principio de consentimiento
Para el tratamiento de los datos personales debe mediar el consentimiento de su

titular.”

En esa linea de razonamiento, el articulo 13° de la LPDP establece que para realizar
tratamiento sobre datos personales, los titulares de los datos personales deberan
otorgar su consentimiento, el mismo que para ser tal, debera ser previo, informado,
expreso e inequivoco; asi, sefiala lo siguiente:

“Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos personales

(...)

13.5 Los datos personales solo pueden ser objeto de tratamiento con
consentimiento de su titular, salvo ley autoritativa al respecto. El consentimiento
debe ser previo, informado, expreso e inequivoco. (...)."

Por su parte, el articulo 7° del Reglamento de la LPDP, sobre el principio de
consentimiento, indica que el tratamiento de los datos personales es licito solo en
caso el titular de los datos hubiere prestado consentimiento para tal efecto de forma
previa, libre, expresa, informada e inequivoca, no siendo validas las féormulas para
obtener el consentimiento, en las que éste no se exprese en forma directa, asi como
tampoco seran validas las formulas en las que se requiere presumir o asumir la
existencia de una voluntad que no es expresa; literalmente sefiala lo siguiente:

“Articulo 7.- Principio de consentimiento.

En atencién al principio de consentimiento, el tratamiento de los datos personales
es licito cuando el titular del dato personal hubiere prestado su consentimiento
libre, previo, expreso, informado e inequivoco. No se admiten formulas de
consentimiento en las que éste no sea expresado de forma directa, como aquellas
en las que se requiere presumir, 0 asumir la existencia de una voluntad que no ha
sido expresa. Incluso el consentimiento prestado con otras declaraciones, debera
manifestarse en forma expresa y clara.”

En el mismo sentido, el articulo 11 del Reglamento de la LPDP establece que para
efectuar tratamiento de datos personales se debe obtener el consentimiento del titular
del dato personal, de acuerdo a lo establecido en la Ley y su Reglamento;
estrictamente esta norma sefiala:

“Articulo 11.- Disposiciones generales sobre el consentimiento para el
tratamiento de datos personales.

E] titular del banco de datos personales o quien resulte como responsable del
tratamiento, debera obtener el consentimiento para el tratamiento de los datos
personales, de conformidad con lo establecido en la Ley y en el presente
reglamento (...).”

En ese orden de ideas, el articulo 12° del Reglamento de la LPDP, establece que la
obtencién del consentimiento debe ser (i) libre, en el sentido que no debe existir error,
mala fe, violencia o dolo que pueda afectar la voluntad del titular del dato; (i) previo,
en el sentido que la obtencién debe efectuarse antes de la recopilacion del dato o
tratamiento distinto; (iii) expreso e inequivoco, en el sentido que el consentimiento se
obtiene en condiciones que no admitan dudas de su otorgamiento; (iv) informado, en
el sentido que el titular de los datos personales debe ser informado de manera clara
sobre el tratamiento de sus datos; asi, sefiala lo siguiente:

Pégina 6 de 16
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Articulo 12.- Caracteristicas del consentimiento.

Ademas de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley y en el articulo precedente del
presente reglamento, la obtencién del consentimiento debe ser:

1. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la
manifestacion de voluntad del titular de los datos personales.

(--)

4. Informado: Cuando al titular de los datos personales se le comunique clara,
expresa e indubitablemente, con lenguaje sencillo, cuando menos de lo siguiente:
(-.)

¢. La identidad de los que son o pueden ser sus destinatarios, de ser el caso. (...)",

De las normas descritas anteriormente se colige que la LPDP y su Reglamento,
establecen la obligacion de obtener el consentimiento del titular de los datos
personales para el tratamiento de sus datos, consentimiento que para ser valido
necesariamente debe reunir los requisitos de ser previo, libre, expreso e inequivoco,
ademas de informado, incluso las clausulas contractuales a través de las cuales se
pretenda obtener el consentimiento deberan ser claras de modo gue no existan dudas
que el consentimiento otorgado a través de la suscripcion de las mismas por parte de
los titulares de los datos personales es valido por ser libre.

En la visita de fiscalizacién realizada a la administrada el 14 de junio de 2016, se
levantd el Acta de Fiscalizacion N° 01-2016'°, en la cual se dejo constancia de la
verificacion del tratamiento de bancos de datos personales de clientes, personal,
proveedores, video vigilancia y postulantes que realiza en el marco de su actividad
comercial de intermediacion monetaria. En dicha visita la administrada entrego, entre
otros documentos, copia de un contrato de créditos2° que mantenia con sus clientes,
Yy posteriormente, presenté copia del contrato de productos de depdsitos y servicios
financieros?'.

. Los contratos antes citados fueron evaluados en la etapa de fiscalizacién, a fin de

verificar si las clausulas para obtener el consentimiento contenidos en estos cumplian
con las normas sobre proteccion de datos personales, siendo que las conclusiones
de dicha revisién fueron consignadas en el Informe N° 074-2016-JUS/DGPDP —
DSC? de 21 de octubre de 2016, en los siguientes términos:

“IV. Conclusiones
2. CMAC HUANCAYO S.A. no solicita a sus clientes el consentimiento para dar
tratamiento a sus datos personales, segun lo exige la LPDP y su Reglamento (...)"

Ahora bien, de la revisién de los contratos de crédito y el contrato de productos de
depdsitos y servicios financieros antes aludidos, se aprecia que se trata de contratos
de adhesién que tienen por objeto el otorgamiento de créditos, y la regulacion de
operaciones de depdsitos - cuentas de horro, respectivamente; por lo cual, para
obtener los beneficios del objeto de dichos contratos, los clientes de la administrada
deben suscribirlos aceptando ademas todas las clausulas que estos contienen.

19

Folio 17 a 21

2 Folio 29 a 31

21

Folio 83 a 91

2 Folio 150 a 154
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35 De otro lado, a fin de verificar si las clausulas de los contratos analizados cumplian
con los requisitos legales para la obtencién de un consentimiento valido, es necesario
describir el texto de las mismas; asi tenemos:

a)

b)

Contrato de crédito®
Clausula XI: “Consentimiento para tratamiento de Datos Personales en

Informacion a terceros™

11.1 De conformidad con la Ley N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales y su
Reglamento aprobado mediante D.S. 003-2013-JUS, EL/LOS CLIENTE(S) y/o SU(S)
FIADOR(ES) otorgan su consentimiento expreso para que los datos personales que
facilite(n) quede(n) incorporados en el Banco de Datos Personales de CLIENTES o
FIADORES de LA CAJA y sean tratados por esta con la finalidad de almacenamiento,
transferencia interna entre todas sus agencias y entidades externas para la
comunicacién, asociacién a productos o servicios financieros, atencién a quejas 0
reclamos, gestién econémica y contable, prestacién de servicios de solvencia patrimonial
y crédito, cumplimiento de obligaciones dinerarias, andélisis de perfil y fines estadisticos
e histéricos.

(.-

EL/LOS CLIENTE(S) y/o SU(S) FIADOR(ES) podra(n) gjercer su derecho de acceso,
actualizacion, rectificacién, inclusién, oposicion y supresién o cancelacion de datos
personales — Derechos ARCO, mediante solicitud escrita via email a
arco@cajahuancayo.com.pe, o de forma presencial en la red de agencias de LA CAJA
adjuntando en cualquier caso una copia del DNL. (...).”

Contrato de productos de depésitos y servicios financieros?*
Clausula 11: “Proteccion al Consumidor y Proteccion de Datos Personales™

“14.5 De conformidad con la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y
su Reglamento aprobado mediante D.S. N° 003-2013-JUS, EL CLIENTE oforga su
consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco para que los datos personales
que facilite queden incorporados en el Banco de Datos Personales de CLIENTES de
CAJA HUANCAYO y sean tratados por ésta con la finalidad de almacenamiento,
procesamiento, transferencia interna entre todas sus agencias, entre entidades externas,
nacionales o extranjeras, pblicas o privadas en ejercicio de la ley.

11.6 Asimismo, EL CLIENTE autoriza a CAJA HUANCAYQO a utilizar dicha informacion,
comprendiendo aquella que pudiera encontrarse en fuentes accesibles para el publico o
que haya sido obtenida de terceros, para la comunicacién, remisién de promocion o
publicidad de productos y/o servicios que ofrece, asociacién a productos o servicios
financieros, cobro de deudas, atencion a quejas o reclamos, formalizaciones
contractuales, gestién econémica y contable, prestacion de servicios de solvencia
patrimonial y crédito, anélisis de perfiles y fines estadisticos e histéricos, la misma que
podra ser realizada por la CAJA HUANCAYO o terceros a través de cualquier medio
escrito, verbal, electrénico telefénico o informatico.

11.7 EL CLIENTE autoriza que CAJA HUANCAYO mantenga sus datos personales en
el o los banco(s) antes referido incluso luego de finalizada la refacion contractual en tanto
sean dtiles para la finalidad y usos antes mencionados, asi como para el cumplimiento
de las obligaciones legales pertinentes.

11.8 EL CLIENTE podré ejercer su derecho de acceso, actualizacion, rectificacion,
inclusién, oposicién y supresion o cancelacion de datos personales — Derechos ARCO,
mediante solicitud escrita via email a arco@cajahuancayo.com.pe, o de forma presencial
en Ia red de agencias de CAJA HUANCAYO; adjuntando en cualquier caso una copia
del DNI.

2 Folio 29 a 31
2 Folio 83 a 91
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11.9 CAJA HUANCAYO queda autorizada a administrar y proporcionar los datos
personales del EL CLIENTE para fines de investigacién, comprometiéndose a mantener
y hacer mantener la informacién proporcionada bajo el anonimato. {(...).”

36. De lo anterior, se observa que en el contrato de crédito no se informa a qué entidades
externas se va a remitir los datos personales, asi como tampoco se evidencia algun
otro mecanismo en el cual se detalle a dichas entidades, por lo que desvirtiia una de
las caracteristicas del consentimiento, el ser informado.

37. Respecto al contrato de productos de depésitos y servicios financieros, contiene
ademas de las clausulas que definen su objeto, clausulas generales destinadas a
obtener el consentimiento de clientes para el tratamiento de sus datos personales
con fines distintos a los necesarios para la ejecucion de los contratos: tales como la
remision de promocién o publicidad de productos y/o servicios gue ofrece, lo que
desvirtia una de las caracteristicas del consentimiento, el ser libre, ya que el titular
del dato personal no tiene la opcién de negarse a dicho tratamiento. Asimismo, en la
clausula 11.5 del mencionado contrato se indica que se va a transferir informacién a
entidades externas sin indicar la identidad de los destinatarios, asi como tampoco se
vincula a una pagina web en la cual se detalle dichas entidades, incumpliendo con la
obligacién de solicitar consentimiento informado.

38. Por su parte, en sus descargos la administrada alega que sus contratos contienen
clausulas referidas al consentimiento sobre el tratamiento de datos personales, que
son previamente informadas a sus clientes, para que puedan dar su consentimiento
en forma libre, previa, expresa, informada e inequivoca; no obstante, indica que
aquellos pueden oponerse al tratamiento o cancelar sus datos con fecha posterior al
consentimiento inicialmente otorgado.

39. Al respecto, si bien las clausulas de consentimiento de los contratos reconocen el
derecho de los clientes para oponerse al tratamiento o cancelar sus datos, ello no
implica que el consentimiento obtenido para el tratamiento sea valido, en tanto que
solo existe consentimiento cuando desde el inicio de su otorgamiento retne las

- caracteristicas legales de ser libre, informado, previo, expreso e inequivoco, lo cual
i implica que las personas puedan decidir si permiten o no el tratamiento de sus datos
A. ZAVALA H. al momento de suscribir los contratos, sin que la eventual negativa de consentimiento
afecte la suscripcion de estos en relacion con el objeto contractual principal; por ende,

este argumento carece de sustento legal.

40. Por ofro lado, la administrada alega que la Resolucion Directoral N° 011-2017-
JUS/DGTAIPD-DFI que inicia el procedimiento, imputa la comisién de la infraccién
tipificada en el literal a del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP, siendo que
actualmente dicha disposicion legal consta de tres parrafos y ningtn literal o numeral
de infracciones, por lo que a su entender, existe un error en la imputacion de la
infraccion, que invalida la resolucién y vulnera el principio de tipicidad, por lo que
debe declararse nula.

41. Al respecto, cabe sefialar que el hecho imputado, consistente en dar tratamiento a
datos personales sin el consentimiento de sus titulares, se detecté el 14 de junio de
2016, cuando se encontraba vigente el literal a. del numeral 1, del articulo 38 de la
LPDP que tipificaba tal hecho como infraccién leve en los siguientes términos: “Dar
tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando
el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley”; lo que evidencia que
la imputacién se efectué en cumplimiento del principio de tipicidad establecido en el
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numeral 4 del articulo 246 del TUO de la LPAG, segun el cual solo constituyen
conductas sancionables aquellas tipificadas como infracciones en la ley.

El articulo 38° de la LPDP se modificé posteriormente, el 07 enero 2017, con el
Decreto Legislativo N° 1353, que elimina la tipificacion de infracciones de dicha
norma legal, modificacién que entré en vigencia recién al dia siguiente de la
publicacién de su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 019-2017-JUS,
esto es el 15 de setiembre de 2017, con el cual se incorpora la nueva tipificacion de
infracciones al Reglamento de la LPDP, entre ellas |a modificacion de la infraccion
imputada inicialmente, la misma que solo podria ser aplicada en caso fuera mas
favorable a la administrada. En ese sentido, la modificacién legal aludida no invalida
la imputacion de cargos efectuada en este caso, careciendo de objeto legal el alegato
esgrimido por la administrada.

En tal sentido, habiéndose verificado que la redaccion de las clausulas de
consentimiento para el tratamiento de datos personales consignadas en los contratos
de la administrada no permite a los clientes manifestar un consentimiento libre e
informado para el tratamiento de sus datos, se puede concluir que el consentimiento
obtenido a través de la suscripcion de los contratos es invalido, por ende, la
administrada ha estado efectuando tratamiento de los datos de sus clientes sin el
consentimiento de los mismos.

No obstante el incumplimiento legal detectado, la administrada ha presentado copia
de una propuesta de nueva clausula referida al consentimiento para el tratamiento de
los datos personales que sera incluida en sus contratos 25 asi también, presenta
copia de una propuesta de declaracion jurada independiente a sus contratos
denominada “Declaracion jurada y consentimiento para la aplicacion de la Ley de
Proteccién de Datos Personales” que entregara a sus clientes para que autoricen y/o
consientan la incorporacién de sus datos personales en los bancos de datos que
administra®, con lo cual alega haber atendido la observacion efectuada en este caso.

Ahora bien, de la revisién de la propuesta de clausula referida a la Ley de Proteccion
de Datos Personales?, se observa los compromisos sobre el cumplimiento de la
LPDP a los cuales se obliga la administrada, tales como; (i) no utilizar los datos
proporcionados por el cliente para un fin distinto al establecido en el contrato; (ii)
implementar medidas técnicas, organizativas y legales para garantizar la seguridad
de los datos personales; (jii) se obliga a no transferir datos personales a terceros,
guardando confidencialidad de los mismos, salvo tener autorizacion expresa para
transferirlos; (iv) devolvera al cliente los datos y el soporte que los contiene o los
destruira, culminada la vigencia del contrato, a excepcion de aquellos que por ley
deban ser conservados.

Cabe sefalar que los compromisos citados cumplen con la LPDP siendo de facil
entendimiento, lo que denota su cualidad de ser claros, expresos e inequivocos; no
obstante, por otro lado, la administrada también presenta una propuesta de
Declaracién Jurada y Consentimiento para la aplicacién de la Ley de Proteccion de
Datos Personales®®, a través de la cual solicitara al cliente su consentimiento para
tratamientos especificos sobre los datos personales que proporcionen. Este
documento consigna cuatros parrafos de los cuales el primero, segundo y cuarto son

2 Folio 196
% Folio 195

7 Folio 196
28 Folio 195
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inequivocos en su contenido y cumplen la LPDP, sin embargo, resulta necesario
analizar el texto del tercer parrafo:

‘AUTORIZO y OTORGO mi libre consentimiento, expreso e informado para que mis
datos personales sobre nombre, apellido, domicilio, correo electrénico, teléfono,
actividades que realizo, entre otros, sean tratados por fla CMAC HUANCAYO S.A. es
decir, conservados, elaborados, modificados, bloqueados, suprimidos, extraidos,
consultados, utilizados, transferidos o procesados de cualquier otra forma prevista por
Ley. Esta autorizacion es indefinida. Estos datos personales seran almacenados en el
banco de datos de clientes del cual LA CMAC HUANCAYO S.A. ha adoptado las medidas
necesarias para mantener segura la informacién.”

Del texto descrito se observa una comunicacién unilateral al cliente, sobre el
tratamiento que se realizara con sus datos, sin otorgarle la oportunidad de denegar
su autorizacion, por lo que en principio esta formulacién de solicitud carece de la
caracteristica, de ser un consentimiento libre.

De otro lado, se indica que se realizara tratamiento sobre datos como nombre,
apellido, domicilio, correo electrénico, teléfono, actividades, entre otros; advirtiéndose
que el término antes subrayado es genérico, pues permitir colegir que el cliente no
tendra un conocimiento cierto de cuéles seran especificamente todos los datos
personales sobre los que se realizara tratamiento, ni la finalidad de su recopilacién,
incumpliendo asi con la exigencia de ser un consentimiento informado.

Asimismo, se hace referencia a que los datos seran tratados (...) de cualquier otra
forma prevista por Ley; advirtiéndose que la alusién al término precedente es
genérica, dejando abierta la posibilidad de realizar tratamientos distintos a los que
especificamente ha sefialado, es decir otros tratamientos gue no han sido informados
previamente, incumpliendo de ese modo con tales caracteristicas del consentimiento.

Asi también, se observa que el texto propuesto: (i) no indica la obligatoriedad para
proporcionar los datos que se solicite al cliente, ni las consecuencias de
proporcionarios o de su negativa a hacerlo, (i) se indica también que los datos serén
transferidos, pero no especifica los destinatarios de los mismos (nacionales o
extranjeros), finalmente, (jii) se consigna que la autorizacion es indefinida, pero no se
indica la finalidad por la cual la autorizacién para el tratamiento de datos debe ser
indefinida; estas omisiones evidencian que al momento de solicitar el consentimiento,
no se informa de manera clara sobre el tratamiento que se realizara con los datos
personales.

En tal sentido, se puede concluir que el texto de la propuesta de Declaracién Jurada
y Consentimiento para la aplicacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales®,
no cumple en su totalidad con las caracteristicas para obtener un consentimiento
valido, esto es, el que éste sea informado y libre; no obstante ello, se debe tener en
cuenta también que el primer, segundo y cuarto parrafo del documento aludido si
cumplen con la LPDP, y que la Propuesta de Clausula referida a la Ley de Proteccién
de Datos Personales® trata sobre los compromisos para cumplir con la norma, lo que
denota la intencién de la administrada para subsanar la infraccién imputada, razén
por la que se tomaran en cuenta como acciones de enmienda de acuerdo al articulo
126 del RLPDP, sin perjuicio de la medida correctiva que se impondra a efectos que
se dé cumplimiento a las normas legales vulneradas.

2% Folio 195
30 Folio 193
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52. Por lo tanto, ha quedado acreditada la comision de la infracciéon imputada tipificada
en el literal 2. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP: “Dar tratamiento a datos
personales sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea
necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley”; por haber realizado tratamiento de
datos personales sin el consentimiento de sus titulares, toda vez que las clausulas
contractuales para obtener el consentimiento no son adecuadas para que éste sea
libre” y por ende valido; asimismo, a los efectos de la atenuacion de la sancion se
tendran en cuenta las acciones de enmienda acreditadas a partir del 21 de setiembre
de 2017, fecha posterior al inicio del procedimiento, y dado que aquellas no cumplen
en su completitud con lo establecido en la LPDP se impondra una medida correctiva
para tales fines.

Sobre las normas sancionadoras a aplicar a los hechos analizados

53. En el presente caso, se imputdé a la administrada la comision de la siguiente
infraccion:

e Infraccion tipificada en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP, que
establece como infraccién leve “Dar tratamiento a datos personales sin recabar
el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo
dispuesto en esta Ley.”, infraccion leve que de acuerdo con el articulo 39 de la
LPDP, es sancionable con una multa de mas de cero coma cinco (0,5) UIT hasta
cinco (5) UIT, sin perjuicio de las medidas correctivas a dictarse siguiendo el
articulo 118 del Reglamento de la LPDP.

54. Cabe sefalar que la Direccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
determina el monto de las multas a ser impuestas tomando en cuenta para su
graduacién los criterios establecidos en el numeral 3 del articulo 246 de la LPAG. En
tal sentido, debe prever que la comisién de las conductas sancionables no resulte
mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion
administrativa, por lo que la sancién debera ser proporcional al incumplimiento
calificado como infraccion, observando para ello los criterios que dicha disposicién
sefiala para su graduacion.

. La Direccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica considera como
criterios relevantes para graduar las infracciones evidenciadas a los siguientes:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccién:

No se ha evidenciado un beneficio ilicito resultante de la comision de la infraccion.

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion:

Respecto a la comision de la infraccion imputada consistente en realizar
tratamiento de datos personales sin recabar el consentimiento de sus titulares,
toda vez que las cldusulas de consentimiento para el tratamiento de datos
personales consignadas en los contratos de la administrada, no permiten a sus
clientes manifestar un consentimiento libre e informado para el tratamiento de sus
datos, lo cual invalida dicho consentimiento por adolecer de tales caracteristicas
exigidas por el articulo 13.5 de la LPDP y el articulo 11y 12 del Reglamento de la
LPDP: se tiene que la probabilidad de deteccién de dicha conducta infractora es
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baja, puesto que ha sido necesario realizar una fiscalizacién y la revision de los
contratos para la deteccién de la misma.

La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido:

La infraccion detectada afecta el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales, el cual se encuentra reconocido en el numeral 6 del articulo 2 de Ia
Constitucién Politica del Pert, siendo desarrollado por la LPDP y su reglamento.

En el presente caso, ha quedado acreditada la responsabilidad de la administrada
por la infraccién imputada

Tal infraccién afecta el derecho de los ciudadanos a que se dé un tratamiento
adecuado de sus datos personales.

d) El perjuicio econdmico causado:

No se ha evidenciado un perjuicio econdémico causado resultante de la comisién
de la infraccién imputada.

e) La reincidencia en la comisién de la infraccién:

CMAC — HUANCAYO no es reincidente, ya que no ha sido sancionada en alguna
otra ocasion por la infraccién imputada en el presente procedimiento sancionador.

Las circunstancias de la comisién de la infraccion:

Respecto a la comisién de la infraccion imputada consistente en realizar
tratamiento de datos personales sin recabar el consentimiento valido de sus
titulares, toda vez que las clausulas de consentimiento para el tratamiento de datos
personales consignadas en los contratos de la administrada, no permiten a sus
clientes manifestar un consentimiento libre e informado para el tratamiento de sus
datos, lo cual invalida dicho consentimiento por adolecer de tales caracteristicas
exigidas por el inciso 13.5 del articulo 13 de la LPDP y los articulos 11 y 12 del
Reglamento de la LPDP; se advierte que al momento de la fiscalizacién la
administrada suscribia contratos con sus clientes conteniendo las clausulas de
consentimiento invalidas por adolecer de la caracteristica de ser libre e informada.

Asimismo, se advierte que la administrada ha realizado acciones de enmienda
para cumplir las disposiciones legales acotadas, ya que con fecha posterior al
inicio del procedimiento administrativo sancionador, ha elaborado propuestas de
nueva clausula de consentimiento a incluir en sus contratos, asi como propuestas
de declaraciones juradas de consentimiento para aplicacion de la LPDP para ser
suscritas por sus clientes alternamente a sus contratos: hecho que conforme a lo
dispuesto por el articulo 126 del Reglamento de la LPDP y el articulo 255 del TUO
de la LPAG constituye un atenuante de la responsabilidad por la infraccion
imputada.

No obstante lo anterior, se observa que el tercer parrafo del texto de la declaracion
jurada propuesta no cumple los requisitos de informacién establecidos en [a LPDP,
por lo que corresponde imponer medida correctiva consistente en: la presentacion
de una nueva propuesta de declaracién jurada y consentimiento para la aplicacian
de la LPDP cuyo texto contenga lo siguiente: (i) informar los tratamientos que se
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realizaran sobre los datos, permitiendo a las personas denegar su autorizacion;
(i) especificar cuéles seran todos los datos personales que se recopilaran, se
almacenaran y seran tratados; (iii) especificar que tratamientos se realizaran con
los datos personales, eliminando términos genéricos que impliquen tratamientos
no informados previamente; (iv) indicar la obligatoriedad para proporcionar los
datos que se solicite, las consecuencias de proporcionarlos o de su negativa a
hacerlo, especificar los destinatarios de los datos cuando sean transferidos
(nacionales o extranjeros), indicar con que finalidad se conservaran los datos
proporcionados de manera indefinida.

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

No se ha evidenciado que haya elementos que acrediten la no intencionalidad de
las infracciones cometidas.

56. En consecuencia, habiéndose realizado el analisis de la conducta infractora
aplicando el principio de irretroactividad de la potestad sancionadora administrativa
establecido en el numeral 5 del articulo 246 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS; se tiene que la infraccién incurrida por la administrada,
consistente en realizar tratamiento de datos personales sin recabar el consentimiento
de sus titulares, toda vez que las clausulas de consentimiento para el tratamiento de
datos personales consignadas en los contratos de la administrada, no permiten a sus
clientes manifestar un consentimiento libre e informado para el tratamiento de sus
datos, lo cual invalida dicho consentimiento por adolecer de tales caracteristicas
exigidas por el inciso 13.5 del articulo 13.5 de la LPDP y los articulos 11 y 12 del
Reglamento de la LPDP; se subsume en la infraccién leve tipificada en el literal a. del
numeral 1 del articulo 38 de la LPDP: “Dar tratamiento a datos personales sin recabar
el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo
dispuesto en esta Ley”, que resulta aplicable por encontrarse vigente al momento de
la comision de la infraccion y ser més favorable, ya que conforme a lo establecido por
el numeral 1 del articulo 39 de la LPDP, las infracciones calificadas como leves son
sancionadas con multa desde cero coma cinco (0,5) UIT hasta cinco (5) UIT.

Es pertinente indicar que el rango medio de la sancion a imponer para la infraccion
la infraccién es de dos punto setenta y cinco (2.75) unidades impositivas tributarias;
por lo que es razonable que a partir de alli se apliquen los atenuantes, para cada
caso, para ello se tendra en cuenta la suma de todos los criterios que permiten
graduar la sancién conforme a los argumentos desarrollados en el considerando
precedente de la presente resolucion directoral.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley N°
29733, Ley de Proteccién de Datos Pers,onales, su reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-
JUS, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353, aprobado por Decreto Supremo
N° 019-2017-JUS;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Sancionar a CMAC - CAJA HUANCAYO con RUC 20130200789

con la multa ascendente a dos unidades impositivas tributarias (2 UIT) por “Dar
tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el
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mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley” toda vez gue se ha
comprobado que la administrada realizar tratamiento de datos personales sin recabar el
consentimiento de sus titulares, toda vez que las clausulas de consentimiento para el
tratamiento de datos personales consignadas en los contratos de la administrada, no
permiten a sus clientes manifestar un consentimiento libre e informado para el
tratamiento de sus datos, lo cual invalida dicho consentimiento por adolecer de tales
caracteristicas exigidas por el inciso 13.5 del articulo 13.5 de la LPDP y los articulos 11
y 12 del Reglamento de la LPDP; configurandose la infraccién leve prevista en el literal
a. del numeral 1 del articulo 38 del Reglamento de Ia Ley de Proteccién de Datos
Personales®'. '

Articulo 2.- Imponer medida correctiva a CAJA HUANCAYO con RUC
20130200789, consistente en: la presentacion de una nueva propuesta de declaracion
jurada y consentimiento para la aplicacién de la LPDP cuyo texto contenga lo siguiente:
() informar los tratamientos que se realizaran sobre los datos, permitiendo a las
personas denegar su autorizacion; (ii) especificar cudles seran todos los datos
personales que se recopilaran, se almacenaran y seran tratados: (iii) especificar que
tratamientos se realizaran con los datos personales, eliminando términos genéricos que
impliquen tratamientos no informados previamente: (iv) indicar la obligatoriedad para
proporcionar los datos que se solicite, las consecuencias de proporcionarlos o de su
negativa a hacerlo, especificar los destinatarios de los datos cuando sean transferidos
(nacionales o extranjeros), indicar con que finalidad se conservaran los datos
proporcionados de manera indefinida. Medida que debera cumplirse en un plazo de 30
dias habiles contados a partir de la notificacion que declare consentida o firme la
presente resolucidon; debiendo informar ademas gue su‘incumplimiento puede acarrear
responsabilidades de acuerdo a lo dispuesto en el literal d) del numeral 3 del articulo
132 del Reglamento de la LPDP?2,

Articulo 3.- Notificar a CMAC — HUANCAYO S.A. que contra la presente
resolucion, de acuerdo a lo indicado en el articulo 216 del Texto Unico Ordenado de Ia
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto

*' Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales
Articulo 38. Infracciones
Constituye infraccion sancionable toda accién u omisién que contravenga o incumpla alguna de las disposiciones
contenidas en esta Ley o en su reglamento.
Las infracciones se califican como leves, graves y muy graves.
1. Son infracciones leves:
a. Dar tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario
conforme a lo dispuesto en esta Ley.

*Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, fortalece el Régimen de Proteccién de Datos Personales yla
regulacidn de la gestion de intereses DECRETO SUPREMO N° 019-2017-JUS
Tercera.- Incorporacion del Capitulo IV de Infracciones al Titulo VI de Infracciones y Sanciones al Reglamento
de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales
Incorpérase el Capitulo IV de Infracciones al Titulo VI al Reglamento de la de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de
Datos Personales, aprobado por el Decreto Supremo N° 003-201 3-JUS, en los siguientes términos:

TITULO VI INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO IV

INFRACCIONES

Articulo 132.- Infracciones

Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, o su Reglamento se califican como leves,
graves y muy graves y se sancionan con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley.

3.Son infracciones muy graves:

d) No cesar en el indebido tratamiento de datos personales cuando existiese un previo requerimiento de la Autoridad
como resultado de un procedimiento sancionador o de un procedimiento trilateral de tutela.
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Resolucién Directoral N° 008-2018-JUS/DGTAIPD-DT. ‘AIP

Supremo N° 006-2017-JUS, proceden los recursos de reconsideracion o apelacion
dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a su notificacion®®.

Articulo 4.- El pago de la multa seré requerido una vez que la resolucién que
impone la sancién quede firme. En el requerimiento de pago se le otorgara diez (10)
dias habiles para realizarlo y se entiende que cumplié con pagar la multa impuesta, si

antes de que venza el plazo establecido en el requerimiento de pago, cancela el 60%
de la multa impuesta conforme a lo dispuesto en el articulo 128 del reglamento de la

LPDP™.

Articulo 5.- Notificar a CMAC — HUANCAYO S.A. la presente resolucién, en su
domicilio sito en: Calle Real N° 341 — 343, Distrito de Huancayo, Provincia de Huancayo,
Departamento de Junin.

Registrese y comuniquese.

Ministerie de Justicia y Derechos Humanos

38 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS
“Articulo 216. Recursos administrativos
216.1 Los recursos administrativos son:
a) Recurso de reconsideracion
b) Recurso de apelacion
Solo en caso que por ley o decreto legisiativo se establezca expresamente, cabe /a interposicion del recurso
administrativo de revision.
216.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorics, y deberan resolverse en el
plazo de treinta (30) dias.”

% Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, aprobado por Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales,
aprobado por
“Articulo 128.- Incentivos para el pago de la sancién de multa.
Se considerara que el sancionado ha cumplido con pagar la sancién de multa si, antes de vencer el plazo oforgado
para pagar la muita, deposita en la cuenta bancaria determinada por la Direccion General de Proteccion de Datos
Personales el sesenta por ciento (60%) de su monto. Para que surta efecto dicho beneficio debera comunicar tal hecho
a Ja Direccién General de Proteccién de Datos Personales, adjuntando el comprobante del depésito bancario
correspondiente. Luego de dicho plazo, el pago s6lo serd admitido por el integro de la multa impuesta.”
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