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Resolucion Directoral N° 998-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N° Resolucion N° 998-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP
061-2017-JUS/DPDP-PS

Lima, 22 de mayo de 2018
VISTOS:

El Informe N° 081-2016-JUS/DGPDP-DSC" del 28 de octubre de 2016 (Expediente de
Fiscalizacion N° 033-2016-DSC), emitido por la Direcciéon de Supervision y Control de la
Direccion General de Proteccion de Datos Personales, y demas documentos que obran
en el respectivo expediente, vy,

CONSIDERANDO:

. Antecedentes

1. Mediante Orden de Visita de Fiscalizacion N° 034-2016-JUS/DGPDP-DSC?, de fecha
17 de junio de 2016 la Direccion de Supervisién y Control de la Direccion General de
Proteccion de Datos Personales (en adelante, DSC) dispuso la realizacion de una
visita de fiscalizacion a MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. (en adelante, la administrada).

2. Mediante Acta de Fiscalizacion N° 01-2016°, se deja constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervisién realizada a las instalaciones de la
administrada el dia 20 de junio de 2016, en su domicilio Av. 28 de Julio N° 873, Urb.
Miraflores, Provincia y Departamento de Lima.

3. Mediante Acta de Fiscalizacion N° 02-2016%, se deja constancia de los hallazgos
encontrados durante la segunda visita de supervision realizada a las instalaciones de
la administrada el dia 24 de junio de 2016, en su domicilio Av. 28 de Julio N* 873,
Urb. Miraflores, Provincia y Departamento de Lima.
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4. Mediante Informe N° 081-2016-JUS/DGPDP-DSC5, de fecha 28 de octubre de 2016,
se remitié a la Direccién de Sanciones de la Direccion General de Proteccion de
Datos Personales el resultado de la fiscalizacion realizada a la administrada,
adjuntando el acta de fiscalizacion asi como los demas anexos y documentos que
conforman el respectivo expediente administrativo; dicho informe fue notificado a la
administrada con Oficio N° 326-2016-JUS/DGPDP-DSCS, el 10 de noviembre de
2016.

5. Mediante Resolucion Directoral N° 030-2017-JUS/DGTAIPD-DFI” de 14 de setiembre
de 2017, la Direccion de Fiscalizacion e Instruccién de la Direccidon General de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales,
en adelante DFI, resolvio iniciar procedimiento administrativo sancionador a la
administrada, por la presunta comision de la siguiente infraccion:

5.1 Infraccion leve tipificada en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP
consistente en: “Dar tratamiento a datos personales sin recabar el
consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo
dispuesto en esta Ley”, por el presunto incumplimiento del articulo 13.5 de la
LPDP y los articulos 11 y 12 del Reglamento de la LPDP, referidos a las
caracteristicas del consentimiento, toda vez que la clausula de consentimiento
utilizada por la administrada para obtener el consentimiento de los titulares de
datos no cumpliria con una de sus caracteristicas, la de ser informada, en tanto
que no se les indica la identificacién de las personas destinatarias de sus datos.

5.2 Infraccién grave tipificada en el literal a. del numeral 2 del articulo 38 de la
LPDP consistente en: “Dar tratamiento a los datos personales contraviniendo
los principios establecidos en la presente Ley o incumpliendo sus demas
disposiciones o las de su Reglamenta”, por el presunto incumplimiento de las
disposiciones legales de los articulos 26 y 77 del Reglamento de la LPDP, ya
que habria realizado flujo transfronterizo sin haberlo comunicado a la auteridad
de datos personales.

6. Mediante Oficio N° 110-2017-JUS/DGTAIPD-DFI® recibido por la administrada el 15
de setiembre de 2017, se le notificd la Resolucién Directoral N° 030-2017-
JUS/DGTAIPD-DFI que inicia el procedimiento administrativo sancionador.

7. Mediante escrito con registro N° 59745 y anexos®, la administrada presentd sus
descargos.

8. Mediante Proveido N° 008 de fecha 21 de noviembre de 2017, notificado a la
administrada el 27 de noviembre de 2017 con Oficio N° 167-2017-JUS/DGTAIPD-
DFI'%, se ampli¢ el plazo de la etapa de instruccion del procedimiento administrativo
sancionador, por 25 dias adicionales, contados a partir del 21 de noviembre de 2017.

9. Mediante Resolucion Directoral N° 065-2017-JUS/DGTAIPD-DFI' de fecha 26 de
diciembre de 2017 la Direccidén de Fiscalizacién e Instruccion dio por concluidas las
actuaciones instructivas correspondientes al procedimiento sancionador. Dicha
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10.

1.

12.

resolucién fue notificada a la administrada el 28 de diciembre de 2017, a través del
Oficio N° 278-2017-JUS/DGTAIPD-DFI12,

Mediante Informe N° 50-2017-JUS/DGTAIPD-DFI*® de fecha 26 de diciembre de
2017, la Direccién de Fiscalizacion e Instruccion emitid el Informe Final de
Instruccion, remitiendo a la Direccion de Proteccion de Datos Personales los
actuados para que resuelva en primera instancia el procedimiento administrativo
sancionador iniciado, recomendando lo siguiente:

10.1 Imponer sancién de multa ascendente a 4 UIT por la presunta comision de la
infraccion leve tipificada en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP
consistente en: “Dar fratamiento a datos personales sin recabar el
consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo
dispuesto en esta Ley”; ya que habria incumplido lo dispuesto por el inciso 13.5
articulo 13 de la LPDP y los articulos 11 y 12 del Reglamento de la LPDP.

10.2 Eximir de responsabilidad a la administrada por la presunta comision de la
infraccion leve tipificada en el literal f. del numeral 1 del articulo 132° del
Reglamento de la LPDP consistente en: “Dar tratamiento a los datos personales
contraviniendo las disposiciones de la Ley y su Reglamento”, debido a la
subsanacion voluntaria por parte de la administrada, con anterioridad a la
notificacion de la resolucion de inicio del procedimiento administrativo
sancionador.

Mediante escrito de registro 0938'* de fecha 08 de enero de 2018, la administrada
solicitd hacer uso de la palabra, por lo cual la sesion de informe oral se programo con
Oficio N° 08-2018-JUS/DGTAIPD-DTAIP'® para realizarse el dia 25 de enero de
2018, fecha en la cual se llevo a cabo dicha diligencia, dejéncdose constancia de ello
en el Acta de Constancia de Asistencia'® de dicha fecha.

Mediante escrito con registro 7062 de 31 de enero de 2018, la administrada presentd
alegatos finales.

12 Folio 120
2 Folio 123 a 129
" Folio 132 a 133
15 Folio 134
'8 Folio 136
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1. Competencia

13. Mediante Decreto Supremo N° 013-2017-JUS de fecha 21 de junio de 2017, se
aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (en adelante, ROF del MINJUS), derogando el Decreto Supremo
N°® 011-2012-JUS.

14. El articulo 70 del ROF del MINJUS crea la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales como 6rgano de
linea encargado de ejercer la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales,
para el cumplimiento de sus funciones fiscalizadoras y sancionadoras en materia de
proteccion de datos personales.

15. Conforme a lo dispuesto en el articulo 74 del ROF del MINJUS, la Direccion de
Proteccion de Datos Personales, es la unidad organica competente para resolver en
primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por la
Direccion de Fiscalizacién e Instruccion.

16. Sin embargo, el 27 de diciembre de 2017, mediante Resolucion Directoral N° 41-
2017-JUS/DGTAIPD'Y, se designd a sefiora Anais Caridad Zavala Huaisara,
Directora (e) de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, como autoridad
administrativa que continuara conociendo el procedimiento sancionador iniciado a
MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., debido a que
se aceptd la abstencion presentada por la Directora de Proteccion de Datos
Personales.

17. Dado que la encargatura de la Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica a la sefiora Anais Caridad Zavala Huaisara, culmind el 03 de abril del
presente; mediante Resolucién Directoral N° 74-2018-JUS/DGTAIPD, se dejo sin:-
efecto la abstencion aceptada para resolver el procedimiento sancionador iniciado a
MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A., sefialando que
la autoridad administrativa que resolvera el mencionado procedimiento sancionador
sera la Directora de Proteccién de Datos Personales.

M. GONZpYE7 )

18. En tal sentido, en ejercicio de sus facultades y conforme a sus competencias,
corresponde a la Direccion de Proteccion de Datos Personales de la Direccion
General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales determinar si se ha cometido infraccidn a la LPDP y a su Reglamento.

lll. Normativa sancionadora aplicable

19. La Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1353, aprobado mediante Decreto Supremo N° 019-2017-JUS™8, de

7 Folio 130 a 131
"% Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1153
“Tercera.- Incorporacién del Capitulo IV de Infracciones al Titulo VI de Infracciones y Sanciones al
Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales
Incorpérese el Capitulo IV de infracciones al Titulo VI al Reglamento de la de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales, aprobacdo por el Decrato Supremo N° 003-2013-JUS, en los siguientes términos:
Ti TU[_O VI INFRACCIONES Y SANCIONES
CAPITULO IV
INFRACCIONES
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fecha 15 de setiembre de 2017, modifico el articulo 38° de la LPDP que tipificaba las
infracciones a la LPDP y su Reglamento, incorporando el articulo 132° al Titulo VI
Sobre Infracciones y Sanciones del Reglamento de la LPDP, norma legal que en
adelante tipifica las infracciones.

20. Por su parte, el articulo 39° de la LPDP establece las sanciones administrativas
calificandolas como leves, graves o muy graves y su imposicién va desde una multa
de 0,5 de una unidad impositiva tributaria hasta una multa de 100 unidades
impositivas tributarias'®, sin perjuicio de las medidas correctivas que puedan
determinarse de acuerdo a lo establecido en el articulo 118° del Reglamento de la
LPDP20,

21. El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié con la imputacién de
infracciones tipificadas en el articulo 38° de la LPDP vigente al momento de la
presunta comision de los hechos imputados, tal como se detalla a continuacién:

(i) Infraccion leve tipificada en el literal a. del numeral 1 del articulo 38° de la LPDP
consistente en: “Dar tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento
de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta
Ley”, por el presunto incumplimiento del inciso 13.5 del articulo 13 de la LPDP y

Articulo 132.- Infracciones
Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, o su Reglamento se califican como
leves, graves y muy graves y se sancionan con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley.”

¥ Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales
“Articulo 39. Sanciones administrativas
£n caso de violacion de {as normas de esta Ley o de su regfamento, la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:
1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades imposilivas tributarias (UIT).
2. Las infracciones graves son sancionadas con muita desde mas de cinco unidades impositivas tributarias (UIT)
hasta cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).
3. Las infracciones muy graves son sancionadas con muita desde mas de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).”

2° Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales
“Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas.
Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccién de Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la
adopcion de medidas de caracter provisional que aseguren la eficacia de la resolucion final que pudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrative General.
Asimismo, sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda por una infraccicn a las disposiciones
contenidas en la Ley y el presente reglamento, se podran dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas
a eliminar, evitar o detener los efectos de las infracciones.”
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los articulos 11° y 12° del Reglamento de la LPDP, referidos a las caracteristicas
del consentimiento.

(ii) Infraccién grave tipificada en el literal a. del numeral 2 del articulo 38° de la LPDP
consistente en: “Dar tratamiento a los datos personales contraviniendo los
principios establecidos en la presente Ley o incumpliendo sus demas
disposiciones o las de su Reglamento”, por el presunto incumplimiento de las
disposiciones legales de los articulos 26° y 77° del Reglamento de la LPDP.

22. Posteriormente, con la incorporacion del articulo 132° al Reglamento de la LPDP, el
15 de setiembre de 2017, se modifico el articulo 38° de la LPDP, correspondiendo
para las infracciones descritas, las siguientes infracciones que las maodifican:

(i) Infraccion grave tipificada en el literal b. del numeral 2. del articulo 132° del
Reglamento de la LPDP consistente en: “Dar tratamiento a los datos personales
sin el consentimiento libre, expreso, inequivoco, previo e informado del titular,
cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 y su
Reglamento”.

(i) Infraccion leve tipificada en el literal e. del numeral 1 del articulo 132° del
Reglamento de la LPDP consistente en: “No inscribir o actualizar en el Registro
Nacional los actos establecidos en el articulo 34 de la Ley.”

23. Cabe sefialar que, en caso se encuentre responsabilidad por los hechos infractores
imputados a la administrada, conforme al principio de irretroactividad?! establecido
en el articulo 246 del TUO de la LPAG, correspondera aplicar la norma legal
sancionadora que se encontraba vigente al momento en que se cometid la infraccion,
o en su defecto, en virtud a la excepcidn al principio de irretroactividad (retroactividad
benigna), la norma legal que modifica el tipo infractor inicialmente imputado, en caso
sea mas favorable a la administrada.

. En ese sentido, verificandose que la infraccion imputada inicialmente, tipificada en el
literal a. del numeral 1 del articulo 38° de la LPDP calificada como infraccién leve, fue
modificada con la tipificacién del literal b. del numeral 2 del articulo 132° del
Reglamento de la LPDP calificada como infraccién grave; en virtud del principio de
irretroactividad, correspondera aplicar al caso la tipificacion del literal a. del numeral
1 del articulo 38° de la LPDP por encontrarse vigente al cometerse la presunta
infraccion y ser mas favorable a la administrada.

Asimismo, verificandose que la infraccién imputada inicialmente, tipificada en el literal
a. del numeral 2 del articulo 38° de la LPDP calificada como infracciéon grave, fue
modificada con la tipificacion del literal e. del numeral 1 del articulo 132° del
Reglamento de la LPDP calificada como infraccion leve, en virtud de la excepcion al
principio de irretroactividad (retroactividad benigna), correspondera aplicar al caso la

2 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS.
“Articulo 246.- Principios de la potestad sancionadora administrativa
La potestad sancionadora de fodas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
fos)
5.- Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incumir el
administrado en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean mas favorables.
Las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al infractor,
tanto en lo referido a la fipificacion de la infraccién como a la sancién y a sus plazos de prescripcion, inciuso respecto
de las sanciones en ejecucién al entrar en vigor la nueva disposicion.

()
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tipificacion del literal e. del numeral 1 del articulo 132° del Reglamento de la LPDP
por ser mas favorable a la administrada.

IV. Analisis de la cuestién en discusion
25. Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar lo siguiente:

25.1Si MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS habria
realizado tratamiento de datos personales sin recabar el consentimiento de sus
titulares, debido a que la clausula que utiliza para obtenerlo, no informa sobre el
destinatario de los datos, requisito exigible para su perfeccionamiento, lo cual
invalidaria el consentimiento asi obtenido por adolecer de una de sus
caracteristicas, el de ser informado; incumpliendo el numeral 13.5 del articulo 13
de la LPDP y los articulos 11 y 12 del Reglamento de la LPDP; y si en
consecuencia, ha incurrido en la infraccion tipificada en el literal a. del numeral
1 del articulo 38 de la LPDP: “Dar tratamiento a datos personales sin recabar el
consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo
dispuesto en esta Ley”.

Coa - | [Wnvids dr uvion )|
RRIRATEIU [y Derecbos Human)
.\

25.2Si MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS habria
incumplido con las disposiciones legales de la LPDP y su Reglamento, ya que
no habria comunicado la realizacion de flujo transfronterizo a la autoridad de
proteccion de datos personales, de acuerdo a lo exigido por los disposiciones
legales de los articulos 26 y 77 del Reglamento de la LPDP; y si en
consecuencia, habria incurrido en la infraccién tipificada en el literal e. del
numeral 1 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “No inscribir o actualizar
en el Registro Nacional los actos establecidos en el articulo 34 de la Ley.”

25.3En el supuesto de ser responsable en cada caso, si debe o no aplicarse la
exencion de responsabilidad por la subsanacién de la infraccién, prevista en el
literal f) del numeral 1 del articulo 255 de la LPAG; o las atenuantes, de acuerdo
con el numeral 2 de dicho articulo, en concordancia con el articulo 126 del
reglamento de la LPDP.
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Sobre tratamiento de datos personales sin recabar el consentimiento de sus

titulares por no reunir todos sus requisitos para su perfeccionamiento de acuerdo

a la LPDP y el Reglamento de la LPD

26.

27.

28.

Dire
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29.

Se imputa a la administrada que habria incurrido en la infraccién tipificada en el literal
a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP: “Dar tratamiento a datos personales sin
recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme
a lo dispuesto en esta”; dado que estaria realizando tratamiento de datos personales
con la obtencién de un consentimiento invalido, por carecer de su caracteristica de
informado, en tanto que la clausulas que utiliza para obtenerlo, no informa sobre el
destinatario de los datos; incumpliendo el articulo 13.5 de la LPDP y los articulos 11
y 12 del Reglamento de la LPDP.

En tal sentido, corresponde analizar la normativa vigente y aplicable sobre la materia,
los medios probatorios que dejan constancia de los hallazgos encontrados en el
procedimiento, v los descargos presentados por la administrada para desvirtuar el
hecho imputado.

El articulo 5° de la LPDP, establece el principio de consentimiento indicando que
para el tratamiento de datos personales es necesario recabar el consentimiento de
sus titulares; especificamente sefiala lo siguiente:

“Articulo 5. Principio de consentimiento
Para el tratamiento de los datos personales debe mediar el consentimiento de su
titular.”

En esa linea de razonamiento, el articulo 13° de la LPDP establece que para realizar
tratamiento sobre datos personales, los titulares de los datos deberan otorgar su
consentimiento, el mismo que para ser tal, debera ser previo, libre, informado,
expreso e inequivoco; asi, sefala lo siguiente:

“Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos personales

o)

13.5 Los datos personales solo pueden ser objeto de tratamiento con consentimiento
de su titular, salvo ley autoritativa al respecto. El consentimiento debe ser previo,
informado, expreso e inequivoco. (...).”

Por su parte, el articulo 7° del Reglamento de la LPDP, sobre el principio de
consentimiento, indica que el tratamiento de los datos personales es licito solo en
caso el titular de los datos hubiere prestado consentimiento para tal efecto de forma
previa, libre, expresa, informada e inequivoca, no siendo validas las formulas para
obtener el consentimiento, en las que éste no se exprese en forma directa, asi como
tampoco seran validas las formulas en las que se requiere presumir o asumir la
existencia de una voluntad que no es expresa; literalmente sefiala lo siguiente:

“Articulo 7.- Principio de consentimiento.

En atencién al principio de consentimiento, el tratamiento de los datos personales es
licito cuando el titular del dato personal hubiere prestado su consentimiento libre,
previo, expreso, informado e inequivoco. No se admiten férmulas de consentimiento
en las que éste no sea expresado de forma directa, como aquellas en las que se
requiere presumir, o asumir la existencia de una voluntad que no ha sido expresa.
Incluso el consentimiento prestado con otras declaraciones, deberd manifestarse en
forma expresa y clara.”
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30. En el mismo sentido, el articulo 11 del Reglamento de la LPDP, establece que para
efectuar tratamiento de datos personales se debe obtener el consentimiento del titular
del dato personal, de acuerdo a lo establecido en la Ley y su Reglamento;
estrictamente esta norma sefiala:

‘Articulo 11.- Disposiciones generales sobre el consentimiento para el
tratamiento de datos personales.

El titular del banco de datos personales o quien resulte como responsable del
tratamiento, debera obtener el consentimiento para el tratamiento de los datos
personales, de conformidad con lo establecido en la Ley y en el presente reglamento

(..)."

31. En ese orden de ideas, el articulo 12° del Reglamento de la LPDP, establece que la

. obtencién del consentimiento debe ser (i) libre, en el sentido que no debe existir error,

mala fe, violencia o dolo que pueda afectar la voluntad del titular del dato; (ii) previo,

en el sentido que la obtencién debe efectuarse antes de la recopilacion del dato o

tratamiento distinto; (iii) expreso e inequivoco, en el sentido que el consentimiento se

obtiene en condiciones que no admitan dudas de su otorgamiento; (iv) informado, en

el sentido que el titular de los datos personales debe ser informado de manera clara
sobre el tratamiento de sus datos; asi, sefiala lo siguiente:

V. GONAALEZ i . will
Articulo 12.- Caracteristicas del consentimiento.

Ademas de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley y en el articulo precedente del
presente reglamento, la obtencién del consentimiento debe ser:

-

4. Informado. Cuando al titular de los datos personales se le comunique clara,
expresa e indubitablemente, con lenguaje sencillo, cuando menos de lo siguiente:

a. La identidad y domicilio o direccién del titular del banco de datos personales o del
responsable del tratamiento al que puede dirigirse para revocar el consentimiento o
ejercer sus derechos.

{rd

c. La identidad de los que son o pueden ser sus destinatarios, de ser el caso.

f. Las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a
hacerlo.

Pagina 9 de 24



Resolucion Directoral N° 998-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

32.

33,

34.

35.

De las normas descritas anteriormente se colige que la LPDP y su Reglamento,
establecen la obligacion de obtener el consentimiento del titular de los datos
personales para el tratamiento de sus datos, consentimiento que para ser valido
necesariamente debe reunir los requisitos de ser previo, informado, libre, expreso e
inequivoco, incluso las clausulas a través de las cuales se pretenda obtener el
consentimiento deberan ser claras de modo que no existan dudas que el
consentimiento otorgado a través de la suscripcion de las mismas por parte de los
titulares de los datos personales es valido por ser, entre otras de sus caracteristicas,
informado

En este caso, en la visita de fiscalizacion realizada a la administrada dedicada a la
actividad comercial de segurcs, realizada el 14 de junio de 2016, se levanto el Acta
de Fiscalizacion N° 01-201622, en la cual se deja constancia de lo siguiente;

“(...) cuenta con el servicio internet, intranet y pagina web www.mapfre.com.pe (...)
Respecto a la opcion contactenos de la pagina web se indicd que es direccionada
a la cuenta de correo si24atchackoffice@mapfre.com.pe que es administrada.”

Asimismo, con el Informe N° 043-2016-DSC-ORQR?® y anexos? de 25 de octubre de
20186, se adjunta como anexo una impresion de la pagina web de la administrada
referida a la opcién contactenos?® ubicada en aquella, dejando constancia de lo
siguiente:

“(...) Tratamiento de datos a través de la pagina web

16. Se indicd que la pagina web de la entidad supervisada es: www.mapfre.com.pe
(--)

18. Correspondiente a la informacién recopilada en la opcion “Contactenocs” de la
pagina web, se indico que es direccionada a la cuenta de correo
si24atchackoffice@mapfre.com.pe, la misma que es administrada por el por el
Administrador de Call Center.”

Asi también, en el Informe N° 081-2016-JUS/DGPDP-DSC? de 28 de octubre de
2016, se deja constancia de lo siguiente:

“lll. Analisis

“(...) 13.Respecto a la opcién “Contactenos” (...) se verifico que a través de esta
opcién se recopilan los siguientes datos. Tipo y numero de documento de identidad,
nombre y apellidos, edad, teléfono, ciudad, email y descripcién.

14. Asimismo, en la opcidn “Contactenos” se consigna una opcion para marcar si
se acepta una “Clausula de proteccion de datos”.

(oes]

20. En el marco del procedimiento de fiscalizacién se ha advertido que en la opcién
“Contactenos” se ha consignado una “Clausula de proteccion de dafos” que
establece lo siguiente:

“Por el presente documento oforgo mi consentimiento libre, previo, informado,
expreso e inequivoco para que MAPFRE incluya mis datos personales sensibles o
no, consignados en el presente documento, en sus sistemas y base de datos y
pueda dar tratamiento a mi informacién. Asimismo, en caso MAPFRE acepte la
presente solicitud de seguro y se emita la pdliza correspondiente, consiento

2 Folio 19 a 23
% Folio 52 a 53
2% Folio 54 a 57
2 Folio 56 y 56 vuelta
% Folio 71 a 74
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expresamente la comunicacion de mis datos personales a las entidades y/o
personas a las cuales MAPFRE les encargaré el cumplimiento de ciertas
actividades para el desarrollo de servicio contratado y exclusivamente para dicho
fin, teniendo conocimiento que MAPFRE asegura la confidencialidad de mis datos
y garantiza que nos los compartird con personas ajenas, salvo fo indicado en el
presente documento.

lgualmente autorizo el tratamiento de los datos personales suministrados para
realizar estudios estadisticos, realizar estudios de siniestralidad, remitir informacion
sobre productos y servicios de MAPFRE y de las distintas empresas del Grupo
MAPFRE, a través de medios electrénicos, Ifamadas telefénicas o correspondencia
escrita, asi como el flujo transfronterizo de la informacién a otras entidades, con la
finalidad de realizar actividades relacionadas a la naturaleza del contrato, garantizar
la continuidad de fas operaciones de la empresa anfte cualquier contingencia y la
gestion de otras solicitudes o contratos por parte de las distintas empresas del
Grupo MAPFRE.

Asimismo, acepta que sus datos pueden ser cedidos exclusivamente con las
finalidades indicadas anteriormente a ofras personas naturales o juridicas con las
que las empresas del Grupo MAPFRE mantienen o suscriban acuerdos de
colaboracion, respetando el cumplimiento de la legislacién peruana sobre
proteccion de datos de caréacter personal.

21. De la evaluacion realizada a la “Clausula de proteccion de datos” se advierte
que en esta no se cumple con informar:

1. La identidad y domicilio o direccién del titular del banco de datos personales o
del responsable del tratamiento al que puede dirigirse para revocar el
consentimiento o ejercer sus derechos.

2. La identidad de los que son o pueden ser sus destinatarios, de ser el caso.

3. Las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa de
hacerlo.

4. Si bien se informa que se realiza el flujo transfronterizo con los datos personales
no se detalla hacia qué palses se esta efectuando esta transferencia.

IV. Conclusiones

.
2. MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. realiza

tratamiento de los datos personales recopilados a través de las opciones (...)
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“Contactenos” del sitio web www.mapfre.com.pe, sin recabar el consentimiento de
la forma correspondiente, configurandose ef supuesto previsto como infraccién en
el literal a) del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP.”

36. Asi pues, de la citada acta de fiscalizacion, documento revestido de fe publica de
acuerdo al articulo 101 del Reglamento de la LPDP?#, de los informes de supervision
acotados y de la impresion del link de la pagina web de la administrada
correspondiente a la opcion contactenos en la que se consigna la “clausula de
proteccion de datos”, se advierte que al momento de la supervision la administrada
se recopilaba informacion de titulares de datos, a través de su registro en la citada
web.

37. Para la obtenciéon del consentimiento del tratamiento de los datos persconales
mencionado, la redaccién de la mencionada clausula informa en términos genéricos
el destino final que tendran los datos recopilados, especificamente en la forma
siguiente:

“(...) consiento expresamente la comunicacion de mis datos personales a las
entidades y/o personas a las cuales MAPFRE les encargara el cumplimiento de
ciertas actividacdes para el desarrollo de servicio contratado y exclusivamente para
dicho fin” (...);

“(...) lgualmente autorizo el tratamiento de los datos personales suministrados para
realizar estudios estadisticos, realizar estudios de siniestralidad, remitir informacién
sobre productos y servicios de MAPFRE y de las distintas empresas del Grupo
MAPFRE, a través de medios electronicos” (...);

“(...) Asimismo, acepta que sus datos pueden ser cedidos exclusivamente con las
finalidades indicadas anteriormente a otras personas naturales o juridicas con las
que las empresas del Grupo MAPFRE mantienen o suscriban acuerdos de
colaboracion, respetando el cumplimiento de la legislacion peruana sobre proteccion
de datos de caracter personal. (...)".

38. Como se observa, las partes pertinentes de la clausula analizada que se citan en el
parrafo anterior, referidas a la informacién sobre el tratamiento de los datos
personales y el destino de tales datos, no especifican la identidad del o los titulares
de los bancos de datos personales donde se almacenaran los datos, no identifican a
quienes seran responsables o encargados del tratamiento, y tampoco indican el
domicilio de estos a fin que los titulares de los datos puedan ejercer sus derechos
arco. No se informa especificamente quienes seran los destinatarios de la
informacion ni a qué paises eventualmente se enviard en los casos de flujo
transfronterizo; tampoco se informa las consecuencias de proporcionar sus datos y
de no hacerlo.

39. Asi, el consentimiento obtenido para el tratamiento de datos personales a través de
la cldusula de proteccion de datos de la opcidn “contactenos” consignada en la pagina
web de la administrada www.mapfre.com.pe; al no tener una redacciéon que informe
claramente sobre la identidad de los destinatarios del tratamiento de los datos

% D.S. N° 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la LPDP
Articulo 101.- Fe puiblica.
En el ejercicio de las funciones de fiscalizacion, el personal de la Direccion de Supervision y Control estara dotado de
fe publica para constatar la veracidad de los hechos en relacion con los trémites a su cargo.
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personales que permita a las personas decidir sobre dicho tratamiento al momento
de registrarse en la web teniendo conocimiento de toda la informacion que le permita
aceptarlo o rechazarlo, es invalido, dado que adolece de una de sus caracteristicas,
esto es, el de ser un consentimiento informado; con lo cual incumple lo previsto en
los articulos 13.5 de la LPDP y los articulos 11 y 12 numeral 4 literal a, c y f del
Reglamento de la LPDP.

40. Por su parte, en sus descargos la administrada reconoce espontaneamente la
infraccion imputada, y como accidon de enmienda indica que ha modificado la
redaccion, contenido y alcances de la “cldusula de proteccién de datos”, lo que
acredita con la impresion de la pagina web donde se consigna dicha clausula.

41. Asitambién, en la audiencia de informe oral que se realiz6 en las instalaciones de la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales el dia 25 de enero de 2018,
el representante de la administrada sefiala que ha modificado la clausula de
proteccion de datos, acorde a lo establecido en las normas sobre proteccion de datos
personales, sefialando ademas que cada vez que se hace referencia en dicha
clausula a las empresas del grupo MAPFRE se refiere a las empresas vinculadas
econdmicamente a la administrada, lo cual también se consigna en aquella.

. En la misma linea de razonamiento, en su escrito de alegatos de 31 de enero de
2018, sefiala que la infraccidn imputada versa soélo sobre el tratamiento de datos
personales sin consentimiento informado por parte de sus titulares, por lo que no
corresponderia imponer una sancién por la omision de otras caracteristicas del
consentimiento que no han sido imputadas. Sefiala ademas, que si identifica a los
destinatarios de los datos personales, al indicar que se entiende a empresas del
Grupo Mapfre a aquellas del mismo grupo econémico segun la Resolucion de la SBS
445-2000 o norma que la sustituya.

43. De la evaluacion del documento presentado por la administrada y de los alegatos
antes acotados, se aprecia que aquella ha realizado acciones de enmienda para
reformular la clausula de proteccién de datos personales, indicando los paises a los
cuales se realizara el flujo transfronterizo de los datos, y sefialando que cuando se
hace referencia a las empresas del Grupo MAPFRE se refiere a todas las empresas
vinculadas econdmicamente a ella segun la resolucion que apruebe la SBS , con lo
cual delimita y hace identificables a los destinatarios de los datos en las parrafos de
la clausula donde se hace mencion expresa a dicho grupo.
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44. No obstante ello, se aprecia que la reformulacion propuesta cumple sélo en parte con
el deber legal de informar sobre los destinatarios del tratamiento de los datos, en
tanto que subsisten parrafos donde alin se hace referencia genérica de los
destinatarios de los datos personales, tal como a continuacion se cita:

a.“consiento expresamente la comunicacion de mis datos personales a /as
entidades v/o personas a las cuales MAPFRE les encargara el cumplimiento de
ciertas actividades {...}.”

b.%{...) acepto que mis datos puedan ser cedidos exclusivamente con las finalidades
indicadas anteriormente a ofras personas naturales o juridicas con las que las
empresas del Grupo Mapfre mantienen o suscriban acuerdos de colaboracion

Sin embargo, habida cuenta que ello puede ser subsanado a través de la imposicion
de medidas correctivas complementarias a la sancion que se imponga, teniendo en
cuenta la intencién de la administrada por cumplir la exigencia legal requerida, la
propuesta de la nueva clausula sera considerada como una accion de enmienda,
ya que se presenta con fecha posterior a la imputacion de cargos.

45. Por lo tanto, si bien ha quedado acreditada la comision de la infraccion imputada por
haber realizadc tratamiento de datos personales sin el consentimiento de sus
titulares; toda vez que el consentimiento para el tratamiento de datos personales
obtenido a través de la clausula de protecciéon de datos consignada en la opcion
contactenos de la pagina web www.mapfre.com.pe es invalido, al no reunir una de
sus caracteristicas, el de ser informado, en tanto que dichas clausulas no informan
quienes seran los destinatarios de los datos personales; las acciones de enmienda
acreditadas a partir del 03 de octubre de 2017, fecha posterior al inicio del
procedimiento, constituyen atenuantes a considerar al momento de graduar la
sancidén a imponer.

Sobre la omision de comunicar la realizacion de flujo transfronterizo

46. Seimputa a la administrada que habria incurrido en la infraccion tipificada en el literal
a. del numeral 2 del articulo 38 de la LPDP consistente en “Dar tratamiento a los
datos personales contraviniendo los principios establecidos en la presente ley o
incumpliendo sus demas disposiciones o las de su Reglamento”; dado que no habria
comunicado la realizacion de flujo transfronterizo de datos personales.

En tal sentido, corresponde analizar la normativa vigente y aplicable sobre la materia,
los medios probatorios que dejan constancia de los hallazgos encontrados en el
procedimiento, y los descargos presentados por la administrada para desvirtuar el
hecho imputado.

47. Sobre la obligacién de comunicar la realizacion de flujo transfronterizo, la LPDP
establece lo siguiente:

“Articulo 2. Definiciones
Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:

(--)
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10. Flujo transfronterizo de datos personales. Transferencia internacional de
datos personales a un destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de los
datos personales, sin importar el soporte en que estos se encuentren, los medios por
los cuales se efectud la transferencia, ni el tratamiento que reciban.”

"Articulo 33. Funciones de la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales

La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales ejerce las funciones
administrativas, orientadoras, normativas, resolutivas, fiscalizadoras y sancionadoras
siguientes:

(--)

8. Supervisar el cumplimiento de las exigencias previstas en esta Ley, para el flujo
transfronterizo de datos personales.”

. Por su parte, el Reglamento de la LPDP respecto de la obligacién de comunicacién
de flujo transfronterizo sefiala lo siguiente:

“Articulo 26.- Participacion de la Direccion General de Proteccion de Datos
Personales respecto del flujo transfronterizo de datos personales.

Los titulares del banco de datos personales o responsables del tratamiento, podran
solicitar la opinién de la Direccion General de Proteccion de Datos Personales
respecto a si el flujo transfronterizo de datos personales que realiza o realizara
cumple con lo dispuesto por la Ley y el presente reglamento.

En cualquier caso, el flujo transfronterizo de datos personales se pondra en
conocimiento de la Direccién General de Proteccién de Datos Personales, incluyendo
la informacién que se requiere para la transferencia de datos personales y el registro
de banco de datos.”

“Articulo 77.- Actos y documentos inscribibles en el Registro.
Seran objeto de inscripcion en el Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales con arreglo a lo dispuesto en la Ley y en este titulo:

()

5. Las comunicaciones referidas al flujo transfronterizo de datos personales. (...)"
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49. De las normas legales antes citadas se desprende que el flujo transfronterizo de
datos personales es la transferencia internacional de datos personales a un
destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de los datos, transferencia
que debe ser comunicada a la Direccién de Proteccion de Datos Personales, con la
finalidad que la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales pueda llevar
a cabo la supervision del cumplimiento de las exigencias legales para el flujo
transfronterizo de datos personales.

50. Ahora bien, en la visita de fiscalizacién realizada a la administrada el 20 de junio de
2016 se levantd el Acta de Fiscalizacion N° 01-20162%, en la cual se dejé constancia
de lo siguiente:

“(...) Se indicé al personal fiscalizador que el servidor de datos que guarda
informacion del banco de datos de clientes de soat (automatizado) se encuentra
ubicado en la ciudad de Miami, Estados Unidos.

(--)

Respecto a fa opcién SOAT en linea de la pagina web se indico que es
almacenada en un servidor de datos el cual contiene una base de datos propia
del aplicativo web “SOAT en linea” y que se encuentra ubicado en el centro de
datos de Miami, Estados Unidos de Norteamérica; se indicé que la informacion
recopilada en la mencicnada opcion se encuentra a cargo de los operadores de
base de datos del centro de datos de Miami EEUU (...)".

51. Asimismo, en la visita de fiscalizacion realizada a la administrada el 24 de junio de
2016 se levantd el Acta de Fiscalizacion N° 02-20162°, en la cual se dej6 constancia
de lo siguiente:

“(...) Respecto a la transferencia de datos a nivel internacional indican que
tampoco lo realizan a ninguna entidad (...).”

. De otro lado, el Informe N° 043-2016-DSC-ORQR?* de 25 de octubre de 20186,
emitido por personal técnico de supervision de la DSC, sefiala:

“IV. Conclusiones:

(=4

2. Realiza flujo transfronterizo de datos personales ya que el servidor de datos
que guarda informacion del banco de datos personales de clientes de SOAT, se
encuentra en la ciudad de Miami en los Estados Unidos de Norteamérica segin
se indicé. Asimismo, el servidor de datos de la pagina web, se encuentra ubicado
en la cuidad de Boardman en los Estados Unidos de Norteamérica.”

53. Es deresaltar que, a través del correo electrénico de 25 de octubre de 201637, Ila DSC
solicité a la Direccion de Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales,
informacién sobre la inscripcion de los bancos de datos de la administrada y la
comunicacion de realizacién de flujo transfronterizo al Registro Nacional de
Proteccion de Datos Persconales.

%% Folio 19 a 23
2 Folio 30 a 35
* Folio 52 a 53
31 Folio 55
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54. La Direccién de Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales, respondié la
solicitud antes indicada a través del correo de 26 de octubre de 201622, sefialando lo
siguiente:

“Mediante Resolucion Directoral N° 1578-2015-JUS/DGPDP-DRN de fecha 26
de agosto de 2015 se inscribieron cuatro (04} bancos de datos personales
denominados:

* Proveedores cédigo RNPDP-PJ N° 4679

e Clientes cédigo RNPDP-PJ N° 4680

¢ Controles de Seguridad cddigo RNPDP-PJ N° 4681

e Recursos Humanos codigo RNPDP-PJ N° 4682

No existen inscripciones de comunicacién de flujo transfronterizo
A la fecha no existen solicitudes pendientes.”

55. Posteriormente, con Informe N° 081-2016-JUS/DGPDP-DSC?*? emitido el 28 de
octubre de 2016, la DSC emiti6é las conclusiones del procedimiento de fiscalizacion
indicando lo siguiente:

IV. Conclusiones

[

3. MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. no ha
comunicado la realizacion de flujo transfronterizo de los datos personales que
recopila a través de la opcion “SOAT online” del sitio web www.mapfre.com.pe.
Dicha omision constituiria infraccion conforme el literal a) del numeral 2 del
articulo 38 de la LFPDP.

56. Asi pues, de la revision de las actas de fiscalizacion y de los informes técnicos de la
DSC y la DRNPD antes descritos, se observa que al momento de la visita de
supervision, la administrada tenia en su pagina web un aplicativo web “SOAT en
linea” a través del cual recopilaba informacion, el servidor de datos que guardaba
dicha informacién se encontraba en el centro de datos de Miami - Estados Unidos de
Norteamérica, a cargo de los operadores de base de datos del centro de datos de

2 Folio 54
* Folio 38 a 40
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Miami EEUU; ello implica que realizaba flujo transfronterizo de datos, ya que estos
eran almacenados en una base de datos ubicada fuera del pais.

57. Asimismo, se aprecia que la administrada a la fecha de la visita de supervisién no
habia comunicado la realizacion de flujo transfronterizo, asi como tampoco habia
enviado a la Direccion de Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales
documentos referidos a la comunicacién del flujo o la inscripcidn del mismo; de lo
cual se puede concluir que se incumplié las disposiciones legales de los articulos 26
y 77 del Reglamento de la LPDP que exigen dicha comunicacién, incurriendo por lo
tanto en la infraccion que se le imputa.

58. Por su parte, la administrada en sus descargos sefiala que con fecha anterior a la
imputacién de cargos cumplié con subsanar la comunicacion del flujo transfronterizo
de datos personales respecto del banco de datos clientes de cédigo RNPDP-PJ N°
4680 materia del presente procedimiento, lo que acredita adjuntado copia de la
Resolucién N° 119-2017-JUS/DGPDP/DRN, solicitando a su vez se le exima de
responsabilidad sobre este hecho, por haberlo subsanado.

59. Al respecto, de la revision de la Resolucién Directoral N° 119-2017-JUS/DGPDP-
DRN3* de 31 de enero de 2017, se observa que con aquella se inscribe en el Registro
Nacional de Proteccién de Datos Personales, la comunicacién de realizacién de flujo
transfronterizo de los datos personales contenidos en el banco de datos inscrito en
el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales con el coédigo RNPDP-PJP
N° 4680; con lo cual se subsana la omisidbn de comunicar la realizacion de flujo
transfronterizo de datos personales e inscribir dicha comunicacion.

60. Cabe sefalar que dicha inscripcion ocurrié el 31 de enero de 2017, fecha anterior al
inicio del procedimiento con la imputacién de cargos realizada por Resolucion
Directoral N° 030-2017-JUS/DGTAIPD-DFI*® de 14 de setiembre de 2017 y notificada
a la administrada con Oficio N° 110-2017-JUS/DGTAIPD-DFI%® el 15 de setiembre de
2017; por lo que al haberse subsanado el hecho infraccion en fecha anterior al inicio
del procedimiento, se configura el supuesto de eximente de responsabilidad
establecido en el literal f) del numeral 1 del articulo 255 del TUQ de la LPAG, segln
el cual se eximira de responsabilidad por la infraccion cometida en caso la
subsanacion voluntaria del hecho imputadeo ocurra antes de la imputacién de cargos,
€n consecuencia no corresponde imponer sancion por este hecho.

V. De la Determinacion de la Sancion

61. Sobre la responsabilidad de la administrada, se debe tener en cuenta que el literal f)
del numeral 1 del articulo 255% del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-
2017-JUS (en adelante, LPAG), establece como una causal eximente de la

¥ Folio 99

% Folio 76 a 81

* Folio 83

% Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS.
‘Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:
{i3)
f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccion administrativa, con anterioridad a la notificacién de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del
articulo 253.”

Pagina 18 de 24



73 @MM@/
Resolucion Directoral N° 998-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP

responsabilidad por infracciones, la subsanacion voluntaria del acto imputado como
infractor, si es realizada de forma previa a la notificacién de imputacion de cargos.

62. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126%.del Reglamento de la
LPDP, que considera como atenuantes la colaboraciéon con las acciones de la
autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con la
adopcion de medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la
oportunidad del reconocimiento y las férmulas de enmienda puede permitir la
reduccion motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la LPDP.

63. Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del articulo
255% . de la LPAG, que establece como condicion atenuante el reconocimiento de la
responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y por escrito, debiendo
reducir la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad del monto de su importe;
y por otro lado, las que se contemplen como atenuantes en las normas especiales.

64. Cabe senalar que la Direccién de Proteccién de Datos Personales, determina el
monto de las multas a ser impuestas tomando en cuenta para su graduacion los
criterios establecidos en el numeral 3 del articulo 246 de la LPAG. En tal sentido,
debe prever que la comision de las conductas sancionables no resulte mas ventajosa
para el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancion administrativa,
por lo que la sancion debera ser proporcional al incumplimiento calificado como
infraccion, observando para ello los criterios que dicha disposicién sefiala para su
graduacion.

% Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.
“Articulo 126.- Atenuantes.
La colaboracion con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompariado de
acciones de enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las férmulas
de enmienda, la atenuacion permitird incluso la reduccion motivada de la sancion por debajo def rango previsto en la
Ley"

¥ Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo Gieneral, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS.
“Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones
{3
2.- Constituyen condiciones atenuantes de Ja responsabilidad por infracciones las siguientes:
a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa
y por escrito.
En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.
b) Otros que se establezcan por norma especial.”
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65. En el presente caso, la Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
considera como criterios relevantes para graduar las infracciones evidenciadas, los
siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)

El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccién:

No se ha evidenciado un beneficio ilicito resultante de la comisidn de la infraccion.

La probabilidad de deteccion de la infraccion:

Respecto a la comision de las infracciones imputadas consistentes en:

» Realizar tratamiento de datos personales sin el consentimiento de sus titulares;
toda vez que el consentimiento para el tratamiento de datos personales obtenido
a través de la clausula de proteccion de datos consignada en la opcidn
contactenos de la pagina web www.mapfre.com.pe es invalido, al no reunir una
de sus caracteristicas, el de ser informado, en tanto que dicha clausula no
informan guienes seran los destinatarios de los datos personales; incumpliendo
los articulos 13.5 de la LPDP y los articulos 11 y 12 del Reglamento de la LPDP;

Y,

Al respecto, se tiene que la probabilidad de deteccidn de dicha conducta infractora,
es baja, puesto que ha sido necesario realizar una fiscalizacién para la deteccion
de la misma.

La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido:

La infraccion detectada afecta el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales, el cual se encuentra reconocido en el numeral 6 del articulo 2 de la
Constitucién Politica del Perq, siendo desarrollado por la LPDP y su reglamento.

En el presente caso, ha quedado acreditada la responsabilidad de la administrada
por la infraccion imputada; ya que se afecta el derecho de los ciudadanos a que
se dé un tratamiento adecuado de sus datos personales.

El perjuicio econdémico causado:

No se ha evidenciado un perjuicio econdmico causado resultante de la comision
de la infraccion imputada.

La reincidencia en la comision de la infraccion:

MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGURIOS no es reincidente,
ya que no ha sido sancionada en alguna otra ocasién por la infraccion imputada
en el presente procedimiento sancionador.

Las circunstancias de la comision de la infraccion:

Se ha determinado la responsabilidad de la administrada por la comision de la
infraccién imputada consistente en realizar tratamiento de datos personales sin el
consentimiento de sus titulares; toda vez que el consentimiento para el tratamiento
de datos personales obtenido a través de la clausula de proteccion de datos
consignada en la opcion contactenos de la pagina web www.mapfre.com.pe es
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invalido, al no reunir una de sus caracteristicas, el de ser informado, en tanto que
dicha clausula no informa quienes seran los destinatarios de los datos personales;
incumpliendo los articulos 13.5 de la LPDP y los articulos 11y 12 del Reglamento
de la LPDP.

No obstante ello, se advierte que la administrada ha realizado acciones de
enmienda para cumplir las disposiciones legales acotadas, ya que con fecha
posterior al inicio del procedimiento administrativo sancionador, ha elaborado una
propuesta de nueva clausula de consentimiento para colgar en su pagina web,
con la cual se informa a las personas que paises seran los destinatarios de datos
en caso de flujo transfronterizo y se informa que cuando se hace referencia a que
el destinario de datos sera las empresas del Grupo Mapfre se refiere a las
empresas vinculadas econdmicamente a dicho grupo, lo que hace identificables a
los destinatarios; hechos que conforme a lo dispuesto por el articulo 126 del
Reglamento de la LPDP y el articulo 255 del TUO de la LPAG constituyen un
atenuante de la responsabilidad por la infraccion imputada, correspondiendo por
ello la reduccién de la sancidn de multa a imponer por debajo del rango previsto
en la Ley.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe resaltar que la propuesta de nueva clausula de
proteccion de datos que se ha presentado, alin mantiene en su redaccion parrafos
en los que se indica como destinario de los datos, en forma genérica, a personas
naturales o juridicas; por lo que en la parte resolutiva se impondran las medidas
correctivas pertinentes a efectos que se modifiquen tales parrafos.

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

No se ha evidenciado que haya elementos que acrediten la no intencionalidad de
las infracciones cometidas.

66. En consecuencia, habiéndose realizado el analisis de la conducta infractora
aplicando el principio de irretroactividad de la potestad sancionadora administrativa
establecido en el numeral 5 del articulo 246 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS; se tiene que:
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e la infraccion incurrida por la administrada, consistente en realizar tratamiento de
datos personales sin el consentimiento de sus titulares; toda vez que el
consentimiento para el tratamiento de datos personales obtenido a traves de la
clausula de proteccion de datos consignada en la opcién contactenos de la pagina
web www.mapfre.com.pe es invalido, al no reunir una de sus caracteristicas, el de
ser informado, en tanto que dicha clausula no informan quienes seran los
destinatarios de los datos personales; incumpliendo los articulos 13.5 de la LPDP
y los articulos 11 y 12 del Reglamento de la LPDP; y ; se subsume en la infraccion
leve tipificada en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP: “Dar
tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento de sus titulares,
cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley”, que resulta
aplicable por encontrarse vigente al momento de la comision de la infraccion y ser
mas favorable, ya que conforme a lo establecido por el numeral 1 del articulo 39
de la LPDP, las infracciones calificadas como leves son sancionadas con multa
desde cero coma cinco (0,5) UIT hasta cinco (5) UIT.

|
Asimismo, es pertinente indicar que a efectos de establecer la sancion de multa a
imponer en el presente caso se tendra en cuenta la suma de todos los criterios que
permiten graduarla conforme a los argumentos desarrollados en el considerando 61
de la presente resolucion directoral. ,

|
Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la Ley

N° 29733, Ley de Protecciéon de Datos Personales, su reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°
006-2017-JUS, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353 que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el
Régimen de Proteccién de Datos Personales y la regulacion de la gestion de
intereses, aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-JUS;

SE RESUELVE: |

Articulo 1.- Sancionar a MAPFRE PERU CIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
con RUC 20202380621 con la multa ascendente a dos unidades impositivas tributarias
(2 UIT) por “Dar tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento de sus
titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley”; toda vez
que el consentimiento para el tratamiento de datos personales obtenido a través de la
cldusula de proteccion de datos consignada en la opcion contactenos de la pagina web
www.mapfre.com.pe es invalido, al no reunir una de sus caracteristicas, el de ser
informado, en tanto que dicha clausula no informan quienes seran los destinatarios de
los datos personales; incumpliendo los articulos 13.5° de la LPDP y los articulos 11° y
12° del Reglamento de la LPDP; configurandose la infraccién leve prevista en el literal
a. del numeral 1 del articulo 38° del Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos
Personales??.

0 Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales
Articulo 38. Infracciones
Constituye infraccion sancionable toda accién u omision que contravenga o incumpla alguna de las disposiciones
contenidas en esta Ley o en su reglamento.
Las infracciones se califican como leves, graves y muy graves.
1. Son infracciones leves:
a. Dar tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario
conforme a lo dispuesto en esta Ley.
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Articulo 2.- Eximir de Responsabilidad a MAPFRE PERU CIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS con RUC 20202380621 respecto de la infraccién tipificada en el literal
f. del numeral 1 del articulo 132° del Reglamento de la LPDP: “Dar tratamiento a los
datos personales contraviniendo las disposiciones de la Ley y su Reglamento”, por no
comunicar el flujo transfronterizo de datos personal de acuerdo a los articulos 26° y 77°
del Reglamento de la LPDP; por haber subsanado voluntariamente el hecho infractor
con fecha anterior a la imputacion de cargos, conforme a lo dispuesto por el literal f) del
numeral 1 del articulo 255 de la LPAG.

Articulo 3.- Imponer Medida Correctiva a MAPFRE PERU CIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS con RUC 20202380621, consistente en modificar o en su defecto
eliminar de la clausula de protecciéon de datos personales que cuelga en la opcion
contactenos de su pagina web www.mapfre.com.pe y que adjunta al expediente*', los
siguientes parrafos en cursiva y subrayados:

c. "consiento expresamente la comunicacion de mis datos personales a las entidades
y/o personas a las cuales MAPFRE les encargara el cumplimiento de ciertas
actividades (...)."

d."(...) acepto que mis datos puedan ser cedidos exclusivamente con las finalidades
indicadas anteriormente a otras personas naturales o juridicas con las que las
empresas del Grupo Mapfre mantienen o suscriban acuerdos de colaboracion (...)"

e."(...) En caso de negativa a otorgar el consentimiento contenido en el presente
documento, no serd posible la prestacion de servicios por parte de MAPFRE.

Ello en tanto que en los parrafos de los literales a) y b) al hacer alusién genérica a las
personas naturales o juridicas, no se identifica concretamente quienes seran
destinatarios de los datos.

Y en cuanto al parrafo del literal c), al atar la prestacion de servicios de MAPFRE al
consentimiento de la clausula analizada, se estaria afectando el consentimiento que se
otorgue, ya que no seria libre; lo cual si bien no es materia de imputacién en el presente
procedimiento, al ser parte de la nueva clausula que se propone para enmendar aquella

“! Folio 96
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que si es cuestionada, debe encontrarse conforme a ley, a fin de que cumpla con la
finalidad de la enmienda.

Articulo_4.- Notificar a MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. que contra la presente resolucién, de acuerdo a lo indicado en el
articulo 216 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, proceden los
recursos de reconsideracién o apelacion dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a su netificacion*?,

Articulo 5.- El pago de la multa sera requerido una vez que la resolucion que
impone la sancién quede firme. En el requerimiento de pago se le otorgara diez (10)
dias habiles para realizarlo y se entiende que cumplié con pagar la multa impuesta, si
antes de que venza el plazo establecido en el requerimiento de pago, cancela el 60%
de la multa impuesta conforme a lo dispuesto en el articulo 128 del reglamento de la
LPOP3,

Articulo 6.- Notificar a MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. la presente resolucion, en su domicilio sito en: Av. 28 de Julio N°
873, Distrito de Miraflores, Provincia y Departamento de Lima.

Registrese y comuniquese

de fa Diteccion de Prolection de
Datos Personales
Minlsterio de Justicia y Derechos Humanos

Directora

—

“2 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS
"Articulo 216. Recursos administrativos
216.1 Los recursos administrativos son:
a) Recurso de reconsideracion
b) Recurso de apefacion
Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicién del recurso
administrativo de revisicn.
216.2 El término para la interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el
plazo de freinta (30) dias.”

** Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, aprobado por Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales,
aprobado por
“Articulo 128.- Incentivos para el pago de la sancién de multa.
Se considerara que el sancionado ha cumplido con pagar la sancién de muilta si, antes de vencer el plazo oforgado
para pagar la multa, deposita en la cuenta bancaria determinada por la Direccion General de Proteccion de Datos
Personales el sesenta por ciento (60%) e su monto. Para que surta efecto dicho beneficio deberé comunicar tal hecho
a la Direccién General de Proteccion de Dafos Personales, adjuntando el comprobante del depdsito bancario
correspondiente. Luego de dicho plazo, ef pago sélo sera admitido por el integro de ia muita impuesta.”
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