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PRESIDENCIA DEL CONSEIO DE MMISTROS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Resolucion de Secretaria de
Descentralizacion

N° 0014-2021-PCM/SD

Lima, 18 de mayo de 2021.

VISTO:

El Memorando N° D00012-2021-PCM-SSDT de la Subsecretaria de Desarrollo Territorial que remite
el Informe N° D000001-2021-PCM-SD-MBR mediante el cual se presenta el proyecto de Guia Metodoldgica
para el disefio de modelos base de provision de bienes y servicios en el marco de los Lineamientos para la
elaboracién e implementacion de los modelos de provisidn de bienes y servicios; asi como el Informe N°
D0000040-2021-PCM-SD que recomienda aprobar el mencionado proyecto de Guia Metodoldgica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el articulo 20 y la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N°
029-2018-PCM, que aprueba el Reglamento que Regula las Politicas Nacionales se establece que los
Ministerios con competencias compartidas determinan los roles y responsabilidades para cada nivel de
gobierno, a través del establecimiento de modelos de provision de bienes y servicios orientados al ciudadano.

Que, el referido articulo precisa que, para la construccion de los modelos de provisién de bienes y
servicios, el Ministerio debe identificar el bien o servicio; los roles y responsabilidades de cada nivel de
gobierno; y, los principales problemas o puntos criticos que dificultan la entrega o provisién del bien o
servicio, conforme a la metodologia que apruebe la Presidencia del Consejo de Ministros.

Que, en ese sentido, la Tercera Disposicion Complementaria Final del citado Decreto Supremo,
establece que mediante Resolucién de Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia del Consejo de
Ministros y con la opinion técnica previa de la Secretaria de Gestién Publica, se aprueba la directiva que
contenga los lineamientos que deben seguir los Ministerios con competencias compartidas para elaborar, de
manera progresiva, los modelos de provision de bienes y servicios.

Que, en atencién a ello, la Secretaria de Descentralizacién con la opinion técnica previa favorable de
la Secretaria de Gestion Publica, mediante Resolucion de Secretaria de Descentralizacion N° 011-2020-
PCM-SD aprobé los Lineamientos para la elaboracion de los modelos de provisién de bienes y servicios, y
determiné que podia emitir disposiciones complementarias a dichos lineamientos para orientar a los
Ministerios con competencias compartidas en la implementacion de los referidos lineamientos.

Que, mediante Decreto Supremo N° 096-2021-PCM, se aprobé el Plan Anual de Transferencia de
Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales del afio 2021, en la que se reflejan no sélo
las transferencias de funciones, programas, fondos o proyectos pendientes de transferencia, sino también los
avances progresivos en la formulacion e implementacion de los modelos de provision de bienes y servicios
por parte de los Sectores.

Que, en ese marco, la Secretaria de Descentralizacion del Viceministerio de Gobernanza Territorial
ha elaborado y validado una guia metodoldgica para el disefio de los modelos base de provision de bienes y
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servicios, a efectos de que se constituya en una herramienta de consulta para los profesionales de los
sectores que estan encargados de disefar dichos modelos de provisién de bienes y servicios.

Que el articulo 53 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la PCM, en su inciso b)
establece que la Secretaria de Descentralizacion propone normas y aprobar directivas y resoluciones,
lineamientos e instrumentos técnicos, en materias de su competencia, asi como supervisa su cumplimiento.

En uso de las funciones dispuestas por el Reglamento de Organizaciéon y Funciones de la
Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Decreto Supremo N° 022-2017-PCM,;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la “Guia Metodolégica para el disefio de modelos base de provision de bienes y
servicios” que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Subsecretaria de Desarrollo Territorial de la Secretaria de Descentralizacion la
aplicacién de la referida Guia Metodoldgica, como un documento orientador para los Ministerios con
competencias compartidas en la implementacion de los “Lineamientos para la elaboracién de los modelos de
provision de bienes y servicios”.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion de la Secretaria de Descentralizacion en el
diario oficial El Peruano, y establecer que la guia aprobada por la presente Resolucion sea publicada en la
Plataforma Digital Unica para Orientacién al Ciudadano (www.gob.pe/) y en el Portal institucional de la
Presidencia del Consejo de Ministros (www.gob.pe/pcm) el mismo dia de la publicacion en el Diario Oficial El
Peruano.

Articulo 4.- La presente resolucion entra en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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.  INTRODUCCION

En el marco de la implementacion de la Politica General de Gobierno al 2021,
especificamente del Eje 05. Descentralizacion efectiva para el desarrollo, la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM) aprobd los “Lineamientos para la elaboracion de los
modelos de provision de bienes y servicios” mediante la Resolucion de Secretaria de
Descentralizacion N° 011-2020-PCM/SD, dando cumplimiento al Decreto Supremo N°
029-2018-PCM! que aprueba el “Reglamento que regula las Politicas Nacionales” y en
el que se establece que los ministerios con competencias compartidas definen los roles
y responsabilidades para cada nivel de gobierno a través del establecimiento de
modelos de provisién de bienes y servicios orientados al ciudadano.

Los sectores con competencias compartidas deberan, en mérito a las normas
mencionadas, elaborar, aprobar e implementar junto a los otros niveles de gobierno los
modelos para la provisién de bienes y servicios de manera progresiva.

Consideramos de suma importancia la implementacion de estos modelos para ordenar,
precisar, coordinar y articular la intervencién de los diferentes actores y niveles de
gobierno a fin de que sean mas eficientes en la prestacion de bienes y servicios a los
ciudadanos. Por lo que la Secretaria de Descentralizacion (SD) busca contribuir a
facilitar esta implementacién, iniciando con la elaboracién de herramientas como Guias
Metodoldgicas para ese proposito. Y, en particular, que sirvan de referencia y consulta
a los profesionales de los sectores que estan encargados de disefiar los modelos de
provision.

Como lo establecen los Lineamientos para la elaboracion de los modelos de provision
de bienes y servicios aprobados mediante la Resolucion de Secretaria de
Descentralizacion N° 011-2020-PCM/SD, un hito en ese proceso es la elaboracion de
un Modelo Base de provision de bienes y servicios, que dara pie posteriormente al
Modelo ajustado, modelo que finalmente se implemente para la prestacion de los bienes
y servicios a los ciudadanos o administrados.

Por lo que, en esta oportunidad la Secretaria de Descentralizacién, pone a disposicion
de los sectores una herramienta que facilitara la elaboracion de los modelos base para
la provisién de bienes y servicios, que hemos denominado “GUIA METODOLOGICA
PARA LA ELABORACION DE MODELOS BASE DE PROVISION DE BIENES Y
SERVICIOS”, la cual esperamos contribuya a que los Sectores, tomandola como
referencia, inicien este proceso tan importante para mejorar la calidad de la provision de
bienes y servicios, la generacion de valor publico y la optimizacion de los recursos
publicos.

Finalmente, somos conscientes que este proceso deberd mejorarse progresivamente y,
por lo tanto, es un proceso de mejora continua incremental, pero es imperioso iniciarlo;
en la perspectiva de tener una administracion publica al servicio de los ciudadanos.

! Modificado mediante Decreto Supremo N° 031-2021-PCM
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OBJETIVO DE LA GUIA METODOLOGICA

Establecer pautas, procedimientos y orientaciones metodologicas para la elaboracion
del modelo base para la provisién de un bien o servicio prestacional, por parte de los
ministerios con competencias compartidas.

FINALIDAD

Orientar la intervencion del Estado, en sus tres niveles de gobierno, en el territorio
nacional para lograr eficiencia y efectividad en la provision de bienes y servicios a cargo
de dos 0 mas niveles de gobierno con competencias compartidas, en beneficio de los
ciudadanos, mediante el disefio y la operacion de modelos de provisién de bienes y
servicios.
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BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion

Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo

Ley N° 28273, Ley del Sistema de acreditacién de los gobiernos regionales y
locales.

Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales

Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Gobiernos Locales

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado y sus
modificatorias.

Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobada con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

Decreto Supremo N° 029-20018-PCM, que aprueba el Reglamento que regula las
politicas nacionales

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema de
Modernizacién de la Gestion Publica.

Lineamientos N° 001-2019-SGP, Principios de Actuacion de la Modernizacién de
la Gestién Publica.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP que aprueba
la Norma Técnica para la Gestidn de la Calidad de servicios en el sector publico.

.Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Implementacién de la gestiéon por

procesos en las entidades de la administracion publica”.

. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de

Ministros, aprobado con
modificatorias.

Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, y sus

. Resolucion de Secretaria de Descentralizacion N° 11-2020-PCM/SD que aprueba

los Lineamientos para la elaboracion de los modelos de provision de bienes y
Servicios.
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MODELO DE PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS

5.1 Acciones previas a la elaboracion de un modelo base de provision
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de bienes y servicios

Constitucion del Equipo Técnico Sectorial (ETS) responsable de la
elaboracién del modelo base del Ministerio con competencias
compartidas

El Ministerio que va a formular el modelo base de provision de bienes o
servicios requiere constituir un equipo técnico, al que se le asigne la
responsabilidad de conducir el disefio del modelo base, mediante un
documento formal que ser& remitido a la Secretaria de Descentralizacion. Para
tal efecto, se podra utilizar el modelo del anexo 3 de la presente guia.

Este equipo técnico podra hacerse cargo de la elaboracion de uno 0 mas
modelos de provisién de bienes o servicios, para lo que se recomienda que
participen profesionales que estén relacionados al proceso de provision de los
bienes o servicios seleccionados.

La Secretaria General del Ministerio deberd coordinar las acciones de los
equipos técnicos y monitorear el avance.

El equipo técnico estaria conformado por:

i) Unrepresentante de alta direccion responsable de la formulacién de los
modelos base a cargos del sector.

ii) Un funcionario, conocedor de los aspectos de planeamiento y
presupuesto relacionados con la provision del bien(es) o servicio(s)
seleccionados por el sector, de preferencia de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, o quien haga sus veces.

iif) Un representante de la Oficina de Descentralizacion, encargado de las
coordinaciones con los gobiernos regionales y/o locales, o quien haga
Sus veces.

iv) Uno o més funcionarios a cargo de los aspectos técnicos necesarios
para la formulacion del modelo base, entre los que se deberéa incluir
funcionarios de programas u organismos adscritos al sector que tengan
responsabilidad directa en la provision del bien o servicio.

El equipo técnico coordinara con los representantes de la SD de la PCM para
la atencién de dudas o consultas sobre el proceso metodoldgico y/o contenidos,
durante la elaboracion del documento.
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Definicion de los servicios prestacionales en los Sectores con
competencias compartidas: Cumplimiento de condiciones

Para definir si el servicio es prestacional y est4 relacionado a una competencia
compartida, se usara el formato del anexo N° 4: Cumplimiento de las
condiciones para ser un servicio prestacional, en el cual, debera dejar
identificado si se cumplen las dos condiciones basicas:

e Condicién 01: ¢ Es servicio prestacional?

o ¢Se deriva de una funcion prestacional? En caso de que la
respuesta fue SlI, precisar cudl funcién prestacional y la
norma/numeral donde esta establecida.
¢, Qué prestacién se da a la ciudadania? Es necesario precisar

la prestacion.

No son servicios prestacionales aquellos servicios que implican el otorgamiento
de derechos como consecuencia de la funcién reguladora, inspectora o
sancionadora del Estado, que implican una transaccién entre la ciudadania y
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una entidad publica y el otorgamiento de derechos como las licencias,
autorizaciones, concesiones, emision de certificados u otros documentos

oficiales; lo que incluye a los procedimientos administrativos? o tramites, los
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servicios prestados en exclusividad?® y los servicios no exclusivos®.

e Condicién 02: ¢ Se enmarca en una competencia compartida?
Precisar cual es la competencia compartida y la norma / numeral donde

esta establecida.
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2 Son el conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades publicas, conducentes a la emisién de un acto administrativo
que produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de las personas. Los
procedimientos administrativos estan compendiados en el TUPA que aprueban las entidades, en el que se precisa la tasa que debe
pagar el ciudadano en contraprestacion por el bien o servicio que se le brinda.

3 son prestaciones que las entidades se encuentran facultadas a brindar en forma exclusiva, es decir, cuando existe una norma
expresa que autoriza brindar este servicio. Los servicios con exclusividad culminan en su otorgamiento. Asimismo, para que un
servicio sea catalogado como servicio en exclusividad, no debe haber un tercero o privado brindandolo en el ambito de la entidad
publica. Son compendiados en el TUPA que aprueban las entidades, en el que se precisa la tasa que debe pagar la ciudadania en
contraprestacion al bien o servicio que se le brinda. Ejemplo: atencion en el Centro de Conciliacion Extrajudicial de la DEMUNA,
venta de nichos en el cementerio municipal, servicio de alojamiento en el hotel municipal, uso de instalaciones del camal municipal,
entre otros.

4 Se refiere a los servicios que pueden ser prestados también por entidades del sector privado y que se brindan a partir de un pago
efectuado previamente. Ejemplos: Municipalidades que alquilan maquinaria, realizan el servicio de fotocopia, alquilan locales, entre
otros.
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Como ejemplo, se presenta un cuadro de cumplimiento de condiciones para ser un servicio
prestacional:
Cumplimiento de condiciones para ser un servicio prestacional
Servicios que Breve Condicion 01: ¢Es servicio prestacional? Condicion 02: | Entidad del
requieren caracterizacion | de éSe enmarca Sector que
desarrollo de del servicio - - = enuna tiene la
N° | modelo de éSe <.ier|va de una éQué prestacion | .o mpetencia | responsabilidad
provision funcion prestacional? |sedaala compartida? principal
ciudadania?
Consiste en la Si.
Servicio de provisién de una | Si. , . Se comparte
i6nd fuente de agua Estd contenido en el Acceso y uso de R
prestacion de i competencia en
potable dentro articulo 14.1 del DL 1280, | agua potable, y .
aguay - , ) L los tres niveles MVCS-DGPRS
01 . de lavivienday | cuyo alcance esta disposicion R
saneamiento . . - o de gobierno. MVCS-PNSR
una Unidad relacionado con el servicio | sanitaria de
en hogares Basica de de saneamiento en el excretas (Art. 80 numeral
rurales Saneamiento en | ambito rural 2.1 de la Ley de
el predio Municipalidades)
Esta sustentacion incluye una breve mencion de las competencias compartidas en
las que intervienen dos o0 mas niveles de gobierno establecidas por alguna norma
FIRMA DIGITAL legal. Se recurrira a informacién secundaria, para ello es importante identificar los
#=PCM documentos que seran analizados, asegurandose que los mismos abarquen los
messcaneconeocemsres | difErentes aspectos que involucran la provision del bien y/o servicio, tanto en lo

Firmado digitalmente por RUIZ
ROSALES Maximiliano FAU
20168999926 soft

referido a su disefio como a su operatividad. Se recomienda utilizar, por lo menos,

wowo:poyve o los siguientes documentos en el analisis:
FIRMA DIGITAL o Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio correspondiente, Ley
3 PCM Organica de Gopiernos Reg-ionales y !_ey Organica de I\/_Iu_nicipalida_des.
PRESOEMCIA DL CONSEI0 EMMSTIOS o Normas sustantivas y técnicas relacionadas a la provision del bien y/o

Firmado digitalmente por PAULINI

SANCHEZ Javier Alexander FAU

20168999926 Sofl

Motivo: Doy V°© @)
Fecha: 27. 05 2021 13:24:18 -05:00

servicio.

Documentos de politicas y planificacion del gobierno nacional como de los

gobiernos regionales y locales (Por ejemplo, PESEM, PEI, POI).

o Documentos relacionados a la organizaciébn de las entidades que
participan en la provisién (Por ejemplo, Reglamento de Organizacion y
Funciones, otros documentos de gestion).

o Modelo operacional de los Programas Presupuestales relacionados con la
provision del bien y/o servicio.

o Documentos relacionados a la gestion y planificacion del presupuesto e
inversiones tanto del sector como de los gobiernos regionales y locales.
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“Peru suyunchikpa Iskay Pachak Watan: iskay pachak watafiam gispisqanmanta karun”

La informacion sistematizada en un cuadro debe incluirse como un anexo al
documento modelo base, tomando como referencia el ejemplo presentado en
el anexo 5.

.2 Elaboracién del modelo base de provision de bienes y servicios

La formulacion del modelo base de provision de bienes y servicios es
responsabilidad del Ministerio con competencias compartidas y puede contar
con la colaboracién de los niveles de gobierno que participan en el proceso de
provision de bienes y servicios.

\_

La formulacién de los modelos base comprende dos etapas:

Etapa 1: Etapa 2: Propuesta de
Caracterizacion del . mejora de la provision

bien o servicio del bien o servicio

FIRMA DIGITAL

= PCM

PPRESIDENCIA DEL CONSEJD DE MINISTROS

Firmado digitalmente por RUIZ
ROSALES Maximiliano FAU
20168999926 soft

Etapa 1: Caracterizacion del bien o servicio

La caracterizacion del bien o servicio tiene 3 pasos:

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 27.05.2021 22:28:23 ﬂ)

\.

Paso 1: Definicion del aso 2: Identificacion del .

objetivo del bien o roceso y de los actores
servicio de la operacion actual

FIRMA DIGITAL

= PCM

PRESIDENGCIA DEL CONSEID DE MINISTROS

Paso 1: Definicién del objetivo del bien o servicio

Definir el objetivo de la provision del bien o servicio implica la identificacion de

Firmado digitalmente por PAULINI
SANCHEZ Javier Alexander FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.05.2021 13:24:29 -05:00

este, asi como su alcance y sus atributos. Para ello nos planteamos como
pregunta central:

¢ Qué queremos proveer?
Identificar la necesidad que demanda el ciudadano, asi como, la finalidad y
alcance del servicio

Para lograr esta identificacion, se puede partir el analisis desde 3 aspectos:
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¢Qué necesidad se busca
resolver?

Finalidad. Necesidades de la
ciudadania que limitan su
desarrollo (social, econémico,
ambiental y humano)

Preguntas orientadoras:

e ;Cudl es la finalidad esperada
en la provision del bien y/o
servicio, desde la vision del
ciudadano?

e ;/Qué derechos y/o intereses
de los ciudadanos se
protegen/satisfacen a través
de la provision del bien y/o
servicio?

e ;De qué manera se perjudica
el ciudadano si el bien y/o
servicio no es provisto de

manera adecuada?

¢, Qué alcance tiene el bien o servicio?

Escala que tiene el bien o servicio, tamafio
del area de influencia que debe considerar
la provisién del bien o servicio

Preguntas orientadoras:

e ;Qué poblacion se beneficia con la
provisién del bien y/o servicio?

e ¢ Cudl es el ambito de intervencion en la
provisién del bien y/o servicio? ¢Este
varia dependiendo del tamafio de la
unidad productora de servicios?

e ¢;La provision del bien y/o servicio varia
dependiendo de las -caracteristicas
territoriales, dado cierto nivel tecnoldgico
vigente?

e ¢ Existen otros actores, distintos a los
ciudadanos que reciben el bien yl/o

servicio, que se benefician?

¢, Qué atributos tiene el
servicio?

Caracteristicas o cualidades que
tienen la provisién de bienes o
servicios®.

Preguntas orientadoras:

e ;Qué

e (Qué

caracteristicas o}
cualidades son relevantes en la
entrega del bien y/o servicio
para el ciudadano?
caracteristicas o]
cualidades no pueden dejar de
ser atendidas en la provision del
bien o servicio, y cuya
inexistencia torna en irrelevante
el bien y/o servicio para el
ciudadano?

FIRMA DIGITAL

#PCM

PRESIDENCIA DEL OONSEMD DEMINISTROS

Firmado digitaimente por RUIZ
ROSALES Maximiliano FAU

Estos aspectos deben

documento del modelo base.

estar debidamente sustentados y caracterizados en el

20168999926 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 27.05.2021 22:28:43 -05:00

comercializacion.

Necesidad que se busca resolver (ejemplos)

e Necesidad del productor agropecuario para adquirir conocimientos técnicos
para mejorar su proceso productivo y, de esa manera, asegurar que se
produzcan alimentos que cumplan con estdndares minimos de calidad para su

e Mejorar la cadena productiva y el acceso a mercados de los productos de
pequefios agricultores, y en consecuencia mejorar los ingresos familiares,
reducir la pobreza y contribuir a la seguridad alimentaria.

FIRMA DIGITAL

#PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEJD DE MINISTROS

Firmado digitalmente por PAULINI
SANCHEZ Javier Alexander FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 27.05.2021 13:24:45 -05:00

5> Considerar los conductores que impactan en la satisfaccion de las personas establecidos en la Norma Técnica de
Gestion de la Calidad de Servicios en el sector publico
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Alcance del Servicio (ejemplos)

Algunas formas de presentar la informacion sobre el alcance del servicio pueden ser
por area de influencia, por tematica, entre otros. Estos aspectos deben estar
desarrollados en el texto del documento. Algunos ejemplos a continuacion;

Por area de influencia
Pequerio productor agropecuario de todo el territorio nacional (asociados
y no asociados)
Familias que viven en zonas rurales (nivel de distrito y centros poblados)
Segun la tematica de la asistencia técnica

e Tecnologia para la mejora de la productividad

e Capacitacién para la gestion comercial
Segun tipo de mercado

¢ Articulacion con el mercado interno

e Articulacién con el mercado externo

Atributos del servicio (ejemplos)
Algunos ejemplos de atributos para diversos servicios se presentan a continuacion:

Servicio de asistencia técnica a la pequefia agricultura

FIRMA DIGITAL

= PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEJD DE MINISTROS

Firmado digitalmente por RUIZ
ROSALES Maximiliano FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.05.2021 22:29:11 -05:f

Oportunidad El pequeno agricultor debe recibir la Asistencia Técnica en el momento
adecuado, en funcion al ciclo vegetativo y las fases de produccion.

Calidad La informacion y acompafamiento técnico que se brinda al pequefio
agricultor debe ser actualizada y seleccionada de acuerdo con la calidad de
la informacién que esta demande.

Confiabilidad La Asistencia Técnica que se brinda permite desarrollar y mejorar las

capacidades técnicas del pequefio agricultor, generando confianza e
incrementando su participacion.

Sostenibilidad | El pequefio agricultor recibe acompafiamiento permanente en la adopcion
de nuevas practicas para la produccion agricola y su implementacion, y
asegurarse de la apropiacion y continuidad de estas en tanto genere ese

“plus” y en correspondencia se autosostenga.

FIRMA DIGITAL

#PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEJD DE MINISTROS

Firmado digitalmente por PAULINI
SANCHEZ Javier Alexander FAU
20168999926 Sofl

Motivo: Doy V°

Fecha: 27. 05 2021 13:25:02 -05:00
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Atributos del servicio (ejemplos)

Algunos ejemplos de atributos para diversos servicios se presentan a continuacion:

Servicio de construccion de infraestructura rural de saneamiento

Oportunidad

necesita.

Calidad

La poblacién accede a servicios de agua potable en el momento en que lo

El agua potable garantiza adecuadas condiciones de calidad/agua segura,

que no afecte la salid de la poblacion.

Confiabilidad

El servicio debe contar con las caracteristicas establecidas por su ente

rector, que garanticen la salud de la poblacién que lo consume.

Sostenibilidad

La poblacién rural accede a servicios de agua potable de manera

permanente, por tanto, el disefio de la infraestructura y equipamiento debe
ser adecuados.

El levantamiento de informacién primaria para definir o delimitar el objetivo del bien o
servicio puede contar con espacios participativos o la aplicacion de instrumentos para
el recojo de informacion.

Es importante remarcar que el documento debe desarrollar los aspectos antes
mencionados, para que, finalmente, se pueda culminar en una clara identificacion del
objetivo de la provision del bien o servicio.

FIRMA DIGITAL

#PCM

PRESIDENCIA DEL CONSED DE MINISTROS

Firmado digitalmente por RUIZ
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Fecha: 27.05.2021 22:29:31 -05:0f

Objetivos de la provision de un bien o servicio (ejemplos)

/Modelo de provision de\
servicios para fortalecer
la asociatividad
empresarial y mejorar
su articulacion
comercial

Modelo de provision de
servicios de prestacion

de agua y saneamiento
en hogares rurales

=)

»

Objetivo: promover la asociatividad empresarial de los
productores de la agricultura familiar a fin de transformar su
actividad productiva aislada y de limitado desarrollo, en
empresarios del campo con unidades productivas rentables con
oferta articulada adecuadamente al mercado, incluyendo

formalizacién de acuerdos comerciales.

Objetivo: proveer de agua potable y disposicidén sanitaria de
excretas a los hogares rurales del pafs.

FIRMA DIGITAL

#*PCM

PRESIDENCIA DEL DONSEM DEMINISTROS

Firmado digitalmente por PAULINI
SANCHEZ Javier Alexander FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.05.2021 13:25:18 -05:00

\ )
Con la clara identificacion del objetivo de la provisién del bien o servicio, se
culmina este primer paso, considerando la caracterizacion de este.
Paso 2: Identificacién del proceso y de los actores de la operacién actual
12
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Este paso comprende las acciones destinadas a reconocer el funcionamiento
actual de la provisiéon del bien o servicio, incluyendo el proceso y sus actores.
La primera pregunta que se plantea para este paso es:

¢,Como opera actualmente la provision del bien y/o servicio?

FIRMA DIGITAL

= PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEJD DE MINISTROS

Firmado digitalmente por RUIZ
ROSALES Maximiliano FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.05.2021 22:29:55 -05:00
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Se identifica la forma en que operan los procesos de manera secuencial y
sistemética, los hitos que pueden ser importantes para el disefio, planeacién o
programacion, implementacion o evaluacién de la provision del bien o servicio.
Esta identificacion se debe contrastar con los aspectos normativos y los
elementos contextuales con la operacién cotidiana del servicio.

Es importante identificar el punto de partida o la accién que inicia la provisién
del bien o servicio y su responsable, a efecto de poder formular el proceso de
provision del bien o servicio, con la debida certeza y magnitud, ni
sobredimensionandola ni reduciéndola.

Para desarrollar el proceso de operacion se puede hacer uso de la Ficha de
Procesos que se adjunta en el anexo 6: Modelo de Ficha de Proceso, sin
embargo, si el Ministerio ya tiene desarrollado esquemas 0 mapas de procesos
del servicio, en su version actual, puede considerar presentar esta informacion
como parte del contenido de esta identificacion del proceso y actores.

El documento debe presentar un flujo del proceso actual y de sus componentes,
estableciendo los principales hitos y responsables.

13
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Flujo del proceso actual (ejemplo de un servicio de fortalecimiento de capacidades a
productores para la apropiacion de tecnologias)

SOBIEtio Usuarios
Gobierno Nacional Regional/Proyect :
: rurales
0s Especiales
i Oficina PE
MIDAGRI Proyecto Especiales ool " ]
Rectoria sectorial MIDAGRI N plements serv. ¢
Realiza supervisiony capac.y AT
monitoreo de AZ
J’ arao
Ag. Agraria
VMDAFIAR VMPS Implementa serv. de
Normasy Protocolos Normasy Protocolos N capac.y AT
DRA
--Re.allza SUDEWIS\UHI‘( Municipalidad Distrital o
maonitoreo a Ag.Agrarias P " PR
Provincial > Asistencia técnica
DGGA DGESEP Implementa Serv. De y capacitacion
DGA : . P
. ) Lineamientos Recopilacion de Capac. Y AT
Lineamientas, . . .,
encamiento y planeamiento y informacidn y DGA- DGGA
- Eimiemo Actividad seguimiento actividad seguimiento capacitacion -
8 asistencia técnica Implementa capac. y AT
— iy
Direcciones Zonales—DZ
Agrorural Agrorural A.Zonales
Realiza seguimiento DZ Realiza supervisiony ~[———————————— 2 Implementa serv. De |
monitoreo de AZ Capac.y AT
INIA EEA
= Generauo'n .de pag. Realizan la transferencia
tecnoldgicos de tecnologias capac.y
AT
SENASA
Generacién de pag D.E-SENASA
tecnoldgicos Transferencia de
tecnologias capac.y AT
Levenda: — Faculdad directiva — Seguimiento y evaluacion indicadores Desarrollo capacidades ~ —  Prestacion del servicio

Actores involucrados en el proceso de provision de bienes y servicios

FIRMA DIGITAL

#PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEJD DE MINISTROS

De manera paralela, se va identificando a los actores involucrados o
participantes en la provision del bien y/o servicio, sus roles y su forma de
participacion.

Firmado digitalmente por RUIZ
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Un actor es una organizacion o individuo que, en el cumplimiento de sus
objetivos o intereses, participa, interviene o estd vinculado al proceso de
provision de bienes y servicios directa o indirectamente. Entre los tipos de
actores que participa, interviene o esta vinculado al proceso de provision de
bienes y servicios, se identifican a:

FIRMA DIGITAL

= PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEJD DE MINISTROS

Firmado digitalmente por PAULINI
SANCHEZ Javier Alexander FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 27.05.2021 13:25:56 -05:00

a. Actores que participan en la cadena de valor de los procesos de provision
de bienes y servicios, es decir aquellos que tienen un rol y responsabilidad
en dicho proceso en los tres niveles de gobierno.

b. Actores que ejercen puntos de autorizacion o puede ejercer veto en los
procesos de provision.

c. Actores que se benefician con la prestacion de bien o servicio.

Actores interesados en los procesos de provision de bienes y servicios.

o
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Es importante elaborar un mapa de actores vinculados directa o indirectamente
con la provision de los bienes y servicios, asi como el andlisis de la dindmica
de interaccion entre los actores, para lograr evidenciar si existiera
superposicion o duplicidad de roles.

También, se busca identificar a las personas, grupos y organizaciones que
pueden afectar o verse afectadas por la provision del bien o servicio,
considerando su interés en la problematica y la posiciéon que podrian adoptar.

Mapa de actores de la prestacion del servicio de saneamiento en el ambito rural
(ejemplo)

Gobierno Usuarios

Gobierno Nacional

Regional rurales

Ministerio de Vivienda,

FIRMA DIGITAL

= PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEID DE MINISTROS SUNASS
[
Firmado digitalmente por RUI Regu\ador, )
ROSALES Maximiliano FAU P , aprobacion

20168999926 Soft
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Y
Fecha: 27.05. 2021 22:30:48 -

5:00

Construccién y
Saneamiento
Rectoria sectorial

¥

Viceministerio de
Construccién y
Saneamiento
Normas y Protocolos

!

Programa Nacional de

OTASS

Direccidn Regional de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento
Elaboracion y
seguimiento de Planes |~
Regianales de
Saneamiento,
implementacién de las
politicas

Direccién Regional de

Municipalidad Distrital o
Provincial
Responsable de la
prestacion de los
servicios de

Sistema de prestacion del servicio de saneamiento en el drea rural

Unidad de Gestion
Municipal
Prestacion DIRECTA de
servicio de saneamiento

—

—

Consumo
de agua potable

Direccidn General de Direccion General de ! eglo
Direccion General de Politicas y Regulacidn en Proyectos y Programas PIan{l}camun
Asuntos C iény i y Planes de | Programacién Multianual
Paliticas del sector Saneamiento / DS proyectos y programas de Inversiones en
Politicas del sector APP, Oxl Saneamiento .
L]

Rural
Planificacion, gestion y Area Técnica Municipal
pervision de proyectos Seguimiento, monitoreo, | Organizaciones

Integracidn de
prestadores rurales 3
empresas prestadoras

Direccién Regional de
Asuntos Ambientales
Velar par cumplimients
de normas sectoriales

asistencia técnica,
capacitacion (supervision
y fiscalizacion) al
prestador de servicios

Comunales
Prestacion INDIRECTA de
servicios de saneamiento

L, Generacidn de aguas

residuales
(DSE)

de lametodalogia dela
cuota familiar

— Prestacion del servicio

Leyends: — Faculdad directiva — Seguimientoy lacidn y supervision Desarrollo capacidades
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En este paso se debe identificar y analizar los problemas y sus principales
causas en la operacién actual de la provisién del bien y/o servicio. No se busca

contar con un documento de analisis causal,
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didactico que nos permita identificar los problemas que afectan directamente la
operacién actual, explicitando sus causas de una manera sencilla, clara y
precisa. Si existieran otros problemas que afectan indirectamente pero que su
solucion no esté relacionada de manera directa con la provisiéon del servicio,
estos podran ser considerados o mencionados a efectos de tenerlos en cuenta,
para consideraciones y decisiones sectoriales posteriores.

Se recomienda agrupar o clasificar estos problemas por temas especificos y
priorizarlos. Elformato para presentar los problemas de la operacion actual es:

Clasificacién de los problemas identificados

Servicio: <Nombre del Servicio>

Instrumentos
Coordinacion | Asignacién de . ,
. . técnico- Capacidad
intergubernamental | funciones y/o , .
T . ) A normativos | operativa
Problemas identificados [intersectorial | competencias .
actualizados

FIRMA DIGITAL

# PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEJD DE MINISTROS

Firmado digitalmente por RUIZ
ROSALES Maximiliano FAU
20168999926 Soft

Motivo: Doy V° B'

Fecha: 27.05.2021 22:31:19 -05:00
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7NN

Estos problemas se han clasificado en 4 tipos:

e Coordinacidon intergubernamental / intersectorial: Problemas que se
generan por la falta de coordinacién y articulacion intergubernamental e
intersectorial.

e Asignacion de funciones y/o competencias: Problemas que se
generan por la duplicidad de funciones y/o competencias que se
sobreponen entre dos entidades u 6rganos en un nivel de gobierno.

e Instrumentos técnicos — normativos actualizados: Problemas que
Se generan por no contar con un marco normativo o por que este se
encuentra desactualizado o desfasado.

e Capacidad operativa: Problemas que se generan por no contar con la
capacidad operativa suficiente, principalmente, de recursos humano.

Esta clasificacion permitird contar con elementos de andlisis al momento de
establecer las restricciones en la asignacion de roles y responsabilidades en
los diferentes niveles de gobierno.

Adicionalmente, como parte del andlisis se puede identificar los principales
recursos que permiten y facilitan el funcionamiento de las operaciones de la
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provision del bien o servicio (personal, tecnologia, infraestructura, materiales,
entre otros), y aquellos requerimientos (presupuesto, licencias, autorizaciones,
certificaciones, entre otros) que estdn encaminados a generar productos y
servicios de asesoria y apoyo logistico para asegurar la provision del bien o
servicio.

Complementar el andlisis, identificando si la continuidad o permanencia de la
provision del bien o servicio estd condicionada a acciones de:
acompafiamiento, incentivos econémicos, requerimientos de continuidad de la
tercerizacion de recursos estratégicos, fiscalizacion y/o control, entre otros.
Estos elementos permitirdn tener en cuenta las posibilidades de sostenibilidad
de la provisién del bien o servicio.

Etapa 2: Propuesta de mejora de la provision del bien o
servicio

Una vez que se cuenta con andlisis de la situacion actual, procedemos a
realizar el andlisis para construir la propuesta de mejora de la provision del bien
o0 servicio. Esto se hara en 3 pasos:

B
Fecha: 27.05.2021 22:31:51 -05:00

actores de la propuesta
mejorada
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Firmado digitalmente por PAULINI
SANCHEZ Javier Alexander FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.05.2021 13:26:48 -05:00

Paso 1: Identificacién de las acciones y de los actores de la propuesta
mejorada de provision del bien o servicio

Este paso comprende las acciones destinadas a disefiar la propuesta de mejora
de la provision del bien o servicio que satisfaga los atributos esperados,
teniendo en cuenta los intereses de los actores involucrados o participantes de
la operacion.

Esto implica reconocer las diferencias entre la operacion actual y la operacién
deseada para resolverlas. La aplicacion de esta parte de la metodologia
propone elaborar de una propuesta de como DEBE operar la provision del bien
y/o servicio, pero sin considerar las restricciones de la operacion actual, y que
coadyuve a superar los problemas que se identificaron y que afectan el
desempefio de la provision del bien o servicio.
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Se busca que el ETS proponga nuevas estrategias para la implementacion del
servicio, considerando resolver aquellos aspectos criticos identificados en el
andlisis anterior, asi como proponer productos y actividades que permiten
proveer el servicio en éptimas condiciones, obtener los mayores beneficios
para el ciudadano.

Se consideran variables como la reduccion de costos y tiempo de ciclo (por la
eliminacion de actividades improductivas), la incorporacion de condiciones de
la calidad, efectividad y eficiencia (mediante la reduccién de la fragmentacion
de la provision del servicio), estableciendo o redefiniendo roles claros en las
etapas de la operacion del bien o servicio.

Asimismo, es necesario revisar los actores involucrados y analizar las
interrelaciones que se deben dar entre ellos en la propuesta mejorada, y
proponer el tipo de relacion y de participacién que se requiere que cada uno
cumpla para que la propuesta sea 6ptima.

Mapa de actores de la propuesta mejorada del servicio de fortalecimiento de
capacidades a productores para la apropiacién de tecnologias (ejemplo)
: : Gobierno Usuarios
Gobierno Nacional :
Regional rurales
MIDAGRI
Rectoria sectorial
FIRMA DIGITAL {
#PCM
-~ VMDAFIAR VMPS DRA icinalidard Distital
PRESIDENCIA DEL CONSEN) DEMINISTROS Normas y Protocolos Normas y Protocolas -Valida el padrén de Mum:‘z;vianci?lﬂnta
Firmado digitalmente por RUIZ productores . S . e
ROSALESgMaximilianE) AU Organizalos equipos Recibe capacitacion y Amtench‘a ‘EFCII(a y
20168999926 soft H téchicos. adminisrativas capacita capacitacion
Motivo: Doy V° B l— 3
Fecha: 27.05.2021 22:32:15 -05:00 Recibe capecitaciones Implementa g1y, De
DGGA ) o Capac. VAT
DGA . -Realiza sup y
Lineamientos, Lmeam\entosv DasE ind manitorea a Ag Agrarias
ion de
planeamiento y . .
N seguimiento actividad padrdn de productores Ag. Agraria
seguimiento actividad g
FIRMA DIGITAL 4 Implementa sery. e
o capac, v AT
#PCM L
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS ona
Firmado digitalmente por PAULINI
SANCHEZ Javier Alexander FAU
20168999926 soft NIA
Motivo: Doy V° B ! o N Agrorural
Fecha: 27.05.2021 13:27:07 -05:00) —¥ GE’;‘Z;E:I’; ‘:vaw' " Realiza seguimiento DZ Direcciones Zonales -
¢ DZ Agrorural A. Zonales
Realiza supervisién y Realiza supervision y
manitareo de AZ monitoreo de AZ
Leyenda:  — Faculdad directiva — Seguimiento y evaluacion indicadores —  Regulacion y supervision Desarrollo capacidades —  Prestacion del
servicio
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Se debe partir del andlisis de actores anterior, y frente al nuevo proceso de la

propuesta mejorada,

replantear, precisar o ajustar la participacion o

involucramiento de los actores, definiendo las funciones y/o tareas que cumplen
en la propuesta mejorada, y en que parte del proceso intervienen o interactian

con los demas actores.

Esto incluye a las personas, grupos y organizaciones que pueden afectar o
verse afectadas por la propuesta mejorada, considerando su interés en la
problematica, y la posicion que podrian adoptar respecto a la propuesta.

Se puede trabajar sobre los mismos esquemas o diagramas presentados en la
version del modelo actual, a fin de evidenciar las principales diferencias.

Paso 2: Asignacion de roles y ajustes en el nivel regional y local
conforme alas restricciones

En este paso, con el modelo de operacion mejorado, se evalia las posibilidades
y alternativas de implementacidn reconociendo los roles y restricciones

existentes para resolver las dificultades identificadas, mediante la aplicacién de

los criterios para la asignacion y transferencia de competencias establecidos
en la Ley de Bases de la Descentralizacién - Ley N° 27783 con enfoque de
territorialidad. Este paso permite analizar la viabilidad técnica, financiera y
normativa de la implementacion de la propuesta mejorada en el nivel regional

y local.

Para hacer este andlisis, se consideran los criterios establecidos en el articulo
14 de la Ley de Bases de la Descentralizacion:

entre los recursos utilizados en la

operacion y el cumplimiento de
objetivos del servicio?

Criterio Aplicacion
Subsidiaridad Identificar, en base a la propuesta de operacion esperada, la
¢ Quiénes logran la mejor relacion capacidad operativa que requieren los  gobiernos

descentralizados para proveer el bien o servicio con oportunidad
y en adecuadas condiciones; y tomando en cuenta, las
experiencias pasadas de estos niveles de gobierno.

Selectividad y Proporcionalidad
¢ Quiénes tienen la capacidad de

gestion efectiva que permita la
ejecucion del modelo de
operacion esperada?

Se trata de identificar quién tiene mayor capacidad (presupuesto,
competencias, recursos para la operacion, etc.) para asumir el
rol, considerando cantidad de productos y servicios que se
podrian generar, rapidez para proveer el bien o servicio y costo
de implementar la propuesta de operacién esperada o mejorada
(gastos incurridos en los insumos para proveer/producir el
Servicio o por tercerizar su provision)

Provision
¢ Quiénes deberian asegurar la
continuidad y eficiencia en la
provision del servicio?

Se trata de identificar y/o estimar el costo promedio de la
provision del servicio, diferenciar el gasto administrativo y evaluar
si ese gasto es costo-efectivo.

Concurrencia — economia de
escala
¢ Quiénes tienen la capacidad
efectiva para obtener el menor
costo unitario?

Lo que se trata de evaluar es cuan bien o aceptable ha sido el
desempefio de determinado Gobierno Regional o Local y
compararlos con relacion al costo unitario que significa para cada
uno su ejecucion, asignando el rol al mas eficiente.
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Criterio Aplicacion
+ Se evalla la correspondencia entre beneficios y externalidades,
Concurrencia — externalidades es decir, identificar el ambito/circunscripcion que se beneficia con
¢ Quiénes se benefician con la el servicio, para aplicar la externalidad que su provisién genera,
operacion del servicio? a partir de ello, evaluar si es posible mantener el rol o asignarlo
al nivel superior.

El objetivo es redisefiar, si es hecesario, la asignacion de roles para la provision
de bienes o servicios en el nivel regional y local para resolver las dificultades
identificadas. Si este redisefio se presentara, se podrd hacer uso de los
Convenios de Delegacion de Competencias.

El formato que se debe usar para sistematizar estos temas es:

-
Servicio: <Nombre del _ Aplicacién de_lf:s crl-terlos de la Ley de Bases de Desieﬂtrallzacmn
Servicio> e_Qule-nes !ogr_a’n la ¢Qmene? tienen la gﬂulel:ies ¢P.UIenes
mejor rel pacidad de deberian tienen la L,
- . 0 éQuiénes se
entre los recursos gestidn efectiva asegurar la capacidad -
. . o ) benefician con la
utilizados en la que permita la continuidad y efectiva para .,
Ao . e s operacion del
e q operacion y el ejecucion de la eficiencia en la obtener el .
Hito identificado en el - . servicio? -
d del cumplimiento de propuesta provisién del menor costo e —
pro_cm € modelo objetivos del mejorada? - servicio? - unitario? - riterio e-
mejorado servicio? Criterio de Criterio de Criterio de caneurrencia
Criterio de selectividad y provisid concurrencia
subsidiaridad proporcionalidad
FIRMA DIGITAL
W
#PCM
PRESIDENCIA DEL CONSEJD DE MINISTROS
Firmado digitalmente por RUIZ . s . . -7 .
ROSALES Maximiliano FAU A continuacion, se presenta un ejemplo de aplicacion del cuadro anterior:

20168999926 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 27.05.2021 22:33:19 -05:00
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Aplicacion de los criterios de la Ley de Bases de Descentralizacidn (ejemplo)
Servicio: Construccion de Aplicacién de los criterios de la Ley de Bases de Descentralizacién
infraestructura rural de £Quiénes tienen . . éQuiénes
1 e c éQuiénes deberian .
saneamiento ¢ Quiénes logran la la capacidad de aseaurar la tienen la Quiénes se
mejor relacion entre gestion efectiva egu 3 capacidad .
. g continuidad y . benefician con
los recursos utilizados | que permita la eficiencia en la FIER la operacion
Hito identificado en el =2 Tef‘”m':'::' E‘““"““S‘:: la provisién del "““Z;;' del servicio? -
cumplimie propue s o menor (1] o .
proceso de modelo objetivos del servicio? | mejorada? - ;re";:i':;:le unitario? - ;ﬁ:::;a
mejorado - Criterio de Criterio de L. Criterio de
subsidiaridad selectividad y provision concurrencia
proporcionalidad
Regulacion de la gestion vial
nacional, estdndares, criterios
de parametros, categorias de GN GN GN GN GN
vias, metodologias, estudios
ingenieriles, entre otras
Actualizacion permanente del
diagndstico y planificacién de GL GR/GL GL GR/GL GL
intervenciones
Disefio (PF__'rfiI Ec_qnomlco! pre- aL GR/GL aL GR/GL aL
inversion).
Ejecucion de la Obra (ET, gestién
contractual, gestion de riesgos, y GR GR GL GL GL
del cumplimiento)
Mantenimiento y Conservacion GR GR GR GR GL
Monitoreo y Evaluacion:
Verificacion d limiento d
eri |caa:|c_m e cump_lmlen o de Gl GR Gl GR aL
normativa, seguimiento ala
gestian de inversiones)
Inspecciones, certificaciones y
segln normas previamente
SR DIGT AL difundidas e implementadas GL GR GL GR GL
}‘}.:;-: PCM [ambientales, arqueoldgicas
entre otros.)

DEL CONSEJD

Firmado digitalmente por RUIZ L
ROSALES Maximiliano FAU

20168999926 soft

Fecha, 2752621 22:3354 0500 Una vez aplicado el formato anterior, se deben identificar las restricciones que
podrian desviar los resultados esperados, considerando que las restricciones
son aquellos elementos exégenos a los componentes del servicio que, por
TR L alguna razén, suponen un obstaculo que impide o retrasa la realizacion de una
# PCM determinada accion en la provision del bien y/o servicio. Estas restricciones
BERR— estan mas relacionados a la operacion misma de la provision del bien o servicio.
gg&%%:&:;‘%‘égiﬁfsﬂdiﬁkﬁ' Se trata de reconocer los impedimentos actuales en el nivel subnacional para

O D L 13:26:07 -05:00 gestionar integral o parcialmente la provision del servicio.

Se pueden dar:

¢ Restricciones internas (institucionales), como contar con limitados
recursos presupuestales ante la capacidad financiera (generacion de
ingresos) que asegure la sostenibilidad de la provision; que un determinado
equipamiento necesario para la provision del servicio no funcione a la
demanda esperada (capacidad operativa), institucionalidad (gobernanza),
la carga de trabajo requerida en cada componente de la provision del
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servicio, el tiempo que tendria que asumir la entidad considerando la
disponibilidad de operadores en la provision para realizar las tareas
comprendidas en las operaciones de los servicios que correspondan, entre

otros.

o Restricciones externas (relacionadas con el entorno) como acceso y
dispersion geogréfica de la poblacién a la que se pretende proveer el
servicio, disponibilidad de oferta (recursos humanos, naturales, materiales,
entre otros), acceso a conectividad con oportunidad, problemas de

seguridad, entre otros.

Una vez identificadas

las restricciones,

prioritariamente de naturaleza

operativa, es importante determinar si pueden ser atendidas para evitar que la
provision se detenga, manteniendo el rol o sugiriendo la reasignacion, con
miras a salvaguardar la optimizacion de los recursos de la entidad.

Con esta decision, evaluar si la propuesta de mejora (operacion esperada)
mantiene los resultados esperados, conservando o reasignando los roles en

las operaciones del servicio 0 se pone en riesgo el desempefio del servicio.
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Aplicacion de los criterios de la
Ley de Bases de Desceniralizacion

éQuiénes logran la mejor relacién entre los

Criterio da

recursos ulilizades en la  operacitn y el
subsidiaridad

cumplimiento de ohjetivos del servicio?
Criterio da iQuiénes fienen lo copacidad de gestion
selectividad y efectiva que permita lo ejecucion de la

proporeionalidad propuesta To be?

Criterio de iQuiénes deberi g la continuidad ©
provisio y eficiencia en la provision del servicio?
iQuiénes tienen la capacidad efectiva para
obtener el menor costo unitario?
Criterio de

concurrencia o - .
iCuienes se benefician con la operacién

del servicio?

Aplicacion de restricciones
(aplican segun fipo de servicio)

Segtn tipos de servicios:

Disponibilidad de oferta

(recursos humanos,

naturales, materiales, efc.)

+ Acceso a conectividad con
oportunidad

+ Accesibilidad geografica

+ Problemas de sequridad

+ Institucionalidad

(gobemanza)

Redisefio y asignacion de
roles en el nivel local y
regional

¢Quiénes superan las
restricciones segin cada
componente y fipos de
servicio!

+iComo deberia operar el
sefviciol

+iQué deberia sopertar las
operaciones del servicio?

+iQué deberia habilitar las
operaciones del servicio?

+iCémo se deberin dar
sostenbilided o o
operacion del servicio?

Adicionalmente, se recomienda identificar y analizar aquellos elementos que
pueden ser determinantes para la sostenibilidad de la propuesta mejorada de

la provision del bien y/o servicio, como:

WA
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¢ Recursos que mejoran la capacidad operativa de los actores a cargo de
la provisién del bien o servicio.

e Condicionantes (licencias, permisos, normas especificas, etc.) que
deberian requerirse para asegurar que la provision del bien o servicio
cumpla con las condiciones minimas de calidad de la propuesta de
operacion esperada.

e Acciones que permitan asegurar los resultados esperados.

Paso 3: Asignacion de roles y ajustes en el nivel nacional conforme a las
restricciones

Tomando en consideracion lo definido en el paso anterior, se requiere asignar
roles en la provision de bienes o servicios en el nivel nacional considerando la
superacion de las restricciones y evaluando, de corresponder, el ajuste en la
propuesta de mejora en funcién de las capacidades regionales y locales.

Se requiere analizar y validar, en el nivel nacional, las alternativas de
operatividad del servicio, pero que, por ser restricciones de caracter estructural,
puede requerir ajustes adicionales al modelo. Estos aspectos deben detallarse
en el documento.
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Con su aplicacion y reconocimiento se evallan los resultados, y se reasignan
nuevamente roles en las operaciones de la propuesta de mejora esperando
lograr el méximo desempefio, enfocandose en que sea lo mas eficiente
posible.
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VI. RESPONSABILIDADES EN LA ELABORACION DE LOS MODELOS
DE PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS

6.1 Responsabilidad de los sectores con competencia compartidas

Los sectores

con competencias compartidas tienen las siguientes

responsabilidades:

1)

2)

3)

4)

Formular el modelo base de provision de bienes y servicios, para lo cual
deberan tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 20 del Reglamento que
regula las politicas nacionales, aprobado con Decreto Supremo N° 029-
2018-PCM, y las pautas establecidas en los Lineamientos.

Validar el modelo base de provision de bienes y servicios en coordinacion
con la Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia del Consejo de
Ministros.

Aprobar el modelo base de provision de bienes y servicios, mediante
resolucion ministerial conforme a lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto
Supremo N° 029-2018-PCM.

Evaluar cambios al modelo base en atencion a los distintos modelos
ajustados y aprobar los cambios correspondientes mediante Resolucién
Ministerial.

6.2 Responsabilidad de la Secretaria de Descentralizacion
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La Secretaria de Descentralizacién de la Presidencia del Consejo de Ministros
es responsable de validar el modelo base de provision de bienes y servicios de
coordinacién con el ministerio competente, a través de las distintas instancias y
espacios de coordinacion y articulacion existentes.

PROCESO DE VALIDACION DEL DOCUMENTO MODELO BASE

Una vez culminado el proceso descrito anteriormente, el documento debera ser
validado, entendiendo la validacion como el siguiente procedimiento:

a)

b)

El Ministerio con competencias compartidas remitira la propuesta de modelo
base ala PCM, para lo cual la Secretaria de Descentralizacion y la Secretaria
de Gestion Puablica podran emitir opiniéon en el marco de sus competencias.
Sobre la base de estas opiniones, el ministerio hard los ajustes, de ser
necesario.

Posteriormente, el sector podra implementar un proceso de validacion en el
ambito territorial.

El documento modelo base, en su version final, sera remitido a la Secretaria
de Descentralizacion para la emision de la Opinién Favorable. Este punto
considera el cumplimiento del procedimiento establecido en esta guia.
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d) Posteriormente, el modelo base de provisién de bienes y servicios sera
aprobado por Resolucion Ministerial, conforme lo dispuesto en el articulo 20
del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM.

VIll.  ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO MODELO BASE

El documento debe estructurarse con los siguientes contenidos:

l. Presentacion

Il. Descripcion de la metodologia empleada para el desarrollo del Modelo
Base

Il Caracterizacion del bien o servicio
a. Definicion del objetivo del bien o servicio
b. Identificacién del proceso y de los actores de la operacién actual
c. lIdentificacion de los problemas de la operacién actual de la

provision del bien o servicio
#PCM V. Propuest.a} de _rpejora _ 5
i a. lIdentificacion de acciones y de los actores de la operacion de la
propuesta mejorada de provision de bien o servicio
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¢ CUAL ES EL SIGUIENTE PASO LUEGO DE APROBAR EL MODELO BASE?
DEL MODELO BASE AL MODELO AJUSTADO

Una vez que el sector cuente con la Resolucién Ministerial de aprobacion
del Modelo Base, debera proceder con la implementacion de éste.

Para ello, se priorizaran los territorios en donde se implementara el
modelo base, el mismo que seréa revisado y analizado con los actores
identificados en el modelo base, en los territorios priorizados, a través de
mesas técnicas conformadas en el &mbito.

Producto del proceso de validacion en el territorio, se tendra un modelo
ajustado que es el modelo base al que se le ha hecho ajustes con la
finalidad de adecuarlo a las caracteristicas y necesidades especificas de
los territorios y a las capacidades de las entidades en las que se
implementa.

Este proceso de formulacion del modelo ajustado seréa aprobado por las
Mesas Técnicas y contara con un plan de implementacion para su
ejecucion en el territorio.

La Secretaria de Descentralizacion acompafiara y brindara asistencia
técnica en esta siguiente etapa de la construccion de los modelos de
provision de bienes y servicios, contando con una guia metodoldgica para
orientar dicho proceso.
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ANEXOS

Anexo 1: Definiciones

Este anexo presenta las principales definiciones necesarias para comprender las pautas
y orientaciones metodoldgicas para la elaboracién del modelo base para la provision de
un bien o servicio. Considerando las definiciones ya establecidas en el literal V de los
Lineamientos para la elaboracion e implementacion de los modelos de provisién de
bienes y servicios, aprobados por Resolucion de Secretaria de Descentralizacion N°
011-2020-PCM/SD, se recoge algunas definiciones complementarias.

a.
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Asignaciones Presupuestarias que No Resultan en Productos (APNOP): Es
una categoria presupuestaria que comprende las actividades para la atencion de
una finalidad especifica de la entidad, que no resulta en la entrega de un producto
a una poblacion determinada.

Bienes y servicios: Son los productos que generan o prestan las entidades en
cumplimiento de sus funciones sustantivas orientadas a satisfacer las necesidades
y expectativas de las personas.

Entorno: Se entiende como aquellos factores del medio socio econdémico o del
ambiente que estan fuera del control de las entidades o de los que influyen en los
resultados esperados.

Funcién sustantiva: Conjunto de acciones que desarrolla la entidad para cumplir
con su misién y objetivos institucionales. Estas acciones derivan de las normas
sustantivas de cada entidad y se ejercen a través de sus 6rganos de linea.

Hito operacional: Resultado real o efectivo (que puede medirse) derivado de la
realizacion de uno o mas procesos, en el marco de la provision de un bien o servicio
provisto por el Estado.

Jurisdiccion: Territorio sobre el cual se ejerce la autoridad y competencia. El
gobierno nacional tiene competencia en todo el territorio de la Republica. Los
gobiernos regionales y los gobiernos municipales tienen competencia en su
respectiva circunscripcion territorial.

Modelo de prestacion de bienes y servicios: Es un modelo de gestién que
permite identificar y adoptar decisiones sobre la responsabilidad de cada nivel de
gobierno en cada una de las fases sucesivas de los procesos de provision,
contribuyendo a la generacion de valor publico. Tiene como eje central la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del ciudadano en el territorio.

En su desarrollo debe contener al menos los siguientes aspectos: i) la identificacion
del bien o servicio; ii) la identificacion de los roles y responsabilidades en cada nivel
de gobierno, en cada hito o actividad central para la prestaciéon del servicio; iii) la
identificacion de los principales problemas o puntos criticos que dificultan la
provision del bien o servicio, en cada hito; y iv) la propuesta de soluciones o
alternativas que aporten valor y generan impacto en la provisién del bien o servicio.
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Modelo base de prestacion de bienes y servicios: Es un modelo normalizado, a
través del cual, el Ministerio con competencias compartidas asigna roles y funciones
a los diversos niveles de gobierno. Su aprobacion se realiza mediante Resolucién
Ministerial con opinién favorable de la SD.

Modelo ajustado de prestacidén de bienes y servicios: es un instrumento que se
desarrolla a partir del Modelo Base, al que se le ha hecho ajustes en la etapa de
implementacién en cada territorio, con la finalidad de adecuarlo a las caracteristicas
y hecesidades especificas de los territorios y a las capacidades de las entidades en
las que se implementa.

Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en productos luego de la asignacion
pOr recursos.

Producto: Entendido como los bienes y servicios que reciben las personas y que
satisfacen sus necesidades y expectativas, que contribuye a la generacion de valor
publico. Incluye a los servicios no transaccionales o prestacionales, servicios
principales y servicios publicos.

Programa presupuestal: Es una categoria presupuestaria que constituye un
instrumento del Presupuesto por Resultados, y que es una unidad de programacion
de las acciones de las entidades publicas, las que integradas y articuladas se
orientan a proveer productos para lograr un resultado especifico en la poblacion y
asi contribuir al logro de un resultado final asociado a un objetivo de politica publica.

Rectoria: Potestad exclusiva de un Ministerio para priorizar la atencién de
problemas o necesidades publicas en materias de su competencia, y disponer las
medidas sectoriales nacionales para alinear la actuacién de los tres niveles de
gobierno, a través de acciones de planificacion y la emision de normas,
regulaciones, instrumentos, supervision, monitoreo, fiscalizacion y, sancién de
corresponder, para asegurar la efectividad en la implementacion de las
intervenciones orientadas a la solucién de los problemas y la obtencion de
resultados en beneficio de las personas.

Resultado final: Es un cambio en las condiciones, o caracteristicas inherentes de
una poblacion identificada, o del entorno en el que habitan. Generalmente,
corresponde a un objetivo de politica nacional.

Resultado especifico: Es el cambio que se busca alcanzar para solucionar un
problema identificado sobre una poblacion objetivo, y que a su vez contribuye al
logro de un resultado final. El resultado especifico no constituye un fin en si mismo.

Servicios prestacionales: Son aquellos que se derivan de la funcién prestacional
y que implican una provision del gobierno hacia las personas. Incluye prestaciones
de salud, educacion, comunicacion, servicios de cuidado y limpieza publica,

28
\"//,

o '///

BICENTENARIO
PERU 2021



S ADEL o,
N %
5

-

FIRMA DIGITAL

#=PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEND DE MINISTROS

Firmado digitalmente por RUIZ
ROSALES Maximiliano FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 27.05.2021 22:40:43 -05:00

r.

FIRMA DIGITAL

#PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEM DEMINISTROS

Firmado digitalmente por PAULINI
SANCHEZ Javier Alexander FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27. 05 2021 13:30:43 -05:00

S.

PERU del Consejo de Ministros

Secretaria de Subsecretaria de Desarrollo
Descentralizacion Territorial

Presidencia

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia
“Peru suyunchikpa Iskay Pachak Watan: iskay pachak watafiam qgispisqanmanta karun”

habilitacion de aeropuertos o carreteras, fomento productivo, asi como los servicios
publicos basicos regulados por el Estado.

Servicios no prestacionales: Son aquellos que originan una relacién de jerarquia
gue se deriva de la funcién reguladora, inspectora o sancionadora del Estado y que
implica una transaccién entre la ciudadania y una entidad publica, y el otorgamiento
de derechos como las licencias, autorizaciones, concesiones, emision de
certificados u otros documentos oficiales. Se encuentran incluidos los
procedimientos administrativos® o trdmites, los servicios prestados en exclusividad’
y los servicios no exclusivos®.

Servicios publicos: Son aquellos que se caracterizan por su naturaleza esencial
para la comunidad; la necesaria continuidad de su prestaciéon en el tiempo; su
naturaleza regular que debe mantener un estandar minimo de calidad, vy, la
necesidad de que su acceso se dé en condiciones de igualdad.

Servicios principales: Son aquellos derivados directamente de las competencias
y funciones asignadas que brinda el Estado, tales como el servicio educativo y
servicio de salud.

Servicios intermedios: Son aquellos servicios interrelacionados y que dependen
de un servicio principal, que deben proveerse para cumplir el resultado y finalidad
del servicio principal. Es el caso por ejemplo de aquellos bienes y servicios que
deben entregarse para cumplir con el servicio educativo, tales como la provisién de
material educativo, docentes, construccidbn y mantenimiento de infraestructura
educativa.

Territorio: Espacio fisico que puede delimitarse. El territorio de la Republica esta
integrado por regiones, departamentos, provincias, distritos y centros poblados, en
cuyas circunscripciones se constituye y organiza el Estado y gobierno a nivel
nacional, regional y local, conforme a sus competencias y autonomia propias,
preservando la unidad e integridad del Estado y la nacion.

Valor publico: Debe ser entendido como el cambio que acontece en las variables
sociales. El valor publico se crea cuando a) las intervenciones publicas, que
adoptan la forma de bienes, servicios o regulaciones, satisfacen las necesidades y
expectativas de las personas, generando beneficios a la sociedad y, b) se optimiza

6Son el conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades publicas, conducentes a la emision de
un acto administrativo que produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,
obligaciones o derechos de las personas. Los procedimientos administrativos estan compendiados en el
TUPA que aprueban las entidades.

7 Son prestaciones que las entidades se encuentran facultadas a brindar en forma exclusiva, en el marco
de su competencia; es decir, no debe haber un tercero o privado brindandolo en el ambito de la entidad
publica. Son compendiados en el TUPA que aprueban las entidades.

8 Se refiere a los servicios que pueden ser prestados también por entidades del sector privado y que se
brindan a partir de un pago efectuado previamente. Ejemplos: Municipalidades que alquilan maquinaria,
realizan el servicio de fotocopia, alquilan locales, entre otros.
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la gestidn interna a través de un uso mas eficiente y productivo de los recursos
publicos, para, directa o indirectamente, satisfacer las necesidades y expectativas

de las personas, generando beneficio a la sociedad.
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Anexo 2: Principios para el disefio de los modelos base de
provision de bienes y servicios

Para el disefio de los modelos de provision de bienes y servicios se toma en cuenta los
principios descritos en el numeral VI de los Lineamientos para la elaboracién e
implementacion de los modelos de provisién de bienes y servicios, aprobados por
Resolucion de Secretaria de Descentralizacion N° 011-2020-PCM/SD.
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Orientacion al ciudadano. Los modelos de provisién de bienes y servicios se
disefian, organizan e implementan para responder mejor a las necesidades y
expectativas de los ciudadanos en los respectivos niveles de gobierno.

Orientacidn aresultados. Los ministerios con competencias compartidas disefian
e implementan modelos de provision de servicios para resolver los principales
problemas o puntos criticos que dificultan la entrega o provision de bienes y
Servicios.

Coordinacion. La coordinacion constituye una funciéon/deber consustancial de las
entidades publicas, que dota de coherencia y armonizacion a las intervenciones
publicas, por lo que constituye un parametro que rige la estrategia, operacion e
implementacién de los modelos de provisidn de servicios en el territorio. Se ejerce
en el plano horizontal y vertical.

Eficacia. Los modelos de provision de bienes y servicios se disefian y elaboran
para asegurar una adecuada determinacion de los roles y responsabilidades de
cada nivel de gobierno en beneficio de los ciudadanos.

Eficiencia. En la elaboracion de los modelos de provisiéon de bienes y servicios los
ministerios tienen en cuenta el uso racional de los recursos publicos asignados para
la prestacion de los servicios en los distintos niveles de gobierno.

Legalidad. Los modelos de provision de bienes y servicios se construyen teniendo
en cuenta el marco legal que sustenta las competencias que corresponden a los
tres niveles de gobierno, asi como los principios y criterios que rigen el proceso de
descentralizacion.

Articulacién intergubernamental. Los ministerios con competencias compartidas
en el disefio de los modelos para la provision de bienes y servicios deben planificar
y ejecutar sus acciones de manera articulada con los distintos niveles de gobierno
con los que comparten competencias, a fin de complementar sus recursos y
capacidades, y articular sus objetivos y acciones a través de una coordinacion
vertical en la que participan distintos niveles de gobierno. Y de esta manera evitar
superposiciones y duplicidades de los niveles de gobierno en la prestacion de
bienes y servicios.
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Flexibilidad. Los ministerios con competencias compartidas para una adecuada
determinacion de roles y responsabilidades para cada nivel de gobierno disefian los
modelos de provisién de bienes y servicios teniendo en cuenta las diferencias y
heterogeneidad del territorio en el cual se provee el bien o servicio.

Territorialidad. En el disefio de los modelos de provision de bienes y servicios se
tiene en cuenta el enfoque territorial, a través del cual los desafios y soluciones a
los problemas o puntos criticos que dificultan la entrega o provision del bien o
servicio se definen teniendo en cuenta el territorio en el cual se proveen.

Capacidad. En el disefio de los modelos de provision de bienes y servicios se
identificaran las capacidades de los niveles de gobierno para determinar los roles y
responsabilidades que les corresponden, teniendo en cuenta los recursos humanos
y materiales vinculados con los roles asignados.

Calidad en la provisién de los bienes y servicios. Para que los bienes y servicios
gue se proveen o entregan por mas de un nivel de gobierno sean de calidad, debe
tenerse en cuenta en el disefio de los modelos de provision, por un lado, las
dificultades que atraviesan las personas para acceder a los bienes o servicios, asi
como reconocer sus diferencias socioecondémicas, contextos culturales,
condiciones fisicas, el territorio en el que habitan, entre otros.

Mejora de la productividad en la entrega o provision de bienes y servicios. En
el disefio de los modelos de provision de bienes y servicios deberan tenerse en
cuenta aspectos que permitan optimizar la gestion de los niveles de gobierno
responsables de la provision o entrega del bien o servicio, a través de un uso mas
eficiente y productivo de los recursos publicos para alcanzar los objetivos
planteados para llegar a mas personas usando lIos mismos 0 menos recursos sin
afectar la calidad de los bienes y servicios que entregan o proveen; mejorar la
calidad de lo que entregan usando los mismos 0 menos recursos, y llegar a mas
personas usando los mismos 0 menos recursos y aumentando la calidad de lo que
entregan.

Mejora continuaincremental. En la implementacion de los modelos, las entidades
buscan oportunidades para mejorar y optimizar los procesos de provision de bienes
y servicios en el marco de las prioridades establecidas y de los compromisos
asumidos, para lo cual realizan ajustes a los procesos de provision para realizar las
mejoras a medida que se identifican los problemas o dificultades que la afectan.
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Anexo 3: Constitucion del Equipo Técnico Sectorial (ETS) responsable del disefio del modelo base
del Ministerio con competencias compartidas

Actor Sectorial

Rol

Datos

Nombres y
Apellidos

Cargo

Direccion General/ Entidad

N° de
celular

Correo electrénico

Representante de la
alta direccion del
Ministerio

Lidera y conduce politicamente el
proceso de formulacion del o los
modelos base a cargos del Ministerio,
asegurando el compromiso politico del
mas alto nivel ministerial.

Funcionario de la
Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto (OGPP)

Conoce los aspectos del proceso de
planeamiento y presupuesto
relacionados con la provision del
bien(es) o servicio(s) priorizado(s) por
el Sector.

Funcionario de la
Direccién u Oficina que
promueve la gestion
descentralizada

Conoce los aspectos referentes a los
procesos de articulacién interna o
intrasectorial (entre las Direcciones y
Organismos adscritos del Ministerio) e
intergubernamental (con los Gobiernos
Regionales y Locales).

Funcionarios de las
Direcciones de Linea
que conducen o
intervienen en la
provision del bien o
servicio

Participa en el disefio y/o
implementacidon de los aspectos
técnicos para la formulacion del
modelo base, en el marco de sus
funciones.
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Anexo 4: Cumplimiento de condiciones para ser un servicio prestacional

01

9 Servicio prestacional: Son aquellos que se derivan de la funcidn prestacional y que implican una provision del gobierno hacia las personas. Incluye prestaciones de salud, educacion, servicios de cuidado y limpieza
publica, aeropuertos, carreteras, asi como los servicios publicos bésicos regulados por el Estado.
10 Revisar la Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales y la Ley Orgdnica de Municipalidades.

34
Y ' ’ 1 FII.I'MA DIGITAL
Wz | #PCM
FIRMA DIGITAL = i PRESIDENOIA DEL CONSEI0 DE MINISTROS

SANCHEZ Javier Alexander FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.05.2021 13:32:36 -05:00

S .
/l‘ ‘\:\‘\\\. Firmado digitalmente por PAULINI

Firmado digitalmente por RUL.
ROSALES Maximiliano FAU PERU 2021
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.05.2021 22:45:45 -05:00



o UL
<& %

P E R U Presidencia Secretaria de Subsecretaria de Desarrollo
del Consejo de Ministros Descentralizacién Territorial

)

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia
“Peru suyunchikpa Iskay Pachak Watan: iskay pachak watafiam qispisqanmanta karun”

02

FIRMA DIGITAL

# PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Firmado digitalmente por RUIZ
ROSALES Maximiliano FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.05.2021 22:46:26 -05:00

FIRMA DIGITAL

#PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEID DE MINISTROS

Firmado digitalmente por PAULINI
SANCHEZ Javier Alexander FAU
20168999926 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.05.2021 13:32:55 -05:00

1/
§ \!\WI/:‘”‘.
% S
NN
AN\

BICENTENARIO
PERU 2021

.

ar



CA D,
QRMCA e,
& %

PERU

Anexo 5: Matrices de delimitacion de competencias del sector (Ejemplo sector agricultura)

Presidencia

del Consejo de Ministros

Secretaria de

Descentralizacion Territorial

Subsecretaria de Desarrollo

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia
“Peru suyunchikpa Iskay Pachak Watan: iskay pachak watafiam qispisqanmanta karun”

#PCM

PRESIDENCIA DEL CONSED DE MINISTROS

Firmado digitalmente por RUIZ
ROSALES Maximiliano FAI
20168999926 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 27.05.2021 22:46:59 -

2

Tierras de uso
agricolay de
astoreo, tierras

FIRMA DIGITAL

forestales y
tierras eriazas

Bases de la
Descentralizacién

Marco COMPETENCIA EXCLUSIVA
Materia de normativo
N° N general en Nivel nacional Nivel regional Nivel local
competencia .
materia de
agricultura Competencia Marco legal Competencia Marco legal Competencia Marco legal
Articulo 192 . . - . .
6.1.1. Ejecutar y supervisar la Politica Nacional Agraria. .
dela y ¥ sup . X £ Numerales 6.1.1, 6.1.2, L - Literal g) del
- 6.1.2 Elaborar los planes nacionales sectoriales de desarrollo. . g) Promover y regular actividades y/o servicios en .
Constitucion . . o . 6.1.5y 6.1.9 del articulo 6 R . P R articulo 9 de la Ley
> 6.1.5 Conducir el Sistema Integrado de Estadistica Agraria N materia de agricultura, pesqueria, industria, o
Politica del o R . de la Ley N° 30048, que R . X . . N° 27687, Ley
i 6.1.9 Disefiar, implementar y conducir el Sistema de agroindustria, comercio, turismo, energia, .
Peru [ . . P . aprueba la Ley de L . L. Organica de
Planificacion Agraria, articulando los ambitos nacional, o . mineria, vialidad, comunicaciones, educacion, X
. . R . Organizacion y Funciones . X Gobiernos
regional y local, en concordancia con el Sistema Nacional de salud y medio ambiente, conforme a Ley. R
X . del MIDAGRI Regionales
Planeamiento Estratégico
Articulo 10,
numeral 1, literal g)
Politi ional g) Facilitar los procesos orientados a los de la Ley Orgénica
1 olitica na'aona Articulo 26.- Competencias exclusivas Articulo 26 de la Ley N° mercados internacionales para la agricultura, la de Gobiernos
agraria 26.1. Son competencias exclusivas del gobierno nacional: 27783, Ley de Bases de la agroindustria, la artesania, la actividad forestal y | Regionales. Y
a) Disefio de politicas nacionales y sectoriales. Descentralizacion otros sectores productivos, de acuerdo con sus articulo 35, literal
FIRMA DIGITAL potencialidades. g) de la Ley de

Articulo 2.- Del ente conductor

El Ministerio de Agricultura dirige, consolida y coordina, a
nivel nacional, con las diferentes entidades conformantes del
SIEA, la recopilacién y acopio de la informacion estadistica
agraria que éstas produzcan.

Articulo 2 del DL N°1082,
Decreto Legislativo que
crea el Sistema Integrado
de Estadistica Agraria
conformante del Sistema
Estadistico Nacional

6.1.10 Otorgar, reconocer, modificar o cancelar derechos a
través de autorizaciones, permisos, licencias y concesiones,
de acuerdo con las normas de la materia y en el ambito de su
competencia

6.1.11. Dictar normas y lineamientos técnicos en materia de

Numerales 6.1.8,6.1.10 y
6.1.11 del articulo 6 de la
Ley N° 30048, que aprueba
la Ley de Organizacion y

Articulo 35.- Competencias exclusivas

j) Administrar y adjudicar los terrenos urbanos y
eriazos de propiedad del Estado en su
jurisdiccidn, con excepcion de los terrenos de
propiedad municipal

Articulo N235 de la
Ley N2 27783, Ley
de Bases de
Descentralizacién

1.1 Aprobar el Plan de
Acondicionamiento
Territorial de nivel
provincial, que
identifique las areas

Numeral 1.1 del
articulo 79 de la
Ley N° 27972, Ley
organica de
Municipalidades
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Marco COMPETENCIA EXCLUSIVA
Materia de normativo
N° . general en Nivel nacional Nivel regional Nivel local
competencia :
materia de
agricultura Competencia Marco legal Competencia Marco legal Competencia Marco legal
con aptitud saneamiento fisico legal y formalizacién de la propiedad Funciones del Ministerio . . . urbanas y de expansion
TTRVA DIGTTAL agraria agraria, comprendiendo las tierras de las comunidades de Agricultura y riego n) Promover, gesftllc?nal'l Y a?mlr:lstrar e,' proceso L't‘?ra: n) del | urbana, asi como las
i campesinas y comunidades nativas. de sapeamlento 'S_'C_O' egfa de la propiedad artlcu°0 sldela areas de proteccion o de
>;’.:': P( "M agraria, con la participacién de :j\ctores Ley N .27687, Ley seguridad por riesgos
involucrados, cautelando el caracter Organica de naturales: las reas
TR AL DT imprescriptible, inalienable e inembargable de las | Gobiernos agricolas y las dreas de
;lgg?i&lggﬁg@meﬁngoé$ﬂz ‘ tierras de las comunidades campesinas y nativas. | Regionales conservacién ambiental
20168999926 soft
Motivo: Doy V° B
Fecha: 27.05.2021 22:47:45 -05:00
Marco COMPETENCIAS COMPARTIDAS |
Materia de normativo
N°® . general en Nivel nacional Nivel regional Nivel local ‘
competencia :
materia de
agricultura Competencia Marco legal Competencia Marco legal Competencia Marco legal
Articulo 192 | El Ministerio de Agricultura y Riego, en forma . Articulo 10,
) gric v Riego, Articulo 7 de la Ley N° ” " - "
dela conjunta con los gobiernos regionales y locales, 30355, Ley de promocién c) Promocion, gestion y regulacion de numeral 2, literal c)
Constitucion | promociona el desarrollo de la agricultura » L€y O€ P . Y| actividades econémicas y productivas en de la Ley Orgénica
" " desarrollo de la agricultura . . X .
Politica nacional Politica del | familiar, que se establece en el reglamento de la familiar su dmbito y nivel, correspondientes a los de Gobiernos
1 Perd presente Ley sectores agricultura, pesqueria, industria, | Regionales. Y

agraria

comercio, turismo, energia,
hidrocarburos, minas, transportes,
comunicaciones y medio ambiente.

articulo 35, literal
g) de la Ley de
Bases de la
Descentralizacion
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Nivel nacional

Nivel regional

Nivel local

Competencia

Marco legal

Competencia

Marco legal

Competencia

Marco legal

6.2.4 Promover la ampliacidn de las tierras
dedicadas a la agricultura, fomentando el
desarrollo de proyectos de irrigacion y otros
mecanismos de aprovechamiento de las tierras
con aptitud agraria, en coordinacién con los
sectores e instituciones que corresponda.

Articulo 4 de la Ley N2
30048, Ley que modifica el
Decreto Legislativo 997,
que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones
del Ministerio de
Agricultura

Articulo 8. Promocidn de la agricultura
familiar

b. En los mercados locales.

El Ministerio de Agricultura y Riego, asi
como los gobiernos regionales y
locales, se encargan de proveer la
infraestructura necesaria, promocionar
y generar los mercados locales
agropecuarios,

las ferias agropecuarias, los katos
campesinos; y, de aplicar politicas para
el fortalecimiento de los mercados
locales y su articulacién con las
unidades agropecuarias familiares, para
dinamizar las economias locales
recuperando y rescatando practicas
culturales de intercambio comercial

Articulo 8 de la
Ley N2 30355,
Ley de
promociény
desarrollo de la
agricultura
familiar
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Anexo 6: Modelo de Ficha de Procesos

”

Codigo

M.06

Clasificacion /
Tipo

Misional

Nombre Proceso Nivel 0

Operacién y mantenimiento de infraestructura rural en saneamiento.

Objetivo

Brindar sostenibilidad de la infraestructura de sistemas de agua transferidos a través de la capacitaciones y asesoramiento a las
JASS y operadores, para los ciudadanos de las comunidades rurales.

Responsable

Nivel Nacional: Ministerio de Vivienda, Construccidn y Saneamiento a través del Programa Nacional de Saneamiento Rural.
Nivel Regional: Direccion de Vivienda, Construccién y Saneamiento (DVCS), RED de Salud.
Nivel Local: Municipalidades Provinciales y/o Distritales, a través de la Gerencia de Desarrollo Territorial, Gerencia de Gestion
Ambiental y Gerencia de Desarrollo Social.

Abarca desde la transferencia de obra de saneamiento, la capacitacion y asesoramiento técnico, educacidn sanitaria,

gestidn de servicios

Alcance mantenimiento de sistemas, hasta el seguimiento y monitoreo de mantenimiento de sistemas en saneamiento y programacion
automdtica de emergencia.
Listado de Cddigo de Responsable
Proveedores Entradas / Insumos . Procesos Nivel de Proceso Salidas Usuarios / Clientes
Procesos Nivel 1 .
1 Nivel
o Entidades . Entldades’ Locales:
. MP a través de
Nacionales: Insumos que Sreanos de |
v MVCS-PNSR!! provienen del oreanoscela
. Gerencia de Gestion
. Entidades proceso M.03. X
. - Ambiental.
Regionales: Relacion de JASS . Actas de
o Transferencia de 13 e  Centros Poblados:
v" GRDS-DVCS habilitadas en la . recepcion.
; ) obra de Municipal v’ JASSIS:
* Entidades Locales: localidad. saneamiento para | M.06.01 Provincial y/o v' Operadores del
v MP através de Documentos de P o . ¥ Convenios de p .
X ) su Distrital L L Servicio
6rganos de la conformidad de - 1 administracion de .
) administracion 1 (Gasfiteros).
Gerencia de obra. servicio.
. : v' Contratas
Desarrollo Plan de incentivos v Ciudadanos d
Territorial. del MEF — Meta 5 luda ? os de
comunidades
. Centros Poblados: rurales
v’ JASS ’
. Asistencia técnica . Entidades Locales:
. Entidades L 4
X Plan de gestién de para la v MP através de
Nacionales: servicios formalizacion de érganos de la
v MVCS-PNSR(CAC) g ] ganos y
. Manuales y mas Juntas Gerencia de Gestion
. Entidades L X
. protocolos para el Administradoras del Ambiental.
Regionales: L -
v GRDS-DVCS mantenimiento de Servicio de . Centros Poblados:
Entidades Local servicios Capacitacién GN -PNSR/ Saneamiento-JASS. v JASS
. .
ntica esl ocales: Relacién de JASS .p . y. M.06.02 GR-GRDS- Operadores de v' Operadores del
v' MP através de I asistencia técnica . <
) del habilitadas en la DVCSR sistemas de agua Servicio
ngano§ ; a localidad. capacitados. (Gasfiteros).
DerenCI?I e Plan Operativo Miembros de JASS v' Contratas
esa.wro. o . Anual® capacitados. v" Ciudadanos de
Territorial, Gerencia L. . .
o Plan en Gestién de Capacidades comunidades
de Gestion . .
) Servicios transferidas sobre la rurales.
Ambiental y
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11 programa Nacional de Saneamiento Rural
12 Modalidad se través de Convenios (Entre el PNSR y Ndcleos Ejecutores) y Contrataciones.
13 Entre GRy GL, GN y GL y entre empresa contratada de obra y Area Usuaria del GL.

1 Entre el GLy las JASS.
15 Se conforma por 5 0 6 miembros nombrados por la JASS.
16 Actividades: Educacion Sanitaria, Capacitaciones a los Gobiernos Locales u Operadores (JASS), Mantenimiento de Sistemas y
Evaluacion de Sistemas.
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Gerencia de

Desarrollo Social.
. Centros Poblados:

Material
informativo.'’
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17 Se coordina con del PNSR — Centro de Atencion al Ciudadano (CAC), a Red Salud, Gerencia de Desarrollo Social de la MP.
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Anexo 7: Ejemplo de Formato de Identificacion de Problemas

Clasificacion de los problemas identificados

Servicio: Asistencia técnica para la pequefia agriculturay

su articulacion con el mercado Instrumentos

Coordinacion P
técnico

Asignacion de

Capacidad

funciones y/o .
v/ operativa

competencias

intergubernamental

q N normativos
/intersectorial

Problemas identificados actualizados

La gestion de los recursos presupuestales para la
asistencia técnica y articulacion con el mercado
productivo depende predominantemente del presupuesto
anual para el sector de agriculturay el PP 121 “Mejora de
la articulacion de los pequefios productores agropecuarios
al mercado”, por tanto, las limitaciones presupuestales
hacen que no se cubra el total de AT requerida, asi
también, hay personal comprometido trabajando en cada
agencia, pero no es suficiente para atender a todas las
asociaciones.

Se cuenta con un calendario regional de ferias y eventos
agropecuarios. Algunos actores involucrados sostienen
que los espacios de articulacién son insuficientes para
pequeiios productores.

Existen limitantes para la sostenibilidad de las
intervenciones en la medida que la asistencia técnica
prioriza el aspecto técnico y deja de lado la gestion
empresarial.

Se ha reconocido que las capacitaciones que realizan a las
asociaciones en temas de articulacion al mercado como
los paquetes tecnoldgicos no estan adaptadas a los
esfuerzos posibles del agricultor y por lo cual les resultan
agotadoras. Por el lado de las ferias locales, se ha visto
que no garantizan la sostenibilidad de la articulacion en el
mercado.

Se identifico que la informacidn sobre cadenas
productivas con la que se trabaja esta desactualizada con
las cuales la Sub Direccidn de Agro Negocios (area
dependiente de la Direccidn Regional Agraria) y el
Programa Sierra Selva Exportadora realizan el analisis y
diagnéstico de las asociaciones de agricultores.
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Las actividades de articulacidn estan organizadas segun el
tipo de mercado. Por un lado, la promocidn y articulacion
de productores en el mercado interno esta a cargo de la
Gerencia Regional de Produccion, a través de la Sub
Gerencia de MYPES. Cabe destacar, que si bien es cierto
en la regidn existe una oficina de enlace del Ministerio de
la Produccidn, ubicada en las instalaciones del Gobierno
Regional; los funcionarios han manifestado que no
existiria articulacion y habria duplicidad de funciones.

No se cuentan con lineamientos o normatividad que
asegure la sostenibilidad de las intervenciones.
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