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Resolucion Directoral N° 007-2018-JUS/DGTAIPD-DTAIP

e Lima, 23 de enero de 2018

Expediente N°
058-2017-JUS/DPDP

VISTOS:

El Informe N°® 072-2016-JUS/DGPDP-DSC' del 18 de octubre de 2016 (Expediente de
Fiscalizacion N° 026-2016-DSC), emitido por la Direccion de Supervisién y Control de la
Direccién General de Proteccion de Datos Personales, junto con los demas documentos
que obran en el respectivo expediente; v,

CONSIDERANDO:
. Antecedentes

~—-—#— 1. Mediante la Orden de Visita de Fiscalizacion N° 027-2016-JUS/DGPDP-DSC?, la
i[en, =]l  Direccion de Supervision y Control de la Direccién General de Proteccion de Datos

— Personales (en adelante, la DSC) dispuso la realizacién de una fiscalizacion a BNP
Tnsegfay Paribas Cardif S.A. Compafria de Seguros y Reaseguros (en adelante, la administrada),
e " identificada con R.U.C. N° 20513328819 y dedicada a la comercializacién de seguros

.. ZAVALA H. generales.

2. Las visitas de la mencionada fiscalizacién fueron llevadas a cabo por el personal de
la DSC el 8 de junio, el 22 de junio y el 30 de junio de 2016 en el establecimiento de
dicha entidad, ubicado en Av. Canaval y Moreyra N° 380 (Piso 11), distrito de San Isidro,
provincia y departamento de Lima; dejando constancia de lo verificado en las actas de
fiscalizacion N° 013, 024y 03-2016°.

3. Durante la primera visita de fiscalizacion, se obtuvieron copias de los formatos de
Solicitud/Certificado de productos de seguros (“Seguro Oncoldgico Premium” y “Seguro
de Desempleo Involuntario e Incapacidad Temporal”’) y un modelo de contrato de

' Folio 154 a 159
2 Folio 08

3 Folio 09 a 14

* Folio 118 a 122
5 Folio 130 a 134
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bancaseguros; asi también, se informé al personal fiscalizador acerca de la recopilacién
de datos personales a través de la opcion “Contacto” de la pagina web
www.bnpparibascardif.com.pe, la cual es direccionada a la cuenta
servicioalcliente@cardif.com.pe, administrada por la Coordinadora de Back Office.

4. El 18 de octubre de 2016, se puso en conocimiento de la Direccion de Sanciones de
la Direccién General de Proteccion de Datos Personales, el resultado de la fiscalizacion
realizada a dicha entidad por medio del Informe N° 072-2016-JUS/DGPDP-DSCS,
adjuntando las actas de fiscalizacion mencionadas, asi como los demas anexos y
documentos que conforman el respectivo expediente administrativo.

5. Mediante la Resolucion Directoral N° 024-2017-JUS/DGTAIPD-DFI” del 12 de
septiembre de 2017, la Direccion de Fiscalizacién e Instruccién de la Direccién General
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
(en adelante, la DFI), resolvid iniciar procedimiento administrativo sancionador a la
administrada, por la presunta comision de las siguientes infracciones:

s “Dar tratamiento a los datos personales sin recabar el consentimiento de sus
titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta Ley”:
Infracciéon prevista en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la Ley N° 29733,
Ley de Proteccién de Datos Personales (en adelante, LPDP), en su redaccion vigente
antes del 15 de septiembre de 2017, referida a las condiciones generales de los
formatos “Seguro Oncolégico Premium” y “Seguro de Desempleo Involuntario e
Incapacidad Temporal’, a través de las cuales se recaba el consentimiento del
asegurado para efectuar el tratamiento de sus datos personales, sin que el
otorgamiento del mismo sea libre e informado, tal como lo exige el articulo 13 de la
LPDP, asi como los articulos 11 y 12 del Reglamento de la LPDP, aprobado por
medio del Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante, Reglamento de la
LPDP).

e “Dar ftratamiento a los datos personales contraviniendo los principios
establecidos en la presente Ley o incumpliendo sus demas disposiciones o las
de su Reglamento”: Infraccion prevista en el literal a. del numeral 2 del articulo 38
de la LPDP, consistente en la omisién de inscripcion de las comunicaciones de flujo
transfronterizo de los datos personales que recopila por medio del formulario
“Contacto” de la pagina web www.bnpparibascardif.com.pe, en incumplimiento de los
articulos 26 y 77 del Reglamento de la LPDP.

6. Dicha Resolucion Directoral fue notificada a la administrada el 15 de septiembre de
2017, a través del Oficio N° 101-2017-JUS/DGTAIPD-DFI®,

7. Por medio de la comunicacién ingresada con la Hoja de Tramite N° 60592 del 6 de
octubre de 2017, la administrada presentd sus descargos y documentacion adjunta®,
exponiendo lo siguiente:

e Respecto de la clausula de autorizacién contenida en la solicitud/certificado y las
condiciones generales de los productos “Seguro Oncolégico Premium” y “Seguro de
Desempleo Involuntario e Incapacidad Temporal’, realizan el tratamiento de los datos
personales solo para la ejecucion de la relaciéon contractual, por lo que se viene
modificando la clausula con la supresion de la mencion de la referencia al envio de
publicidad y promociones de otros productos, modificacion que fue solicitada y

¢ Folio 154 a 159
7 Folio 165a 170
8 Folio 172

9 Folio 173 a 217
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aprobada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (en adelante, la SBS),
lo cual puede verificarse en los términos y condiciones del “Seguro de Desempleo
Involuntario e Incapacidad Temporal” (cédigo RG2085910001), aprobado por
Resolucién S.B.S. N° 3870-2017 y solicitado el 2 de agosto de 2017.

e Dicha clausula de autorizacion si sefala la identidad de los destinatarios efectivos o
potenciales de dicha informacién, al especificarse la incorporacion de los datos de
los asegurados a su grupo econdmico, asi como la posibilidad de transferencia a
terceros, siendo desproporcionado exigir la identificacion de destinatarios potenciales
o futuros, los cuales se definen posteriormente; es asi que cumplieron con la
exigencia del articulo 12 del Reglamento de la LPDP.

e Comercializa sus productos a través de sus socios comerciales, en concordancia con
el Reglamento de Comercializacion de Productos de Seguros; al no efectuar la venta
directa de sus productos, no realiza promociones y envios de publicidad.

* Por su parte, en la LPDP no es exigible que la clausula de autorizacién se encuentre
en un documento aparte para que este cumpla con ser libre.

e Al haberse subsanado voluntariamente la conducta infractora, es aplicable lo
dispuesto en la Ley del Procedimiento Administrativo General, respecto de la
exencion de responsabilidad.

e No se realizd el flujo transfronterizo de los datos personales consignados en su
pagina web, pues ninguna otra entidad incorporo¢ dichos datos a sus bases de datos,
por lo que no se configurd el hecho objeto de inscripcion.

e Eliminaron de su pagina web el formulario “Contacto” a través de la cual habrian
recopilado los datos personales objeto de flujo transfronterizo, subsanando la
conducta imputada, lo cual se puede sustentar con la copia del acta extraprotocolar
emitida por la notaria Hidalgo Moran.

e La presunta infraccion imputada, ha sido tipificada exactamente como la omisién de
inscripcién de un acto, segun dispone el Decreto Supremo N° 019-2017-JUS en el
literal f) del numeral 1 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP (infracciones
leves), por lo que corresponderia ser calificada como una infraccién leve, en virtud
de la retroactividad benigna en favor del presunto infractor que es parte del Principio
de Irretroactividad de la potestad sancionadora.

e La omision de inscripcion del flujo transfronterizo de datos personales que se imputd,
no se encontraba tipificada como tal en el articulo 38 de la LPDP al momento de su
verificacion, por lo que la aplicacién de lo contenido en dicho articulo vulneraria el
Principio de Tipicidad de la potestad sancionadora.

8. Por medio de la Resolucion Directoral N° 057-2017-JUS/DGTAIPD-DFI' del 21 de
diciembre de 2017, notificada el 27 de diciembre de 2017, la DFI, siguiendo lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la LPDP, cerro la etapa instructiva del
presente procedimiento administrativo sancionador.

9. A través del Informe N° 043-2017-JUS/DGTAIPD-DFI' del 21 de diciembre de 2017,
la DFI remitio a la Direccion de Proteccion de Datos Personales de la Direccion General
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales
(en adelante, la DPDP) el expediente del presente caso, recomendando lo siguiente:

e Imponer una multa ascendente a cuatro unidades impositivas tributarias (4 UIT) a la
administrada por la infraccién leve tipificada en el literal a. numeral 1 del articulo 38
de la LPDP: “Dar tratamiento a datos personales sin recabar el consentimiento de
sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en la Ley".

10 Folio 221 a 222
" Folio 224 a 232
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s Imponer una multa ascendente a una unidad impositiva tributaria (1 UIT) a la
administrada por la omisién de inscribir ante el Registro Nacional de Proteccion de
Datos Personales el flujo transfronterizo de datos personales que efectua, infraccion
leve tipificada en el literal f. del numeral 1 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP:
“Dar tratamiento a los datos personales contraviniendo las disposiciones de la Ley y
su Reglamento”.

10. Por medio de la comunicacién ingresada con la Hoja de Tramite N° 149 del 3 de
enero de 20182, la administrada solicité realizar un informe oral sobre sus argumentos.

11. A través del Oficio N° 62-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP del 12 de enero de 2018, la
DPDP remitié el expediente a esta direccion, a fin de que continte con su tramitacion.

12. Mediante el Oficio N° 02-2018-JUS/DGTAIPD-DTAIP' del 15 de enero de 2018,
esta direccién programé el informe oral solicitado por la administrada para el 22 de enero
de 2018, fecha en la que se apersond y expuso sus argumentos.

Il. Competencia

13. Conforme a lo dispuesto en el articulo 74 del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto
Supremo N° 013-2017-JUS, la DPDP es la unidad organica competente para resolver
en primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por la
Direccién de Fiscalizacion e Instruccion.

14. Sin embargo, el 26 de diciembre de 2017, mediante Resolucion Directoral N° 40-
2017-JUS/DGTAIPD, se designé a sefiora Anais Caridad Zavala Huaisara, Directora (e)
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, como autoridad administrativa que
continuara conociendo el procedimiento sancionador, puesto que se aceptd la
abstencion presentada por la Directora de Proteccién de Datos Personales.

lll. Normas aplicables

15. En virtud de la designacién realizada por medio de la Resolucién Directoral N° 40-
2017-JUS/DGTAIPD, corresponde a esta direccion determinar si se han cometido
infracciones a la LPDP y a su reglamento, asi como la responsabilidad de la
administrada y la sancién que corresponda.

16. Los hechos del presente caso fueron verificados antes del 15 de septiembre de
2017, vale decir, estando en vigencia la anterior redaccion del articulo 38 de la LPDP;
la cual incluia en el literal a. de su numeral 1, como infraccién leve, el dar tratamiento a
datos personales sin obtener el consentimiento de sus titulares cuando sea necesario
segun la normativa; asi también, se encontraba vigente el literal a. de su numeral 2,
como infraccion grave, el dar tratamiento a los datos personales contraviniendo los
principios establecidos en la LPDP o incumpliendo sus demas disposiciones o las de su
reglamento.

17. Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 019-2017-JUS del 15 de
septiembre de 2017, se aprobé el reglamento del Decreto Legislativo N° 1353 que crea
la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la Regulacion de la Gestion de Intereses
(en adelante, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353).

12 Folio 235 a 236
2 Folio 239
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18. La Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria del mencionado reglamento
incorpora el capitulo de infracciones al Titulo VI del Reglamento de la LPDP, agregando
el articulo 132 que tipifica las infracciones, sustrayendo tal tipificacion del articulo 38 de
la LPDP, y contemplando lo siguiente:

¢ Infraccion leve consistente en no inscribir o actualizar en el Registro Nacional los
actos establecidos en el articulo 34 de la LPDP, prevista en el literal e) del numeral 1
de dicho articulo reglamentario.

¢ Infraccién grave consistente en dar tratamiento a los datos personales sin el
consentimiento libre, expreso, inequivoco, previo e informado del titular, cuando el
mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733 y su Reglamento;
prevista en el literal b) del numeral 2 de dicho articulo reglamentario.

19. Es preciso indicar que el presente procedimiento sancionador se inicié estando
vigente el texto del articulo 38 de la LPDP anterior a las modificatorias que introdujo el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353, por lo que también debe tenerse en
consideracion la tipificacion de infracciones presente en dicho texto.

20. En atencion a la retroactividad benigna, contemplada como una excepcién del
principio de irretroactividad que rige la potestad sancionadora administrativa, es de
aplicacion la disposicion mas favorable a la administrada.

21. La retroactividad benigna se hace efectiva si luego de la comisién de un ilicito
administrativo, se produce una modificacion normativa que establezca una
consecuencia mas beneficiosa para el infractor, sea la derogacion de la tipificacion de
una infraccién, asi como el establecimiento de supuestos de hecho distintos o una
sancién menor que la contemplada en la norma vigente al momento que se cometio
dicho ilicito, por lo que debe aplicarse retroactivamente la nueva norma.

22. Cabe sefialar, que la aplicacion de la retroactividad benigna debe ser el resultado
de una evaluacion integral por parte de la Administracion y como tal, debe verificarse
los supuestos y requisitos que la norma exija de manera que produzca consecuencias
juridicas favorables para el administrado.

23. En tal sentido, el numeral 5 del articulo 246 del Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante el Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS (en adelante, LPAG), contempla el principio de
irretroactividad, precisando los supuestos sobre los cuales se podria aplicar la
retroactividad benigna, que son los siguientes:

- Tipificacidn de la infraccién mas favorable

- Prevision de la sancion mas favorable, incluso de aquellas que se encuentran en
etapa de ejecucion.

- Plazos de prescripcion mas favorables.

' Texto Unico Ordenado de /a Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS.

“Articulo 246.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esté regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:
()

5.- Irretroactividad.- Son aplicables las disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de incurrir el administrado
en la conducta a sancionar, salvo que las posteriores le sean més favorables.

Las disposiciones sancionadoras producen efecto retroactivo en cuanto favorecen al presunto infractor o al infractor,
tanto en lo referido a /a tipificacién de la infraccién como a la sancién y a sus plazos de prescripcion, incluso respecto de
las sanciones en ejecucién al entrar en vigor la nueva disposicion.

()"
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24. En la linea de lo expuesto, apreciandose que el supuesto de hecho (incumplimiento
de la obligacion) en el cual habria incurrido la administrada ha variado de tipificacion y
de sancién (respecto del momento en que se detectd la infraccion), en atencion a la
retroactividad benigna establecida en el principio de irretroactividad que rige la potestad
sancionadora administrativa, se aplicara la disposicion que resulte mas favorable al

administrado.

25. Sobre la realizacion del tratamiento de datos personales sin recabar el
consentimiento de sus titulares, conforme a la normativa, se tiene la siguiente situacion:

Normas

Regulacién anterior

Regulacion actual

Sustantiva

- Articulo 13 de la LPDP
- Articulos 11 y 12 del
Reglamento de la LPDP

- Articulo 13 de la LPDP
- Articulos 11 y 12 del
Reglamento de la LPDP

Tipificadora

Literal a. del numeral 1 del
articulo 38 de la LPDP,
esto es: “Dar tratamiento a
los datos personales sin
recabar el consentimiento
de sus titulares, cuando el
mismo sea necesario
conforme a lo dispuesto en
esta Ley”

Literal b) del numeral 2 del
articulo 132 del
Reglamento de la LPDP,
esto es: “Dar tratamiento a
los datos personales sin el
consentimiento libre,
expreso, inequivoco,
previo e informado del
titular, cuando el mismo

.sea necesario conforme a

lo dispuesto en la Ley N°
29733 y su Reglamento”

Eventual sancion

Numeral 1 del articulo 39
de la LPDP que establece
la infraccién leve
sancionada con 0,5 UIT
hasta 5 UIT.

Numeral 2 del articulo 39
de la LPDP que establece
la infraccion grave
sancionada con mas de 5
hasta 50 UIT.

26. Se desprende de lo anterior que el marco normativo actual (norma que entrd en
vigencia el 16 de setiembre de 2017) no presenta ninguna situacién favorable para la
administrada en comparacion con el estado anterior, en la cual la infraccién analizada
es tipificada como leve, a diferencia de lo establecido por la tipificacion vigente, que la
contempla como una infraccion grave.

27. Por su parte, respecto de la omisiéon de inscribir las comunicaciones de flujo
transfronterizo de datos personales ante el Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales, la situacién es la siguiente:

Norma Regulacién anterior Regulacién actual
Sustantiva Articulos 26 y 77 del | Obligacién regulada en el
Reglamento de la LPDP. numeral 2 del articulo 34
de la LPDP, en
concordancia con los
articulos 26 y 77 del
Reglamento de la LPDP.
Tipificadora Literal a. del numeral 2 del | Literal e) del numeral 1 del
articulo 38 de la LPDP, | articulo 132 del
esto es: “Dar tratamiento a | Reglamento de la LPDP,
los datos personales | esto es: “No inscribir o
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contraviniendo los
principios establecidos en
la presente Ley o
incumpliendo sus demas
disposiciones o las de su
Reglamento”

actualizar en el Registro
Nacional los acfos
establecidos en el articulo
34 de la Ley”

Eventual sancion

Numeral 2 del articulo 39
de la LPDP que establece
la infraccion grave
sancionada con mas de 5
a 50 UIT.

Numeral 1 del articulo 39
de [a LPDP que establece
la infraccién leve
sancionada con 0,5 UIT
hasta 5 UIT.

28. Se advierte en lo anterior que el marco normativo actual (norma que entré en
vigencia el 16 de setiembre de 2017) es mas favorable para la administrada en
comparacion con la norma anterior a la fecha en la que se cometié la infraccion
(septiembre del 2016), toda vez que la sancién conforme a la tipificacién vigente en la

~. actualidad resulta mas beneficiosa, al haber cambiado de grave a leve. Por tal motivo,
corresponde aplicar el principio de retroactividad benigna al supuesto de hecho referido
a la omisién de inscripcién de las comunicaciones de flujo transfronterizo de datos
personales ante el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales.

29. De oftro lado, acerca de la responsabilidad de la administrada, se debe tener en
cuenta que el literal f) del numeral 1 del articulo 255 de la LPAG, establece como una
causal eximente de la responsabilidad por infracciones, la subsanacién voluntaria del
hecho imputado como infractor, si es realizada de forma previa a la notificacion de
imputacién de cargos'.

30. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de la
LPDP, que considera como atenuantes la colaboracién con las acciones de la autoridad
y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con la adopcién de
medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la oportunidad del
reconocimiento y las formulas de enmienda, pueden permitir la reduccién motivada de
la sancién por debajo del rango previsto en la LPDP®,

Bl
A E

A‘Dir on de

31. Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del articulo
255" de la LPAG, que establece como condicion atenuante el reconocimiento de la
responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y por escrito, debiendo reducir

! pafencia y
.0 ala nformacion
Puthica

A.ZAVALA H.

'S Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto

Supremo N° 006-2017-JUS.

“Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

()

f) La subsanacién voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de infraccién

administrativa, con anterioridad a la notificacién de la imputacién de cargos a que se refiere el inciso 3) del articulo 253"

¢ Reglamento de Ja Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

“Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracién con las acciones de la autoridad y el reconocimiento esponténeo de las infracciones acompaiiado de

acciones de enmienda se considerardn atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las férmulas de

enmienda, la atenuacion permitird incluso la reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la Ley”

7 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por

Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

“Articulo 255.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

(s

2,-)Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
or escrito.

?:'n los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su

importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.”
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la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad del monto de su importe; y por otro
lado, las que se contemplen como atenuantes en las normas especiales.

IV. Analisis de las cuestiones controvertidas

32. Corresponde a la Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
determinar si se han cometido infracciones a la LPDP y su Reglamento, para lo cual se
debera analizar:

32.1 Si la administrada es responsable por los siguientes hechos infractores:

e Recabar el consentimiento de sus asegurados, a través de los formatos para la
contratacién de los productos “Seguro Oncolégico Premium” y “Seguro de
Desempleo Involuntario e Incapacidad Temporal”, sin cumplir con los requisitos
dispuestos por la LPDP (articulo 13, numeral 13.5) y su reglamento (articulos 11
y 12), configurando la infraccion leve tipificada en el literal a. del numeral 1 del
articulo 38 de dicha ley en su redaccion vigente antes del 15 de septiembre de
2017, esto es, “Dar tratamiento a los datos personales sin recabar el
consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo
dispuesto en esta Ley”.

o No haber inscrito ante el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales, la
comunicacion del flujo transfronterizo de los datos personales recopilados a través
del formulario “Contacto” de la pagina web www.bnpparibascardif.com.pe,
incumpliendo con lo dispuesto en los articulos 26 y 77 del reglamento de la LPDP,
configurando la infraccién leve tipificada en el literal f) del numeral 1 del articulo
132 del Reglamento de la LPDP, esto es, “Dar tratamiento a los datos personales
contraviniendo las disposiciones de Ja Ley y su reglamento”.

32.2 En el supuesto de ser responsable en cada caso, si debe aplicarse la exencion
de responsabilidad por la subsanacion de la infraccién, prevista en el literal f) del
numeral 1 del articulo 255 de la LPAG, o la atenuante de responsabilidad prevista en
el articulo 126 del reglamento de la LPDP.

32.3 Determinar en cada caso, la multa que corresponde imponer, tomando en
consideracion los criterios de graduacioén contemplados en el numeral 3) del articulo
246 de la LPAG.

1. Sobre el deber de obtener el consentimiento del titular de los datos personales

33. Segun lo dispone el inciso 13.5 del articulo 13 de la LPDP, los datos personales solo
pueden ser objeto de tratamiento mediando el consentimiento del titular de los mismos,
requiriendo que se otorgue de manera previa, informada, expresa e inequivoca:

“Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos personales

(...)

13.5 Los datos personales solo pueden ser objeto de tratamiento con consentimiento
de su titular, salvo ley autoritativa al respecto. El consentimiento debe ser previo,
informado, expreso e inequivoco.”

34. Asimismo, el Reglamento de |la LPDP desarrolla las caracteristicas del
consentimiento y los requisitos de su otorgamiento valido en sus articulos 11 y 12"

'® Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“Articulo 11.- Disposiciones generales sobre el consentimiento para el tratamiento de datos personales.
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respectivamente, mientras que se establece en el articulo 7 de dicho reglamento,
respecto del Principio de Consentimiento de la LPDP, lo siguiente:

“Articulo 7.- Principio de consentimiento.

En atencion al principio de consentimiento, el tratamiento de los datos personales es
licito cuando el titular del dato personal hubiere prestado su consentimiento libre,
previo, expreso, informado e inequivoco. No se admiten formulas de consentimiento
en las que este no sea expresado de forma directa, como aquellas en las que se
requiere presumir, 0 asumir la existencia de una voluntad que no ha sido expresa.
Incluso el consentimiento prestado con otras declaraciones, debera manifestarse en
forma expresa y clara.”

(El subrayado es nuestro)

35. Por su parte, la LPDP contempla también supuestos de excepcion de dicha
obligacién en su articulo 14, siendo uno de ellos el tratamiento necesario para la
ejecucion de la relacion contractual que exista entre el titular de los datos personales y
el responsable de su recopilacion, tal como se tiene previsto en el numeral 5 de dicho
articulo:

"El titular del banco de datos personales o quien resulte como responsable del tratamiento, deberd obtener el
consentimiento para el tratamiento de los datos personales, de conformidad con lo establecido en [a Ley y en el
presente reglamento [...]
La solicitud del consentimiento deberé estar referida a un tratamiento o serie de tratamientos determinados, con expresa
identificacién de la finalidad o finalidades para las que se recaban los datos; asi como las demds condiciones que
concurran en el tratamiento o tratamientos [...].
Cuando se solicite el consentimiento para una forma de tratamiento que incluya o pueda incluir la transferencia nacional
o internacional de los datos, el titular de los mismos deber4 ser informado de forma que conozca inequivocamente tal
circunstancia, ademas de la finalidad a fa que se destinarén sus datos y el tipo de actividad desarrollada por quien recibiré
los mismos.”
(el resaltado es nuestro)
Articulo 12.- Caracteristicas del consentimiento.
= — . Ademads de /o dispuesto en el articulo 18 de la Ley y en el articulo precedente del presente reglamento, la obtencién del
@ , @1 consentimiento debe ser:
i - — 1. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacién de voluntad del titular de los
Dol 7 i datos personales. La entrega de obsequios o el otorgamiento de beneficios al titular de los datos personales con ocasion
rra,i%ﬁm y de su consentimiento no afectan la condicién de libertad que tiene para otorgarlo, salvo en el caso de menores de edad,

{ Accesodds Informacion €N Jos supuestos en que se admite su consentimiento, en que no se considerard libre el consentimiento otorgado
L itfica mediando obsequios o beneficios. El condicionamiento de la prestacién de un servicio, o la advertencia o amenaza de
AVALA I denegar el acceso a beneficios o servicios que normalmente son de acceso no restringido, si afecta la libertad de quien

otorga consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, si los datos solicitados no son indispensables para
la prestacién de los beneficios o servicios.
2. Previo: Con anterioridad a la recopilacion de los datos o en su caso, anterior al tratamiento distinto a aquel por el cual
ya se recopilaron.
3. Expreso e Inequivoco: Con anterioridad a la recopilacién de los datos o en su caso, anterior al tratamiento distinto a
aquel por el cual ya se recopilaron queda o pueda ser impreso en una superficie de papel o similar. La condicién de
expreso no se limita a la manifestacién verbal o escrita. En sentido restrictivo y siempre de acuerdo con lo dispuesto por
el articulo 7 del presente reglamento, se considerard consentimiento expreso a aquel que se manifieste mediante la
conducta de! titular que evidencie que ha consentido inequivocamente, dado que de lo contrario su conducta,
necesariamente, hubiera sido otra.
Tratandose del entorno digital, también se considera expresa la manifestacién consistente en “hacer clic”, “cliquear” o
“pinchar’, “dar un toque”, “touch” o “pad” u otros similares. En este contexto el consentimiento escrito podrd oforgarse
mediante firma electrénica, mediante escritura que quede grabada, de forma tal que pueda ser leida e impresa, o que
por cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido permita identificar al titular y recabar su consentimiento, a
través de texto escrito. También podré otorgarse mediante texto preestablecido, facilmente visible, legible y en lenguaje
sencillo, que el titular pueda hacer suyo, o no, mediante una respuesta escrita, grafica o mediante clic o pinchado. La
sola conducta de expresar voluntad en cualquiera de las formas reguladas en el presente numeral no elimina, ni da por
cumplidos, los otros requisitos del consentimiento referidos a la libertad, oportunidad e informacién.
4. Informado: Cuando al titular de los datos personales se le comunigue clara, expresa e indubitablemente, con lenguaje
sencillo, cuando menos de lo siguiente a. La identidad y domicilio o direccién del titular del banco de datos personales o
del responsable del tratamiento al que puede dirigirse para revocar el consentimiento o ejercer sus derechos. b. La
finalidad o finalidades del tratamiento a las que sus datos serdn sometidos. c. La identidad de los que son o pueden ser
sus destinatarios, de ser el caso. d. La existencia del banco de datos personales en que se almacenarén, cuando
corresponda. e. El carécter obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le proponga, cuando sea el
caso. f. Las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerio. g. En su caso, la
transferencia nacional e internacional de datos que se efectien.”
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“Articulo 14. Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos
personales

No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de
su tratamiento, en los siguientes casos:

-

5. Cuando los datos personales sean necesarios para la preparacion, celebracion y
gjecucion de una relacion contractual en la que el titular de datos personales sea
parte, o cuando se trate de datos personales que deriven de una relacion cientifica o
profesional del titular y sean necesarios para su desarrollo o cumplimiento.”

36. Durante la fiscalizacién a la administrada se detectdé que los documentos para la
adquisicién de los productos “Seguro Oncolégico Premium” y “Seguro de Desempleo
Involuntario e Incapacidad Temporal” contenian clausulas de autorizacion de los
asegurados para dar tratamiento a sus datos personales que no permitian el
otorgamiento, libre e informado de dicha autorizacion. En virtud de ello, mediante la
Resolucién Directoral N° 024-2017-JUS/DGTAIPD-DFI se imputé dicha conducta como
la infraccion tipificada en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP.

37. En sus descargos, la administrada indica que en dicha clausula si sefala la identidad
de los destinatarios efectivos o potenciales de dicha informacion, al especificarse la
incorporacion de los datos de los asegurados a su grupo econémico, asi como la
posibilidad de transferencia a terceros, siendo desproporcionado exigir la identificaciéon
de destinatarios potenciales.

38. Al respecto, esta direccién considera que los destinatarios efectivos de los datos
personales no se encuentran expresamente identificados en la clausula sefialada, pese
a ser una circunstancia presente en la actividad de la administrada y no una a realizar a
futuro. La mencion a su grupo econémico no es una indicacion cierta ni indirecta a otras
entidades que puedan recibir los datos personales, menos aun en el caso de la
administrada, cuyas conexiones con otras empresas y posibilidad de pertenencia a un

grupo empresarial o cualquier tipo de consorcio es desconocida.

39. Asimismo, debe precisarse con aludir a terceros llanamente, como destinatarios de
los datos personales, no se cumple con la exigencia establecida sobre la expresa
indicacidon de los mismos, con la finalidad de informar adecuadamente al titular de los
datos personales.

40. De otro lado, la administrada arguye en sus descargos que en la LPDP no es exigible
que la clausula de autorizacion se encuentre en un documento aparte para que este sea
libre, sin que pueda ser parte de un contrato de adhesion.

41. Sobre tal aseveracion, se debe indicar que el otorgamiento del consentimiento de
forma libre, se satisface con el hecho de evitar afectar o impedir la manifestacion de
voluntad del titular de los datos personales respecto de la autorizacién para su
tratamiento. Por ello, cabe aclarar que sin necesidad de apartar tal clausula del resto del
contrato, el requisito podria cumplirse con facilitar al titular la opcién de consentir o
denegar expresamente el consentimiento, en lugar de asumirlo como otorgado o de
asumirlo al firmar un contrato general.

42. De otro lado, la administrada sostiene también en sus descargos que con motivo de
realizar el tratamiento de los datos personales solo para la ejecucion de la relacion,
modificaron la clausula presente en el documento correspondiente al “Seguro de
Desempleo Involuntario e Incapacidad Temporal” (en su articulo 30), solicitando aprobar
dicha modificacion el 2 de agosto de 2017, tal como se puede apreciar en la Resolucién
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S.B.S. N° 3870-2017 del 29 de septiembre de 2017, lo cual implicaria la subsanacion
de la conducta infractora.

43. Esta direccidon tuvo acceso a las solicitudes para la adquisicion del mencionado
producto y a sus condiciones generales, presentes en la pagina web de la SBS',
verificando que el articulo 30 de estas Ultimas presenta el siguiente texto, modificado
del original:

“ARTICULO 30° POLITICA SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento, la Compafiia informa al Contratante y/o Asegurado que sus datos
personales seran registrados en el banco de datos personales de titularidad de la
Compariia, ubicado en Av. Canaval y Moreyra N° 380, piso 11, San Isidro, incluyendo
sus datos sensibles, a fin de ejecutar, gestionar y administrar la relacién contractual
que mantiene con la Compafriia, ejecutar los contratos de coaseguros y/o reaseguros
que pudiera celebrar la Compariia a favor del Asegurado, asi como la realizacién de
encuestas sobre los alcances de los productos y/o servicios de la Compania.

El tratamiento de los datos podra ser encargado, para las mismas finalidades
detalladas en el parrafo precedente, a las empresas que forman parte del Grupo
Econdmico al cual pertenece la Compafiia y/o de terceros con los que mantenga una
relacion contractual, de acuerdo a lo senalado en las condiciones particulares,
certificado y/o solicitud-certificado. En caso de no proporcionar los datos personales
antes solicitados, la Compariia no podra realizar a favor del Asegurado las finalidades
antes indicadas. El Contratante y/o Asegurado queda facultado a ejercitar los
derechos de informacion, acceso, rectificacion, supresion o cancelacion y oposicion
de acuerdo al procedimiento establecido por la Compafiia y que se encuentra a
disposicion del Asegurado a través de cualquiera de los medios establecidos en el
articulo 26° de las Condiciones Generales. Los datos personales proporcionados se
mantendran durante la vigencia de la relacién contractual celebrada con el
Asegurado, mas el plazo requerido por ley.”?°

44. Es preciso senalar que en la solicitud y solicitud-certificado de dicho producto, se
encuentra un texto similar, como se cita a continuacion:

“El Asegurado declara conocer la Politica de Proteccién de datos Personales de la
Compariia establecida en las Condiciones Generales. En tal sentido, el Asegurado
es informado que sus datos personales recogidos en esta Solicitud seran registrados
en el banco de datos personales de titularidad de la Compariia, ubicado en Av.
Canaval y Moreyra N° 380, piso 11, San Isidro, a fin de ejecutar, gestionar y
administrar la relacion contractual con la Compariia, ejecutar los contratos de
coaseguros y/o reasequros que pudiera celebrar la Compariia a favor del Asegurado,
asi como la realizacion de encuestas sobre los alcances de los productos y/o
servicios de la Compaiiia. El tratamiento de los datos podra ser encargado para las
mismas finalidades detalladas en el parrafo precedente a las empresas que forman
parte del Grupo Econémico al cual pertenece la Compariia y/o de terceros con los
que mantenga una relacion contractual xxx. En caso de no proporcionar los datos
personales antes solicitados, la Compafiia no podra realizar a favor del Asegurado
las finalidades antes indicadas. El Asegurado podra ejercer establecidos en la
normativa sobre proteccién de datos personales siguiendo el procedimiento
establecido en el articulo 30° de las Condiciones Generales. Los datos personales

9 hitp.//www.sbs.qob.pe/sistema-de-sequros/relacion-de-productos-de-sequros-gue-se-ofrecen-en-el-mercado-
peruano, revisada el 22 de enero de 2018.
2Fofio 262
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proporcionados se mantendran durante la vigencia de la relacion contractual
celebrada con el Asegurado, més el plazo requerido por ley.”?’

45. En los textos citados se aprecia que la administrada ha suprimido de las finalidades
del tratamiento de los datos personales el envio de publicidad o promociones,
circunscribiéndose a finalidades vinculadas aa ejecucion contractual, circunstancia en
la que, a criterio de la administrada, ya ho seria necesario 'solicitar el consentimiento
para el tratamiento de datos personales. Asitambién, se eliminaron las menciones-de
transferencias a otra entidad.

46. Entonces, tal circunstancia deberia ser entendida como una acciéon encaminada a
reparar el incumplimiento por parte de la administrada que, dependiendo de la fecha en
que se realizo, podria operar como una eximente de la responsabilidad administrativa,
de acuerdo con el literal f. del numeral 1 del articulo 255 de la LPAG, o una atenuante
de la misma, segun lo establecido en el articulo 126 del Reglamento de la LPDP,
dependiendo de la fecha de su realizacion.

47. No obstante, en el anexo N° 1 de la resolucion S.B.S. mencionada® se encuentra
que fueron objeto de aprobacién mediante la misma, solamente las modificaciones de
los articulos 8, 9, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 21, 22 y 29 de las condiciones minimas, ninguno
de los cuales se refiere a la proteccion de datos personales de sus asegurados.

48. Si bien hay una modificacién que implicaria la correccién del hecho que constituye
el incumplimiento de las disposiciones acerca del consentimiento (que se puede apreciar
en las condiciones generales del producto), no se tiene la fecha en la que esta ha sido
solicitada a la SBS. Por tal motivo, la medida adoptada por la administrada respecto de
la clausula materia de analisis se asume como una accién de enmienda sobre la cual
operaria la atenuante de responsabilidad administrativa prevista en el articulo 126 del
Reglamento de la LPDP.

49. De otro lado, es pertinente mencionar que en sus descargoes, la administrada.no ha
hecho referencia alguna al contenido de los formatos de contratacién del “Seguro
Oncolégico Premium”. -

50. Entonces, la administrada es responsable por solicitar el consentimiento de sus
asegurados por medio de clausulas de consentimiento invalidas (que no evidencian un
otorgamiento libre e informado, segun lo requerido en los articulos 11 y 12 del
Reglamento de la LPDP), incurriendo en la infraccién leve prevista en el literal a. del
numeral 1 del articulo 38 de dicha ley (texto anterior a las modificatorias del 15 de
septiembre de 2017) que, de acuerdo con su articulo 39, es sancionable con una multa
de entre cero coma cinco (0,5) UIT hasta cinco (5) UIT.

2. Sobre la obligacién de inscribir las comunicaciones de flujo transfronterizo de

datos personales ante el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales

51. En este punto, es conveniente tomar en cuenta la definicién de flujo transfronterizo
contenida en el numeral 10 del articulo 2 de la LPDP:

“Articulo 2. Definiciones

Para todos los efectos de fa presente Ley, se entiende por:

(...

21Folios 248 y 252
22 Folios 243 a 247
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10. Flujo transfronterizo de datos personales. Transferencia internacional de
datos personales a un destinatario situado en un pais distinto al pais de origen de
los datos personales, sin importar el soporte en que estos se encueniren, los
medios por los cuales se efectud la transferencia ni el tratamiento que reciban.”

52. El segundo parrafo del articulo 26 del Reglamento de la LPDP establece el deber de
poner en conocimiento de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, los
flujos transfronterizos de datos personales que realice cada responsable de tratamiento,
en los siguientes términos:

“Articulo 26.- Participacion de Ia Direccion General de Proteccion de Datos
Personales respecto del flujo transfronterizo de datos personales.

()

En cualquier caso, el flujo transfronterizo de datos personales se pondra en
conocimiento de la Direccion General de Proteccion de Datos Personales,
incluyendo Ja informacion que se requiere para la transferencia de datos
personales y el registro de banco de datos.”

53. Dicha situacion hace que el flujo transfronterizo de datos personales sea incluido en
el numeral 5 del articulo 77 del mencionado reglamento como un acto inscribible ante el
Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales:

“Articulo 77.- Actos y documentos inscribibles en el Registro.
Seran objeto de inscripcion en el Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales con arreglo a lo dispuesto en la Ley y en este titulo:

(--)

5. Las comunicaciones referidas al flujo transfronterizo de datos personales.”

54. Durante la fiscalizacién se indicé que la informacion recopilada en el formulario
“Contacto” de la pagina web www.bnpparibascardif.com.pe es direccionada a la cuenta
de correo electronico administrada por la Coordinadora de Back Office.

55. Por su parte, en el Informe N° 072-2016-JUS/DGPDP-DSC se indico que el servidor
de datos de dicha pagina web se encuentra en Francia, por lo que la remision de datos
personales hacia tal servidor implica la realizacién del flujo transfronterizo de los datos
personales de quienes hagan uso del formulario antes indicado.

56. Sin embargo, tal como se menciond en dicho informe, la DSC detecté que la
administrada no habia inscrito ante el Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales el flujo transfronterizo antes descrito. Sobre esa base, dicha omisién fue
imputada como una infraccion grave prevista en el literal a. del numeral 2 del articulo 38
de la LPDP, vigente hasta el 15 de septiembre de 2017, mediante la Resolucion
Directoral N° 024-2017-JUS/DGTAIPD-DFI.

57. En sus descargos, la administrada senala que no realizé el flujo transfronterizo de
los datos personales antes mencionados, toda vez que ninguna otra entidad incorporé
tal informacion a su base de datos, no configurandose la transferencia de la misma y
por lo tanto, ningun acto a inscribir.

58. Al respecto, tal como se sefiala en el considerando 51 de esta resolucion, el
concepto del flujo transfronterizo de datos personales es determinado por la transmision
de tales datos a un destinatario ubicado fuera del territorio del Perd, sin importar el tipo
de tratamiento que reciban, ni la identidad del destinatario (sea encargado o titular de
un banco de datos).
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59. De otro lado, sefialaron también que al eliminar el formulario a través del cual se
recopilaba la informacion, tal como se constaté notarialmente el 27 de julio de 2017, en
fecha anterior a la imputacién de cargos, lo que implicaria la subsanacién voluntaria de
la conducta presuntamente infractora.

60. En ese sentido, dado que se subsané la conducta infractora de forma previa a la
imputacion de cargos, toda vez que ya no se esta realizando flujo transfronterizo sin
comunicarlo previamente a la Autoridad, debe aplicarse el literal f) del numeral 1 del
articulo 255 de la LPAG, y por lo tanto declarar la inexistencia de infraccion.

Sobre las normas sancionadoras a aplicar a los hechos analizados

61. La Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria del Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1353, modificé el articulo 38 de la LPDP que tipificaba las infracciones a
la LPDP y su Reglamento, incorporando el articulo 132 al Titulo VI sobre Infracciones y
Sanciones del Reglamento de la LPDP, que en adelante tipifica las infracciones.

62. Por su parte, el articulo 39 de la LPDP establece las sanciones administrativas
calificandolas como leves, graves o muy graves y su imposicion va desde una multa de
0,5 de una unidad impositiva tributaria hasta una multa de 100 unidades impositivas
tributarias?®, sin perjuicio de las medidas correctivas que puedan determinarse de
acuerdo a lo establecido en el articulo 118 del Reglamento de la LPDP?.

63. En el presente caso, siguiendo la excepcion del principio de irretroactividad (la
retroactividad benigna), se ha establecido la responsabilidad de la administrada por
realizar el tratamiento de los datos personales de sus clientes sin haber obtenido su
consentimiento segun lo establecido en la LPDP y su reglamento, lo cual configura la
infraccion leve tipificada en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP, en el
texto anterior a las modificatorias introducidas por el Reg!amento del Decreto Legislativo
\m@ N° 1353, sancionable con una multa de entre cero coma cinco (0,5) y cinco (5) unidades
impositivas tributarias, de acuerdo con lo establecido en el articulo 39 de la LPDP.

pitice 4. Cabe sefalar que esta direccion determina el monto de las multas a ser impuestas
~ zavALAHtomando en cuenta para su graduacion los criterios establecidos en el numeral 3 del
articulo 246 de la LPAG. En tal sentido, debe prever que la comisién de las conductas
sancionables no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancién administrativa, por lo que la sancién debera ser
proporcional al incumplimiento calificado como infraccién, observando para ello los

criterios que dicha disposicion sefiala para su graduacion.

2 | ey N°® 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

“Articulo 39. Sanciones administrativas

En caso de violacién de las normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:

1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).

2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde mas de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).

3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde mas de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).”

2t Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por Decrete Supremo N° 003-2013-JUS
“Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas.

Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccién de Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, Ia
adopcion de medidas de carécter provisional que aseguren la eficacia de la resolucién final que pudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Asimismo, sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda por una infraccién a las disposiciones contenidas
en la Ley y el presente reglamento, se podrén dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas a eliminar,
evitar o detener los efectos de las infracciones.”
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65. En el presente caso, se considera como criterios relevantes para graduar las
sanciones, los siguientes:

a) El beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccion:

No se ha evidenciado un beneficio ilicito en favor de la administrada, resultante de
la comision de la infraccion a sancionar, considerando que no captd ningun ingreso
que se deba directa o indirectamente a tal circunstancia.

b) La probabilidad de deteccion de la infraccién:

La probabilidad de deteccién de esta conducta infractora es baja, toda vez que ha
sido necesario realizar una visita de fiscalizacion para recabar la documentacién
que la sustenta, asi como se debid realizar el analisis de la misma a la luz de la
LPDP y su reglamento.

¢) La gravedad del dafo al interés publico y/o bien juridico protegido:

La infraccion detectada afecta al principio de consentimiento contemplado en el
articulo 5 de la LPDP, afectando el derecho del titular de los datos personales a
ser informado, antes de que se recabe su consentimiento, sobre los alcances del
tratamiento que se realizara con dichos datos, lo cual le permitiria tener mayor
control sobre su informacién personal, ejerciendo adecuadamente el derecho de
la proteccion de datos personales reconocido constitucionalmente.

d) El perjuicio econdmico causado:

No se ha evidenciado un perjuicio econdmico resultante de la comision de la
infraccion.

e) La reincidencia en la comision de la infraccion:

Del mismo modo, se tiene en cuenta que la administrada no es reincidente.

f) Las circunstancias de la comisidén de la infraccién:

Con la modificacion de las condiciones generales para el “Seguro de Desempleo
Involuntario e Incapacidad Temporal”, la administrada habria adoptado una accién
de enmienda sobre la cual operaria la atenuante de la responsabilidad
administrativa prevista en el articulo 126 del Reglamento de la LPDP.

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

No se ha evidenciado que haya elementos que acrediten la no intencionalidad de
la infraccién cometida.

Es pertinente indicar que el rango medio de las sanciones a infracciones leves es de
dos coma setenta y cinco (2.75) unidades impositivas tributarias (UIT) y es razonable
que a partir de alli se apliquen los atenuantes (o agravantes, cuando sea el caso) para
ello se tendra en cuenta los criterios que permiten graduarla conforme a los argumentos
desarrollados en el considerando precedente de la presente resolucion directoral.
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Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y su
reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353 que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulacién de la gestion de intereses
aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-JUS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Sancionar a BNP Paribas Cardif S.A. Compania de Seguros y
Reaseguros con la multa ascendente a dos coma cinco unidades impositivas tributarias
(2,5 UIT), por recabar a través de los formatos “Seguro Oncolégico Premium” y “Seguro
de Desempleo Involuntario e Incapacidad Temporal’, el consentimiento de sus
asegurados, sin que su otorgamiento sea libre e informado, tal como se exige en los
articulos 11 y 12 del Reglamento de la LPDP, lo que constituye la infraccién leve prevista
en el literal a. del numeral 1 del articulo 38 de la LPDP en su redaccién vigente antes
del 15 de septiembre de 2017, esto es, “Dar tratamiento a datos personales sin recabar
el consentimiento de sus titulares, cuando el mismo sea necesario conforme a lo
dispuesto en esta Ley”.

Articulo 2.- Declarar la exencion de la responsabilidad de BNP Paribas Cardif
S.A. Compania de Seguros y Reaseguros con respecto de la infraccion consistente en
no inscribir ante el Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales el flujo
transfronterizo de los datos personales recopilados por medio de su pagina web, tal
como lo exige el articulo 26 del Reglamento de la LPDP; al haber operado el supuesto
de subsanacion del hecho infractor, previsto en el literal f) del numeral 1 del articulo 255
. de la LPAG.

A

\ \

1 Articulo 3.- Informar a BNP Paribas Cardif S.A. Compaiia de Seguros y
[, | Reaseguros que contra la presente resolucion, de acuerdo con lo indicado en el articulo

fomzcion . 216 de la LPAG, proceden los recursos de reconsideracion o apelaciéon dentro de los

~ZavhLan, quince (15) dias habiles posteriores a su notificacion®.

Articulo 4.- El pago de la multa sera requerido a BNP Paribas Cardif S.A.
Compania de Seguros y Reaseguros una vez que la resolucion que impone la sancién
quede firme. En el requerimiento de pago se le otorgara diez (10) dias habiles para
realizarlo y se entiende que se cumple con pagar la multa impuesta, si antes de que
venza el plazo establecido en el requerimiento de pago, se cancela el 60% de la multa
]mpuezseta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 128 del reglamento de la
LPDP?°.

2 Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, L ey del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS

“Articulo 216. Recursos administrativos

216.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracién

b) Recurso de apelacion

Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicién del recurso
administrativo de revision.

216.2 El término para la interposicién de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el plazo
de treinta (30) dias.”

% Reglamento de la Ley de Proteccién de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“Articulo 128.- Incentivos para el pago de la sancién de multa.

Se consideraré que el sancionado ha cumplido con pagar la sancién de muita si, antes de vencer el plazo otorgado para
pagar la multa, deposita en la cuenta bancaria determinada por la Direccién General de Proteccién de Datos Personales
el sesenta por ciento (60%) de su monto. Para que surta efecto dicho beneficio deberd comunicar tal hecho a la Direccién
General de Proteccién de Datos Personales, adjuntando el comprobante del depésito bancario correspondiente. Luego
de dicho plazo, el pago sélo sera admitido por el integro de la multa impuesta.”
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Articulo 5.- Notificar a BNP Paribas Cardif S.A. Compariia de Seguros y
Reaseguros la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

-------

clon de Transparencla y
) cceso a la Informacion Piblica
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
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