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San Isidro, 01 SET, 2015
VISTO:

El Informe N° 002-2015-MINCETUR/COPESCO/U.ADM/RRHH/OS de la Coordinadora del Area de
.. Recursos Humanos en su calidad de Organo Sancionador,

CONSIDERANDO:

N Copestr” Que, el Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR que aprueba el Reglamento de Organizacién y
o Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, modificado por el Decreto Supremo N° 002-2015-
MINCETUR, establece en su articulo 74-S que “El Plan COPESCO Nacional es un érgano desconcenirado del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, dependiente de la Alta Direccion, que tiene por objeto formular,
coordinar, dirigir, ejecutar y supervisar proyectos de inversion de interés turistico a nivel nacional; y prestar apoyo
técnico especializado para la ejecucion de proyectos turisticos a Gohiemnos Regionales, Gobiemnos Locales y ofras
enlidades ptblicas que lo requieran suscribiendo para el efecto los convenios de cooperacion interinstitucional que
corresponda’,

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece en su articulo 4 que la Oficina de Recursos
Humanos tiene como funcién principal el cumplimiento de las actividades especializadas en recursos humanos;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 067-2015-MINCETUR se resuelve definir a Plan COPESCO
Nacional como entidad publica Tipo B del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, solo para efectos del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos;

Que, mediante Oficio N° 083-2014-MINCETUR/OGAI, el Auditor General del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo — MINCETUR remiti¢ al citado Ministerio, el Informe N° 005-2014-02-5302 “Examen Especial a
Procesos de Seleccion sobre Contrataciones llevados a cabo por Plan COPESCO Nacional, periodo 01 de enero
de 2012 al 31 de diciembre de 2013" (en adelante el Informe de Control);

Que, el articulo 15° literal f) de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, establece como una de las atribuciones del Sistema Nacional de Control, la
emision, como consecuencia de las acciones de control efectuadas, los Informes respectivos con el debido
sustento técnico y legal, constituyendo prueba preconstituida para el inicio de las acciones administrativas y/o
legales que sean recomendadas en dichos informes;

Que, a través de la Recomendacion N° 1 del Informe de Control, se requirié a la Ministra de Comercio
Exterior y Turismo, disponga “(...) el inicio de fas acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades
de los servidores y ex servidores de Plan COPESCO Nacional comprendidos en las observaciones n® 1y 2,
teniendo en consideracion que su conducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Republica (Conclusiones n® 1y 2),
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_Que, en el Informe de Control se ha determinado presuntas responsabilidades en CYNTHIA LIZ
ORMENO YORI, RAFAEL CESAR MOYA GOYCOCHEA, MANUEL MARTIN ELIAS CHAVEZ y GUSTAVO
DANIEL ORTIZ DEL SOLAR;

Que, a través del Memorandum N° 198-2014-MINCETUR/SG, la Secretaria General del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo remitio a Plan COPESCO Nacional, el Informe de Control, a fin que se implementen
las recomendaciones formuladas en el citado Informe de Control;

Que, el sefior RAFAEL CESAR MOYA GOYCOCHEA, mantuvo vinculo contractual con Plan COPESCO
Nacional, en calidad de Coordinador del Area de Logistica para la Unidad de Administracion mediante
Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), encontrandose bajo los alcances de la Ley N° 27815, Ley del

Cadigo de Etica de la Funcion Piblica y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM;

Que, mediante la Resolucion Directoral N° 118-2015-MINCETUR/COPESCO-DE de fecha 20 de mayo de
)2015 se instaurd procedimiento administrativo disciplinario al sefior RAFAEL CESAR MOYA GOYCOCHEA, por
-/ haber presuntamente transgredido el Principio de Idoneidad, establecido en el numeral 4 del articulo 6 de la Ley N°
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica; asi como el Deber de Responsabilidad, previsto en el
numeral 6 del articulo 7 de la referida Ley; de acuerdo a lo expuesto en la parte considerativa de la referida
Resolucion;

Que, el articulo 2° de la Resolucion otorgd al sefior RAFAEL CESAR MOYA GOYCOCHEA el plazo de
cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de citada Resolucion, para que presente
sus descargos con los fundamentos de hecho y de derecho que considere pertinentes, dirigido al Director
Ejecutivo de Plan COPESCO Nacional en su calidad de érgano instructor, conforme a lo dispuesto en el articulo
111 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-
2014-PCM, habiéndose efectuada dicha nofificacion con fecha 25 de mayo de 2015, a través de la Carta N° 19-
2015-MINCETUR/COPESCO-DE;

Que, mediante Carta S/n recibida el 1 de junio de 2015, el sefior RAFAEL CESAR MOYA GOYCOCHEA
solicitd se le conceda una prérroga de cinco (5) dias habiles para la presentacion de sus descargos, la misma que
fue otorgada a través de la Carta N° 27-2015-MINCETUR/COPESCO-DE;

Que, con escrito de fecha 5 de junio y recibido el 8 de junio de 2015, el sefior RAFAEL CESAR MOYA
GOYCOCHEA presento sus descargos;

Que, en tal sentido, conforme el articulo 106 del Reglamento de la Ley 30057, se establece las fases del
procedimiento administrativo disciplinario, indicandose que la fase instructiva se encuentra a cargo del 6rgano
instructor y comprende las actuaciones conducentes a la determinacion de la responsabilidad administrativa
disciplinaria, culminando dicha fase con la emision y notificacion del informe en el que el 6rgano instructor se
pronuncia sobre la existencia o no de la falta imputada al servidor civil, recomendando al 6rgano sancionador la
sancion a ser impuesta, de corresponder;

Que, mediante Informe N° 001-2015-MINCETUR/COPESCO/U.ADM-OI de fecha 30 de junio de 2015, el
Organo Instructor presenta la evaluacion realizada conforme las observaciones planteadas por el Organo de
Control Institucional del MINCETUR, recomendando la sancion de 5% de una UIT para el sefior RAFAEL CESAR
MOYA GOYCOCHEA,;

Que, con Oficio N° 004-2015-MINCETUR/COPESCO/U.ADM-RRHH-OS de fecha 1 de julio de 2015, el
Organo Sancionador remite al sefior RAFAEL CESAR MOYA GOYCOCHEA, el informe emitido por el Organo
Instructor;



Que, mediante escrito de fecha 17 de julio de 2015, el sefior RAFAEL CESAR MOYA GOYCOCHEA
solicitd se le concede la posibilidad de presentar su informe oral, lo cual fue aceptado a través del Oficio N° 010-
2015-MINCETUR/COPESCO/U.ADM-RRHH-OS de fecha 21 de julio de 2015, a pesar de encontrarse dicha
solicitud fuera del plazo de ley, a fin de garantizar la cautela del derecho al debido procedimiento del referido ex
servidora. El informe oral se llevé a cabo el 23 de julio de 2015;

i | Que, en la Observacion 1 del Informe de Control, denominada: “La Unidad de Administracion del Plan
. OOPESCO Nacional no cauteld adecuadamente los recursos, al no efectuar el oporfuno control y supervision del
oo servicio de mensajerfa contratado, efectuando pagos sin acreditar fa conformidad del servicio, habiendo tenido que
" regularizar posteriormente la aplicacion de las penalidades incurridas por la empresa contratada’, en el analisis del
expediente de la Adjudicacion de Menor Cuantia N° 009-2012-MINCETUR/COPESCO/CEP derivada de la
Adjudicacion Directa Selectiva N° 002-2012-MINCETUR/COPESCO/CEP para la contratacion del “Servicio de
mensajeria a nivel de Lima — Provincias — Nacional” cuya buena pro fue otorgada a la empresa OLITEL PERU
ELR.L, se sefiala que ¥...) no se cautelé adecuadamente los recursos de Plan COPESCO Nacional; al haberse
efectuado el pago completo del servicio brindado de julio a noviembre de 2012 en el mes de enero de 2013 sin
aplicar penalidad correspondiente, procediendo a regularizar el cobro recién en el mes de junio de 2013.-Ademas,
al no evidenciarse una adecuada supervision, coordinacion y evaluacion del servicio, OLITEL de manera reiterada’
incumplio los plazos previstos para la entrega y devolucion de documentos, acumulando penalidades por més del
37% del monto contractual, de las cuales solo se aplic el 10% segtn las disposiciones vigentes, ocasionando
retrasos en la entrega de documentacion de caracter urgente que el PCN debia remitir a los consultores,
gobiernos regionales, locales, y deméas entidades con quienes se ejecutan diferentes actividades y/o proyectos.
Las deficiencias expuestas se debieron a que la Jefa de la Unidad de Administracion no efectu¢ adecuada
supervision de las actuaciones realizadas por la oficina de logistica, la oficina de tesoreria y la oficina de control
previo; acciones que le hubiera permitido advertir oporunamente el accionar poco diligente de sus unidades
organicas. También se debi6 al accionar poco diligente de fa oficina de logistica de la Unidad de Administracion,
quien no efectud una adecuada supervision, coordinacion y evaluacion del servicio de mensajeria coniratado, no
acredité los informes mensuales establecidos en el contrato y en las bases del proceso de seleccion; no acredito
acciones de coordinacion con la empresa con la finalidad que presente los informes establecidos en el contrato
suscrito; y no verificé la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales del servicio contratado
permitiendo con ello reiteradas demoras en la entrega de la documentacion. De igual forma se debi6 a que la
oficina de control previo y la oficina de tesoreria no actuaron diligentemente, al no efectuar la verificacion de fa
presentacion de todos los documentos sustentatorios del pago, como paso previo al pago del mismo, efectuando
pagos sin contar con los respectivos informes de conformidad def servicio; situacion que se sustenta en la
regularizacion del cobro de penalidades efectuadas en el dltimo pago efectuado a la empresa OLITEL.”,

Que, asimismo, en la citada Observacion 1 del Informe de Control, se comprende al sefior RAFAEL
CESAR MOYA GOYCOCHEA, en su condicion de ex Coordinador del Area de Logistica de la Unidad de
Administracion de Plan COPESCO Nacional, por no haber efectuado una adecuada supervision, coordinacion y
evaluacion del servicio contratado; por no acreditar los informes mensuales establecidos en el contrato y. bases del
proceso; por no verificar la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales y por otorgar
indebidamente la conformidad del servicio sin aplicar oportunamente las penalidades correspondientes a los
meses de julio a noviembre de 2012, habiéndola regularizado en el siguiente pago; incumpliendo lo establecido en
el contrato suscrito con la empresa OLITEL PERU E.IRL. (clausula cuarta: forma de pago); asimismo lo
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establecido en los términos de referencia (numeral 9: obligaciones y procedimientos especificos, numeral 10: otras
penalidades, numeral 11: condiciones generales del servicio, numeral 14: conformidad del servicio y numeral 15:
forma de pago) y el articulo 176 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto
Supremo N° 184-2008-EF;

Que, mediante Informe N° 002-2015-MINCETUR/COPESCO/U.ADM/RRHH/OS de fecha 12 de agosto de
2015, emitido por la Coordinadora del Area de Recursos Humanos, en su calidad de Organo Sancionador, se
sefiala lo siguiente:

“‘L.a accion mencionada por la Oficina de Control Interno que genera la fala es el no haber efectuado
adecuada supervision, coordinacion y evaluacion del servicio de mensajeria contratado, no acredito los
informes mensuales establecidos en el contrato y en las bases del proceso de seleccion, no acreditd
acciones de coordinacion con la empresa con la finalidad que presente los informes establecidos en el
contrato suscrifo; y no verifico la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales del
servicio contratado permitiendo con ello reiteradas demoras en la entrega de la documentacion.

En tal sentido, el ex Coordinador del Area de Logistica, de los descargos presentados en su defensa
sefiala que, esta area mantuvo constanfe coordinacion via ftelefonica con OLITEL PERU EIRL
concemiente a la presentacion oportuna de su factura, conforme indicaba los términos de referencia y ef
conirato suscrifo por ambas parfes, al respecto se debe advertir que estas coordinaciones no son
acreditables, por lo que no podria considerarse como cierta el cumplimiento de la funcién de supervision
del servicio brindado por OLITEL PERU EIRL.

Sobre la respuesta dada por la empresa (que esperaban juntar varias facturas por que el monto mensual
era infimo para ellos) no es razonable, ya que tanto los términos de requerimiento, fas bases y el contrafo
indicaban que al término de cada mes el contralista debia presentar un informe detallado donde
presentaba su reporte de envios, su factura y la conformidad suscrita por Logistica, lo cual generaba el
pago mensual.

Ante este tipo de comportamiento por parte de OLITEL PERU EIRL, el ex Coordinador de Logistica debio
evidenciar, ya sea mediante emision de oficio, carta o en el informe de conformidad de servicio, que la
empresa de mensajeria no estaba cumpliendo con lo estipulado en el contrafo.

Respecto a la conformidad del servicio, se debe indicar que la Adjudicacion de Menor Cuantia N° 009-
2012-MINCETUR/COPESCO-DE por la que OLITEL PERU EIRL es contratada, deviene de una
Adjudicacion Directa Selectiva declarada desierta la cual conforme lo indica el articulo 32 de la LCE “En
el supuesto que una licitacion publica, concurso publico o adjudicacion directa sean declaradas desiertas,
Se convocara a un proceso de adjudicacion de menor cuantia, y que el proceso derivado de un proceso
de seleccion declarado desierio, debe contar con las mismas formalidades del proceso principal’.

Asimismo, el articulo 176 del Reglamento LCE sefiala que ‘La recepcion y conformidad es
responsabilidad del drgano de administracion o, en su caso, del organo establecido en las Bases, sin
petjuicio de lo que se disponga en las normas de organizacion interna de la Entidad. La conformidad
requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien debera verificar, dependiendo de
la_naturaleza de la prestacion, fa calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales,
debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias; fratandose de drdenes de compra o de servicio,
derivadas de Adjudicaciones de Menor Cuantia distintas a la de consultoria o efecucion de obras, la
conformidad puede consignarse en dicho documento’.

De lo normado se entiende que, la conformidad debi¢ darse mediante informe siendo que la Adjudicacion
de Menor Cuantia se originaba de una Adjudicacion Directa Selectiva, debiendo seguir las mismas
formalidades que éste proceso exige.



Sobre la penalidad como bien indica el ex Coordinador de Logistica este se encuentra regulado por el
articulo 165 del Reglamento LCE el cual establece fa oportunidad de cobro, no obstante elfo, la Oficina
< ; de Control Inferno lo que resalta es el hecho de no haberse evidenciado fa ocurrencia de la penalidad en
" el mes que sucedid, toda vez que, en los informes de conformidad mensual, se debio sefialar la
penalidad en que se estaba incurriendo por temas de demoras en el servicio brindado.

Ademés que, la penalidad conforme la cléusula décima del contrato suscrito con OLITEL PERU EIRL,
establece que es posible resolver el contrato por incumplimiento, cuando la empresa llegue a cubrir el
monto méximo de la penalidad (10%) del monto del contrato vigente, es asi que, si se hubiera realizado
una supervision certera se habria exigido al Area de Logistica mayor control en el registro de las
penalidades debiendo ser estas registradas mes a mes, con lo cual se habria decido resolver el contrato
con OLITEL PERU EIRL mucho antes de cumplir los 12 meses, siendo el monto total de penalidades
acumuladas alrededor de 37% del monto confractual.

Cabe indicar que, de lo manifestado en el informe oral por el ex servidor no desvirtué los hechos materia
del presente proceso administrativo disciplinario;

De acuerdo a lo sefialado, el accionar del sefior RAFAEL CESAR MOYA GOYCOCHEA, resulta pasible
de sancion, habiendo trasgredido el Principio de Idoneidad, establecido en el numeral 4 del articulo 6° de
la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pablica; asi como el deber de Responsabilidad,
previsto en el numeral 6 del articulo 7° de la referida Ley, de acuerdo a los hechos que sustentan la
Observacion N° 1 del Informe No. 005-2014-02-5302 “Examen Especial a Procesos de Seleccion sobre
Contrataciones llevados a cabo por Plan COPESCO Nacional, periodo 01 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2013".

Conforme el articulo 11.2 del Reglamento del Codigo de Etica de la Funcion Publica, aprobado por
Decreto Supremo N° 033-2005-PCM Ia sancion a ser impuesta es de Multa de hasta doce unidades
impositivas tributarias.

Asimismo, el articulo 10° del Reglamento establece que los criterios para determinar la aplicacion de
sanciones considera los siguientes factores: El perjuicio ocasionado a los administrados o a fa
administracion publica, afectacion a los procedimientos, naturaleza de las funciones desempefiadas asi
como el cargo y jerarquia del infractor, ef beneficio obtenido por el infractor, la reincidencia o reiterancia.

En esa medida, de los actuados se evidencia que el actuar del sefior RAFAEL CESAR MOYA
GOYCOCHEA no ha obtenido beneficio ni tampoco se denot6 la espera de alguno, no se aprecia la
existencia de dolo o intencionalidad, sino de negligencia; se ha verificado del contenido de su legajo
personal que no registra sanciones por infracciones analogas o sanciones derivadas de infracciones de
otra indole que manifiesten una reincidencia o reiterancia y ha demostrado colaboracion en el desarroflo
del procedimiento.”
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Que, asimismo, en el Informe N° 002-2015-MINCETUR/COPESCO/U ADM/RRHH/OS de fecha 12 de
agosto de 2015, la Coordinadora del Area de Recursos Humanos, en su calidad de Organo Sancionador, concluye
lo siguiente:

“Por lo expuesto, se concluye sancionar con una multa del 5% de una UIT al sefior RAFAEL CESAR MOYA
GOYCOCHEA en su calidad de Ex Coordinador del Area de Logistica de la Unidad de Administracion,
contratado mediante Contrato CAS N° 029-2013-MINCETUR/COPESCO-CE y Contrato CAS N° 004-2013-
MINCETUR/COPESCO-CE, trasgredido el principio de IDONEIDAD (art. 6° numeral 4) y al deber de
RESPONSABILIDAD (art. 7° numeral 6) de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Piblica; asi como el
Deber de Responsabilidad, al no efectuar adecuada supervision, coordinacion y evaluacion del servicio de
mensajeria contratado con la empresa OLITEL PERU EIRL.

Que, teniendo en cuenta que la Coordinadora del Area de Recursos Humanos, no cuenta con facultades
para la emision de resoluciones, y considerando que la Direccion Ejecutiva es el maximo érgano de Plan
COPESCO Nacional, siendo su Director Ejecutivo la maxima autoridad administrativa, corresponde emitir el acto
resolutivo que formalice la sancién a imponerse al sefior RAFAEL CESAR MOYA GOYCOCHEA, y que fuera
establecida en el Informe N° 002-2015-MINCETUR/COPESCO/U.ADM/RRHH/OS de fecha 12 de agosto de 2015,
emitido por la Coordinadora del Area de Recursos Humanos, en su calidad de Organo Sancionador;

De conformidad con la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR modificado por el
Decreto Supremo N° 002-2015-MINCETUR; la Ley N° 27815; Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Piblica y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM; la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; el Decreto Supremo N° 030-2004-MINCETUR
que modifica la denominacion del Proyecto Especial Plan COPESCO por la de Plan COPESCO Nacional; y en
merito a lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N® 432-2006-MINCETUR/DM, que aprueba el Manual de
Operaciones de Plan COPESCO Nacional y la designacion efectuada con Resolucion Ministerial N® 292-2013-
MINCETUR/DM del Director Ejecutivo de Plan COPESCO Nacional;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Imponer al sefior RAFAEL CESAR MOYA GOYCOCHEA, ex servidor de Plan COPESCO
Nacional, la sancion de multa ascendente al 5% de una Unidad Impositiva Tributaria (UIT), vigente al momento de
la emision de |a presente Resolucion, por haber transgredido el Principio de Idoneidad, establecido en el numeral 4
del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcidn Publica; asi como el Deber de
Responsabilidad, previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la referida Ley, por los fundamentos expuestos en la
parte considerativa de la presente Resolucién, la misma que pone fin al procedimiento disciplinario de primera
instancia.

Articulo 2°.- El plazo para interponer recurso de reconsideracion o de apelacion contra la presente
Resolucion es de quince (15) dias habiles siguientes de su notificacion, conforme a lo sefialado en el articulo 117
del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-
PCM. El recurso de apelacion es resuelto por el Tribunal del Servicio Civil en segunda instancia.

Articulo 3°.-. Nofificar la presente Resolucion al sefior RAFAEL CESAR MOYA GOYCOCHEA, a la
Unidad de Administracién y a la Coordinadora del Area de Recursos Humanos, para conocimiento y fines
pertinentes.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

“Ditestar Ejecutivo
Plan COPESCO W:
MINCETUR



