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Resolucion Directoral N° 2338-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

_Expedienfe N° Lima, 26 de agosto de 2019
047-2018-JUS/DGTAIPD-PAS '

VISTOS:

El Informe N° 017-2018-JUS/DGTAIPD-DF!| del 25 de febrero de 2019', emitido por la
Direccion de Fiscalizacion € Instruccion de la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacdion Publica y Proteceion de Datos Persotiales (en ‘adelants, la DFI),
junto con los demés docurmentos. que obran en el respectivo expediente; y,

CONSIDERANDO:
I. Antecedentes:

1.. Pormedio de la Orden de Visjta de Fiscalizacion N° 67-2017-JUS/DGTAIPD-DFI, la
DFI dispuso la realizacion de ung visita de fiscalizacion a Qelgatani Hotel E.LLR.L.,
identificada con R.U.C. N° 203219450883, dedicada a actividades de algjamiento (en
ddelante, |a administradd).

2. Dicha visita de fiscalizacion se realizé el 20 de diciembre de 2017, en el local de J”r‘
Tarapaca N° 355, Urb. Central, Puno, regjstrandose lo hallado en el Acta de
Fiscalizacion N° 01-20173.

3. Durante tal visita, se verificd que ia administrada utiliza Ia “Ficha de/Registro" para
recopilar datos personsles de sus huéspedes, formato que conjuntamerite con las
copias de DNI, la Tarjeta Andina de Migraciones; son almacenadas en folders tipo
palanca ubicados en un mueble de la recepcion del hotel, que no clienta con cerradura
ni seguro, segiin sé verifico.

4. Se constaté que la administrada recopila datos personales de los visitantes de su
pagina web (www.gelggdtanizcom), 8 través.del formulario “Reservar Ahora”,

5. También se encontré que la administrada cuenta con el*Sisfema Hotelero" para dar
tratamiento a los datos personales de sus huéspedes, solicitandole que en el plazo de
diez dias habiles, remitan la documentacién de los procedirmieritos de gestién de
accesos; gestion de privilegios Y verificacion periodica de privilegios.

1 Folios 127 al 137
2Falio 4
3 Folios' 5 al-9
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6. A través del eserito ingresado con Hoja de Tramite N° 181-2018 del 3-de-enero de
20184, la administrada remitié la decumentacién de los procedimientos mencienados,.
asf como copla del “Contrato de Servicios Informaticos” suserito con la empresa Grupo
Sistemas S.A.G., en cuya clausula quinta se menciona que.€l servidor de datos: que
almacena la mformaclon tratada por medio del “Sistema Hotelero” en un servidor
ubicado en los Estados.Unidos de América®.

7. Mediante el Informe Técnico N° 21-2018-DFI-ORQR®; se informé -sobre la
administrada lo sigulente:

¢ Realiza el flujo transfronterizo de los datos persenales recopilados por medio de su
pagina web: hacia los Estados Unides de América.

« No documenta adecuadamente los procedimientos de gestién de accesos, de
privilegios y de verificacion perlodlca de privilegios.

» Almacena la documentaciori no automatizada en ambientes que no cuéntan con.
cerradura y llave asignada a un personal.

8. Por medio del correo electrénico del 26 de marzo de 2018, personal de la Direceion
de Proteccion de Datos Personales de la Direccidn General de Transparencia; Acceso
a la Informacion Pubhca y Préteccidn de Datos Personales (en ‘adelante; la DPDP)
informd al abiogada fiscalizadora de la DF| que la administrada no a-en el Reglstro
Nacional de Protection de Datos Personales (en adelante, RNP con iriscripciories
de comunicacién de flujo transfronterizo de los datos personales recopilados por medio
de su pagina web, ni con solicitudes para ello.

9. Por medio del Oficio N° 227:2018-JUS/DGTAIPD-DFI®, notificado el 5 de abril de
2018, se solicité a la administrada Informar sobre'[a finalidad de reeopilar, pormediode
la “Ficha de Registro”, datos sobre la profesién, -estado civil, nacionalidad y domicilio,
otorgéndole el plazo de diez dias habiles para dar respuesta al requerimiento, plazo en
el que no hubo tal respuesta.

10. El 2 de mayo de 2018 se puso en conocimlento de la directora de fa DFI el resultado
de la fiscalizacion realizada a la administrada, por medio del Inferme de Fiscalizacién N°
76-2018-JUS/DGTAIPD-DFI-RCCDLY, adjuntandoe el acta de fiscalizacion, asi como los
anexos y documentos que conforman el respectivo expediente administrativo.

11. El 12 de octubre de 2018, personal de la DFI imprimi6: capturas de pantalla de la
pagina web de la administrada, en la que se aprecia la opcién “Reservar Ahora®
(wwiv.booking-pages.cotfi/booking/step3?code=HEDS).

12. Mediante. la Resolucién Directoral N 201-2018-JUS/DGTAIPD-DFI del 30 de
noviembre de 2018, [a DFI resalvid iniciar procedimiento administrative sancionador a
la administrada, por la. presurita comisién de las:siguientes infracciohes:

» Recopilar meédiante |a *Ficha de Registro” dafos sobre edad, fecha de nacimiento,
domicilio, profesion y éstado.civil, no necesarios para cuniplir con la finalidad del
tratamiento, incumpliendo can el numeéral 3 del aiticulo 28 y ¢oh el articulo 8 de Ja
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (&én adelarite; LPDP); con'lo

* Falios 23 al 31

8 Folio 25

8 Folios 32 al 38
7 Folio 39

8 Folio 42

® Folios 43 al 47

1 Folfas 60-al 67
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Resolucion Directoral N° 2338-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

cual se configuraria la infraccién leve tipificada en el literal b) del numeral 1 del
artleulo 132 del Reglamento de'la LPDP, aprobado por Decreto fSupremo N° 003-
2013-JUS (en adelante, Reglamento de la LPDP), esto es, “recopilar datos
personales: que no sean necesarids, pertinentes ni-adecyados con relacion a Iz
finalldades determinadas, explicitas y licifas para las que Fequiereir seFobt

» Recopilar datos persondles :a través del “Sistema Hotelere™ y de la *Ficha. de
Registro”, 'sin facilitar a los usuarios una politica de privacidad que inforine sobre. le
requerido en elarticulo 18 de la LPDP; con le. cual s& canfiguraria lainfraccion-grave
prevista en el literal a) del numeral 2 del aftiéulo 132 del Reglariento de la LPDP,
esto es, "ho atender, iftipedir u obstaculizar el ejércicio de los: dérechos del-titular- de
dafos personales de acterdo a lo. establecido en el titulo [l de la-Ley N° 29738y su
Reglamerito”, '

» No haber comunicade al RNPDP [a realizacién de flujo transfronterizo-de los datos
persenales tratados por medio del “Sistema Hotelero”; teniendo el servidorde datos
de diche sistema en los Estades Unidos América, mcumphendo lo: dISpuesto en €l
articulo 26 del Reglamento de la LPDP; con lo cual se configuraria la infraccién leve
tipificada en el literal ) del numeral 1 del articulo 132 de dicho reglamento,: es’m s,
"no inscribir o actualizar-en el Registro Nacional los actos establecidos en el artfoulo
34 de la Ley”.

+ No haber implementado las medidas de seguridad para el tratamignto de datos
personales, dispuestas en el numeral 1 del articulo 39y el-articulo 42 del Reglamento
de la LPDP, situacion que configuraria la infraccion leve prevista en el literal 4) del
numeral 1 del articulo 132 del sefialado reglamento, estoies, ‘realizar tratamietifo de
dafos personales inctimpliendo las medidas de seguridad éstaplecidas en Ia
normativa sobre la matetia’,

Justicd) l
;ﬂ 13. Dicha Resolucidgn Directoral fue notificada a la administrada &l 15 de diciembre de
2018, a través del Oficio N° 831-201 S-JUS/DGTAIPD DFIH,

14. Através de la cornunicacion ingresada con la Hoja de Tramite N> 1330-2019 del 8
de enero de 20192, la administrada presentd sus descargos, alegando lq:s‘iguiente:‘

e Han suprimido les campos innecesarios de su “Ficha de Registro”, en su nuevo
ejemplar®.

e También han eliminado los campos innecesarios de su “Sistema Hotelero,
reduciende. al minimo necesario para efectuarlas reservas.

¢ Se ha incluide en la meneionada ficha la politica de privacidad.

» Se remiti6 la inscripcion del Flujo Transfroriterizo de Datos Persoriales del "Sistems
Hotelero”,

s Han documentado los procedimientos de gestion de- accesos, de prlvﬂeglos y de
verificacion periddica de privilegios.

= Dispusieron el almacenamiento de la documentacion no autematizada-en:su area de
Contabilidad, que cUuenta cen cerradura y llave del persanal de dicha area.

15. La politica de privacidad que se adjunta, centiene el sigtiiente texto:

"Los datos personales com'o nombres, a’pelhdos nacl'onalldad, seXo, nu"mér'o de

motive de v1aje son necesanos para su reglstro como huesped de acuerdo al
Reglamento de Establecimiento de Hospedaje, D.S. N° 01-2015-MINCETUR y a la

1 Folio 69
12 Folios 70 al 81
3 Folio 75
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Resolucion Directoral N° 2338-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

Encuesia Estadistica Mensual de Turismo para Establecimientos.de Hospedaje que
exige MINGETUR.

Los datos-personales entregados por Ud., en cumplimiento con la Ley N* 29733,
Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento.aprobado per D:S. N® 003-
2013-JUS, serdn registrados en el banco de datos de clientes de respensabﬂ;dad
de Qelgatani Hotel E..RL. y tratados -para el cumpllmlento de los servicios
hoteleres (registro de huésped, servicio de habitacién y servicios: aﬁnes)l gestion de
listas de clientes, fines estadisticos e histéricos y facturacion de servicios..

Estos datos personales serén transferidos-a HostGator.com LLG; ubicada en 5005
Mitchelldale Suite #100, Houston, Texas TX77092, USA, para el registro. de la
informacién de la reserva, sin que esto-impliquealgin tratamlento comercial. El no
cumplir con este requerimiento impedird brindarle nuestros:servicios heteleros.
Qelgatani Hotel E.LLR.L. se compromete a. cumplir con las medidas de segridad
necesarias que permitan garantizar la seguridad de los datos personales, eon el fin
de evitar cualquier alteracién, pérdida /o tratamiento ¢ acceso no altorizado,.
velando por su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Ud. pedra gjercer su dereche:a a informacion, acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicién, asi como revocar su consentimiento, enviando Un corréo eleciféhico-a
reservas@gelaatani.com o eseribiendonos a Jr. Tarapacé 355, Pune, Puno, Puno,
Perd.”

16. En el Informe Técriico N° 38-2019-DFI-ORQRM, el Analista de Fiscalizacién en
Seguridad de la Informacién concluyé respecto dé las medidas de seguridad de. la
administrada, lo siguiente:

» Documenta los procedimientos: de. gestion de privilegios y verificacién periédica de

de'documentacién no automatizada.

privilegios asignados.
7 No evidencia la jimplementacién de medidas de seguridad para el almaeenamiento

17. Por medio de la Resoluclén Directoral N° 028-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 25 de
febrero de 20191, la DFI, siguiendo fo establecido en e articule 122 del Reglamento de
la LPDP, cerré la etapa instructiva del presente procedimiento administrativo
sancionador.

18. A través del Inferme N° 017-2019-JUS/DGTAIPD-DFI, la DFI remitié a la DPDP el
expediente del presente caso, recomendando lo siguiente:

» Imponer una multa ascendente a cero coma ¢inco unidades impositivas tributarias
(0,5. UIT) a la administrada por la Infraccién leve prevista en el literal b)-del numeral
1 del artfculo 132 del Reglamento de la LPDP, esto es, “fecopilar datos personales.
-que o sean necesarios, pertinentes ni-adecuados con relacion a las- finalidades
determinadas, explicitas'y licitas para las gue requieren sér-obténidos”,

e Imponer una multa aseendente a einco cema cinco unidades impositivas tributarias
(5,5 UIT) a la administrada por la infraccién grave prevista en € literal a) del numeral
2 del artfeulo 132 del Reglamento de la LPDP, esto es, “no atendeér, impédir u
obstaculizar el ejercicie de los derechos del titular de. datos. personhales de acuerdo a
lo establecido en el titulo Jil de la.Ley N° 29733 y su Reglamento’”.

¢ Imponer una multa ascendente a una unidad impositiva tributaria (1 UIT) a la
administrada pér la InfracCién leve tipificada en el literal €)-del numeral 1 del articule
132 del Reglamento de la LPDP, esto es, “rio inscribif o actualizar en el Registro

1% Folios 113 al 114
18 Folios 123 al 125
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Resolucion Directoral N° 2338-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

Nagional Ios actos establetidos en el articulo 34.de la Ley", por la.no inscripcion de
los bancos de. datos personales de su titularidad.

+ |mponer una multa ascendente. a una cema cinco unidades impositivas tributarias
(1,5 UIT) a la.administrada por la infraceiéh leve tipifioada-en el literal d) del numetal
1 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP, esto es, ‘ealizar tratamiento.de datos
personales incumpliendo las medidas de seguridad establecidas en la hormativa
sobre-la materia”.

19. Através de la comunicacién ingresada con la Hoja de Tramite N° 15826:2019 del 5

de ‘marzo de 2019, |a administrada alego lo siguiente: ‘

« Han suprimido ensu “Ficha de: Reglstro" los campeos innecesarios; y-con larconducta
previa no se ha provocado ningiin petjuicio.

s+ Slempre se les solicitd a los clientes su firma en -sefial de conformidad con la
informacion a entregar, lo que demuestra el corjocimiento de su enfrega.

» Dicha informacién no ‘se utilizé de rranéra ihadecuada o irrespensable;. Ho
pravocando hingln tipo de dafio o perjuicio.

» Han absuelto las observaciones formuladas en el expediente de inseripcion de:flujo
transfronterizo de dates personales.

e Dispusieron el almacenamiento dela decumentacion no-automatizada‘en su drea de
Contabilidad, que cuenta con cerradura y llave del personal de dichia drea.

20, Por medio del Oficio N° 1731-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP, se. solicitd a la
admihistrada remitir imagenes de su ambiente de contabilidad, donde custodian la
informacién no autornatizada, asT como. copia de su Declaracion Jurada anual del
gjercicio fiscal 2018, lo gual remitié fa administrada por medio de escrlio ingresade con
Hoja de Tramite N° 53443-2019 del 25 de julio de 201917,

¥ 21. El 31 de julio de 2019, personal de esta direccion tomd -conocimiente de la
Resolucion Directoral N° 1163-201 9-JUS/DGTAIPD-DPDP*, por la cudl se otorga la
inscripeién del flujo transfronterizo a la administrada.

22. Por medio del Oficio N° 1927-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP, se solicitd a la DFI
evaluar la documentacion remitida por la ‘gdministrada, a fin de determinar sl es
suficiente para dar cumplimiento-a la normativa de: seguridad de l3‘informacién,

VARS“’ emitido por el Anahsta de Fiscalizacion en Segundad de fa Informaolon de la
DFI, en el que se sefalé que la administrada sustenta la Implementacién de medidas de
segurldad .adecuadas para almacenar documentacion no-automatizada.

Il. Competencia

24. De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizaciény Funciones del
Ministerio de Justicia y Derechos Hurmanos, aprobado. por Decreto. Supremo N* 013«
2017-JUS, la- DPDP es la unidad orgdnica competente para resolver en primera
instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados por la DFI.

8 Folios 138 al 144
7 Folios 145 al 158
18 Foljos: 159 al 160
2 Folio 162
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Resolucion Directoral N° 2338-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

25. En tal sentido, la autoridad que debe conocer el presente proeedimiento
sancionador, a fin'de emitir reselucion en primera instancia, es la directora-de Proteceion
de Datos Personales.

1il. Normas concernientes a la responsabilidad de la administrada

26. Acerca de la responsabilidad de la administrada, se debera tener en.cuenta que el
literal f) del numeral 1 del articule 257 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento-Administrativo General (en adelante, LPAG),-establece:como una: causal
eximente-de la responsabilidad por infracciones, la subsanacion veluntaria del hecho
imputado como infractar, si es realizada de forma previa a la notificacion de iniputacién
de cargos?.

27. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126. del Reglamento de la
LPDP, que considera como atenuantes la ¢olaboracién con las acciones de la autoridad
y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con la adopeion de
medidas: de enmienda; dichas aténuantes, de aguerdo con la oporfubidad del
reconocimientg y las fofmulas de enmienda, pueden perriltir la reducélon motivada de

la sancion por debajo del rargo prévisto en la LPDP?!.

28. Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del artleulo
257 de la LPAG?2, qué establece como condicion atenuante el reconocimiefito- dé la
responsabilidad por parte del infractar de forma expresa y pot escrite, debiendo reduei
la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad del monte de:suimperte; y por otro
lado, las que se contemplen como atehuarites en las normas especisles.

IV. Cuestién previa: Sobre la vingculacién entre el Informe de Instruccion y
el pronunciamiernto de esta direcciéon

29. El articulo 254 de la LPAG establece como caracter fundamental del procedimiento
administrativo sancionador, la separacion entre la autoridad instrietora y la. autoridad
sancionadora o resolutora:

“Articulo 254.~ Caracteres del procedimiento sancionador

254.1 Para el ejercicio de la potestad sancionadora se requiere obligatariamente
haber seguido el procedimiento legal o reglamentariamerite establécido
caracterizado por:

20 Taxto Unico Ordetiado da la Ley N° 27444, Léy del Procedimiento Administratlvo Gengkal, aprobado por Decrato
Supremo N° 004-2019-JUS ) ) ’
“Articulo 257 .~ Eximéntes y atenuantes de responsabliidad por Infracclones
2 - Constituyen condicitnes eximentes de Ia respensabilidad poririfracciones las siguientes:

-}
f) La'subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisidn imputado coma constifutivode infraccién
administrativa, con anferioridad ala noilﬁcaclon de-la lmpulaclon de cargos a que se refiere el ingiso 3) del:artioulo 557
2 Reglamento de la Ley de-Proteccion de Datos Personales; aprobado por Decrsto Supremo N 003-2013-JUS
“Articuio 126:~ Atenuantas.
La colaboracién con las.acciones de Ia autorldad y el réconocimiento’ espanidneo de las Infracciones. acompanado de
acclories de enrmiends se cansiderdran alenuantes, Atendienido a la oportunidad del’ reconoclmlento ya-lag.férmulas
enmlenda; la atenuacion peimitird-inclusa |a reduccion motivada de la sanciéri pordebajo.dél rarigo -previsto enjd
2Texto Unico Ordenadp delaLey N° 27444, Ley del Procedjniiento Administrativo General, gprobiado por -Diecreto
Supremo N° 004:2019-)US

"Articulo 257.~ Eximentes: 'y atenuanies de responsabilidad por infracciones-

2 Consmuyen condiclortes atenuantes déla responsabilidad por Ibfracclones las siguienies:

a) Siiniciado: un procedimighto administrativd. sancionddor el nfra cidr reconace’ su responsabilidad de forma-expresa’y
por escrito.

En los casos en que la sancidn aplicable sea una multa esia se reduce hasta un menfa tio menor de 1a hiltad de su
importe.

b) Otros que se establezcan por norma especlal.”

Pagina 6 de 19
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1. Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase instructoray
la que decide la aplicacion de.la sancian.

('. R ‘)n
30. Por su parte, el articulo 255 dedicha ley, establece lo siguiente:

“Articulo255.~ Procedimiento sanciagnador

Las ent dades en el gjercicio de su potesfad sarnicionadora se sifien a las’ sngwentes
disposiciones:.

(-+)

5. Concluida, de sere| caso, la recoleccion de pruebas, la au’coridad_mstruotora':del
procedimiente concluye: determmando la exist 6N 3
Ja imposigion ‘de. una sandion; o la no e 3 ]
instructora formula un informe final de mst,uccuon efi el qu“e se d er .
manera motivada; las conductas que se consideref probadas constltutl\(as de
infraccion, la riorma que prevé la imposicion de sangion;.y, la sanciéh propuesta o
la declaracidn de no-existencla de infraccion, segui corresponda,

Recibido el informe final, el drgano comipetente pard decidir la -aplicacion de la
sancion puede disponer la realizacién de actuaciongs complementafias, siempre
que las considere indispensables para resolver el procedimietito.. El informe final de
instruccién debe ser notificade al- administrado para que fermilile sus descargos en
un plazo no menorde cinco(5) dias habiles.

31. De los artfculos transcritos, se desprende que la separacion de las dos. autoridades,
asi como la prevision de ejercicio de actuaciones por parte de la-autoridad sancionadora
o resolutora implican la-autonomia de criterios de ambas, siendo que la segunda de:las
mencionadas puede hacer suyaos todos los argumentos, conclusiones y
recomendaclones expuestos por la autoridad instructora. en su informe final de
instruccion, asi como, en sentido-distifto, puede efectuar una distinta evaliacion de los
heches comprabados o inclusive, cuestionar estos heches ¢ evaluar situaciones que-si
bien fueron temadas eh cuenta al momento de efectuar la imputacion, ho fueren
evaluadas al finalizar la instruecion. '

32. Por tal motivo, la resolucion que emita una autoridad sanciohadora. a resolutora,
puede ‘apartarse de las: recomendaciones del informe final de Instfuceion. o incluso
cuestionar los hechos expuestos. y su valoraciéh, haciendo una evaluacién diferente,
conisiderando su naturaléza novinculante, v sin ‘que éllo, implique una vulneracion de la
predictibilidad o de la expectativa legitima del admiinistrado, la cual.no éncuentra:asldero
en la normativa referida al procedimiento administrativo.

33. Por supuesto, la divergencia de ecriterios menclonada, no puede implicar
vulneraciones al debido procedimiento, como. el impedir el derechio de defenisa de los
administrados, ni ampllar e variar los hechos imputados y su valeracién como presuntas
Infracclones.

V. Guestiones en discusion

34. Corresponde a esta direccion determinar si-se han cometido Infracciones a la LPDP
y su Reglamernto, para lo cugl se debera analizar:

34.1 Si la administrada-es responsable por los siguientes hechos infractores:

» Recopilar mediante la “Ficha de Registro” datas sobre edad, fecha de nhacimiento,
dothicilio, prafesién’y estado civil, no necesarios para cumphr con la finalidad del

Pagina 7 de 19
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Resolicion Directoral N° 2338-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

tratamiento, incumpliendo con el numeral 3 del articulo 28 y con el articule8 de la
LPDP; con Jo cual se configura la infraccion leve fipificada en el literal b) del
numeral 1 del articulo 132 del Reglamento-de la LPDP. _

. Recopliar datos personales a través de la “Ficha de Registro”, sin faell‘tar alos
usuarios una politica de privacidad que informe sobre [o requerido enel @ "culo
18 de la LPDP; con lo cual se configura Ia infraction grave prevnsta en el literal a
del numeral 2 del articulo 132 del Reglamenito de la LRDP.

+ No haber comunicado al RNPDP la reglizacion de ﬂUJO transfrontenzo de |
personales tratados. por medio del “Sistema Hotelerg”, tenié 3 :

datos de d(cho snstema en los Es’cados Umdos Amenca mcumpllendo l. dlsp,,q sto

s No haber lmplementado las medldas de segundad para el tf amiento de datos
personales, dispuestas en el nurneral 1 del articulo 39 y el -articulo 42 del
Reglamento de la LPDP, situacion que configura la infraceion leve tipificada en el
literal a) del numeral 1 del articulo 132 dél sefialado reglamiento.

34.2 En el supuesto de ser responsable en cada caso, si debe aplicarse la exencion
de responsabilidad por la subsanacion de la infraccion, prevista en el literal f) del
numeral 1 del grticulo 257 de la LPAG, o las atenuantes, dé acuerdo-con lo dispuesto
en el articulo 126 del reglamento-de la LPDP.

34.3 Determinar en cada ¢aso, la multa gue corresponde imponer, tomando en
consideracion los criterios de graduacion contemplados en el nurmeral 3) del artieulo
248 de la LPAG.

V1. Andlisis de las cuestiones en discusién

Sobre el incumplimiento del numeral 3 del articulo 28 y del articulo 8 de la LPDP

35. Entre las obligaciones que la LPDP contempla para el responsable del tratamiento,
se encuentra la de su numeral 3, citado a continuacion:

“Articulo 28. Obligaciones

El titular y el encargado de fratamiento de datos persenales, segin sea el caso,
tienen las siguientes obligaciones:

(-.)

3. Recopilar datos personales que sean -actualizados, necesarios, pertinentes y
adecuados, con relacion afinalidades determinadas, explicitas y licitas para'lds que
se hayan obtenido.”

36. Aun cuando el nurmieral citado hace referericid a una aceién. de incorporacion o
acceso inicial a los datos personales (la recopilacion), con el que:se inicia el proceso de
su tratamiento, al establecer los requisitos que deben cumplir fales.datoes para que dicha
actividad de tratamlents contintie siehdo, funciohal a sus findlidades (actualizados,
necesarios, pertingfites y adecuados las finalidades del tratamiento), se harfa referencia
al cumplimiento de Jos principios de finalidad, proporcionalidad y calidad.
37. Elarticulo 6 de la LPDP contempla. el princlpio de finalidad de [a siguiente forma:
“Articulo 6. Principio de finalidad ‘
Los datos personales deben ser recopilados para una finalidad determinada,

explicita y licita. El tratamiento de los datos personales no debe extenderse a-otra
finalidad que no haya sido la establedida de manera inequivoca-como tal al
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momento de-su recopilacién, excluyendo los casos de actividades dé valor historico,
estadistico o cnentlflco cusndo se ufilice un procedimiernto de disociacion o
anonimizacion.”

38. Establecidalao las finalidades de la recopilacion de los datos:personales, el-articulo
7 de la LPDP contempla.el priricipio de proporcionialidad; segon seé ¢ita:a contifiuagion:

“Articulo 7. Pringipio de proporcionalidad
Todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado, relevante y no.excesive
a la finalidad para la-que: estos hubiesen sido recopilados.”

39. Dighos principios establecen que el tratamignto de datos perséhales debe:obedecer
a finalidades determinadas, explicitas 'y licitas; asimisime, las modalidades de
tratamiernito de los: datos: deben guardar proporciotialitiad respetts de eada finalidad,
evitando el fratamiento innecesario de datos personales, vale decir, €l exegso de estos,
efectuar actividades de tratamienito que no se relacionen.con la finalidad.

40.. A su vez, el principio de calidad se encuentra establecido en €| articulo: 8;de dicha
ley, de la siguiente forma:

“Articulo 8, Principio de calidad

Los datos personales:que vayan a sertratados deben ser veraces, exactos y, enla
medida de lo. posible, actualizados; neeesarios, pertinertes y’ adecuados respecto
de la finalidad para 1a que fueron recopilados. Deben coriservarse deforma tal que
se garantice: su seguridad y solo por el fiempo necesaric para cumplir con la
finalidad del tratamiento.”

41. Del principio precitado se desprende la obligacion de revisar [a exactitud y vigencia
de la informacién recopilada, debiendo comprobar en ocasiones posteriores a la
recopilacién, si.subsiste la utilidad de los datos personales. para alcanzar la finalidad
determinada, y conservar tal utilidad a través de acciones de.actualizacion, rectificacién
o cese de tratamiento, en el caso de que ya haya cumplido tal finalidad.

42. Se apregia que el principio de proporcionalidad se centra en evaluar la necesidad
de incorporar un-determinado tipo genérico de datos (fecha de:salida, nimero telefénico,
estado c;v:l) para una finalidad de tratamiento especifica, exigiendo al responsable no
recopilar ni efectuar tratamiento de tales datos ‘personales, vale decir, indica “lo que
debe-y no debe recopilarse”.

43. Enforma distinta, el principio de calidad evaltala exactitud en el contenide.del dato
hecesario (“23 de agosto”, “987450888", “casado o soltera”), el que debe recopilarse,
demandando al responsable del tratamiento estar en capacidad de:corregir o actualizar
la informacion conhsighada, segln sea el caso, a fin de que. contintie slendo Uil para
alcanzar la finalidad.

44, En el presente cagso, se evalta el cardcter excesivo de los datos personales
recopilados por medio de la “Ficha de Registre” (edad, fecha de nacimiento, domigilio,
profesion y estado civil) en funcion a su pleno céracter innecesario para las finalidades,
por lo'que se cuestiona su recopilacioh.

45, Se percibe entonces gue el cuestionamiento en este casg, fio va sobre la exactitud
ni sobre la actualidad de o que el huésped de la administrada corisigh en el docuriento,
sino sobre lo que rio debe consigharse para lograr la finalidad del tratamiento, que es la
prestacion del servicio de hospedaje; vale degir, mas que una vulieracion al prineipio
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de calidad, la conducta de la-administrada constituye un atentado contra el principio-de.
proporcionalidad.

46. Entonces, esta direccion disiente de la recomendacién del Informe N° 017-2019-
JUS/DGTAIPD-DF, respecto de la imposicién de sancién a la administrada; mds bien,
considera que tal imputacion debe declararse infundada.

47. En todo caso, debera apreciarse que la. administrada cumple:con demostrar el.cese.
de tal recopilaclon, que |mpl|caba una situacion de: riesgo ilfcito para el principlo-de
proparcionalidad, al suprimir los:campos de datos correspendientes a la edad, fecha de
naclmiento, domicilio, profesion y estado civil de los huéspedes.

Sobre el presunto incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la LPDP.

48. El articulo 18 de la LPDP establece ¢omo uno de los derechics. del titular de 168
datos personales.a ser informada ‘agcerca del {ratamienito gue se éfectiuard sobre los

mismos, segln se-cita & contintacion:

“Articulo 18. Derecho de informacion del fitular de datos personaleés

El titular de datos personales fiene dérecho a ser informado eh forma detalléda,
sencilla, expresa, inequivoca y de manera. previa a su fecopilacion, sobre la
finalidad para la que sus datos personales seran tratados; quiénes son o pueden
ser sus destinatarios, la existencia del bance de datos.en que se almacenarén, asi
como la identidad y domicilio de su titular y, de ser el ¢aso, del encargado del
tratamiento de Sus datos personales; el carécter obligatoriol o facultativo. de sus
respuestas al cUestionaric que se le proponga, en especial €fi ctianto-a los datos
sensibles; la transferencia de los datos personales; las consecuencias de
proporcionar sus datos personales y dé su negativa-a hacerlo; €l tiempo dutafite el
cual se conserven sus datos personales; y la posibilidad de-ejercer los derechos
que la ley le concede y los medios previstos para ello.

Si los datos personales-son recogidos en linea através de redés de comunicaciones
electrénicas, las obligaciones del presente articulo pueden satisfacerse mediante la
publicacion de politicas de privacidad, las que deben ser facilrhénte accesibles e
identificables.”

49. Si bien el contenido de este articulo se relaciona con el requisito de validez de
obtencién del consentimierito concerniente @ la xnformacnon primordialmente Hace
referencia a una obligacién del responsable del tratamjento de datos personales,
independiente .de lo vinculado. al consentimiento: Brindar al fitular de los datos
personales, infermacion acerca del tratamiento que se realizard sobre sus datos, la
finalidad de estos yla identidad de otros participes en tal tratamiento.

50. Sobre la recopilacidén efectuada por medio del “Sistemia Hotelero”, es necesario
puntualizar que durante la fiscalizacion no se verificd si dicha recopilacion se efectiia
directamente dél huésped, ni la modalidad con gue se lleva tal préceso. Més bien, se.
desprende de 16 que obra en el expediente, dicho sistema es: alimejitado con la
infermacion que si sé récopila directamente del hiuésped por medio de la “Ficha de
Registra”.

51. Portal motivo, para efectos de esta imputacion; no-se tomard efi cuenta el uso del
mencionado sistema.

52. Por su parte, se verificd que la “Ficha de Registra” utllizada con sus huésp'ede‘s, no
se inclufa la politica de privacidad que les informe sebre los pormenores del fratamiento
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de sus datos personales, motivo por el cual se imputé el uso de dicho decumento cormo
un incumplimiento del articulo 18 de la LPDP.

53, En sus descargos, la administrada sefalo haber modificado el mencionado formato,

’mcluyendo la politica de privacidad trariscrita en el considerando 15 de esta resolucion

directoral.

54 En d;cho texto se aprecla que contlene mformacuon de Ia xdentldady domlcsilo de
g : d

g ) -
mdlcaclon de la exnstencla del banco de datos personales donde se almacena ia
*informacion.

55. Sin embargo, debe sefialarse que en-dicha pelitica de privacidad ne se mengiona
un plaze o término de. conservacion de los datos personales, al no hager mencién a un
lapso determinado ni a una fecha o situacion con la que se deba concluir el tratamiento,
punto en el que esta direccion difiere con lo sefialado. por la DFl .en su Informe N° 017-
2019-JUS/DGTAIPD-DFI.

56. ‘Sobre ello, esta direccién considera que, ello implica una omisién de la informagion
requerida por medio del articulo 18 de la LPDP que, en otra situacién, inhabilitaria la
atenuacién de la responsabilidad en los términos del articule 126 del Reglamento de la
LPDP; sin embargo, cabe sefialar que la identificacion de los ‘actos de enmienda es
efectuada no.solo por esta autoridad, sino por la instructora a través del informe final de
instruccion que, en este caso, no:sefiald tal omision.

57. Ental sentido, con aquel impedimento para conocer ia omision de informacion sobre
el lapso durante el cual se efectuard el tratamiento, no. se dio la posibilidad a.la
administrada detomar alguna accién encaminada a enmendar ese. error subsistente o
manifestarse sobre ello antes de que esta autoridad emita su pronunciamiento.

58. Entences, en el presente caso, de acuerdo con las.disposiciones previamente
sefialadas, debe aplicarse la atenuacién de: la responsabllldad -administrativa, aun
cuando esta direccién censidera que no se perfeceiond la accién de.enmienda y con
ello, el pleno-cumplimiento del articule 18 de la LPDP, correspondiendo la imposicion de
uha medida correctiva pertinente.

59. Entonces, la administrada es responsable por no haber proporcionado la
informacién requerida en el articula 18 de la LPDP por medio de ia "Ficha de Registro”,
incuriiendo en la infraccién grave prevista:en el literal a) del numeral 2 del articulo 132
del reglamento de dicha ley, responsabilidad que debe seratenuada por las accidhes
enmienda verificadas, de acuerdo con le ‘establecido en el considerando anterior; sin
perjuicio de que se imponga una niedida correctiva a fin de queé cese la omisién
detectada por esta autoridad.
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60. El numeral 2 del articulo 34 de la LPDP, describe una delas funciones del RNPDP
respecto de los flujos transfronterizos de los datos personales; en los siguientes
términes:

“Articulo 34. Registro Nacional de Proteccién de Datos Personales

Créase el Registro Nacional de Preteccién de Datos Personalas come registro de
caracter administrativo a cargo de la Autoridad Nacional de Proteccion de: Datos
Personales; con la finalidad. de inscribir en forma diferenciada, 4 nivel nacional, lo
siguiente:

(err)

2. Las comunicaciones de flujo transfronterizo de dates personales.”

61. Por su parte, el segundo parrafo del articulo 26 del Reglamento de la LPDP
establece el deber de poner en conogimiento de la Autoridad Naciornial-de. Protegcion de
Datos Personales los flujos transfronterizos de datos persenales que realiee cada titular
de bancos de datds persenales, en jos siguientes términos:

“Articulo 26.- Participacién de la Direccién General de Proteccion de Datos
Personalés respecto del flujo transfronterizo de datos persona!es.

(..

En cualguier caso, el flujo transfronterizo de datos personales se pofidra en
conocimierito de la Direccitn General de Proteccion de Datos Personales,
incluyendo Ia informacién que se requiere para la transferericia dedatos personales
y el registro de banco de dates.”

62. Segln se desprende del contrato firmado con Grupo Sistemas S.AC., la
administrada efectuaba el flujo transfronterizo de los datos personales: tratados por
medio del "Sistema Hotelero”, al ser dicha informacién dirigida 'a su servidor de datos,
situado en los Estados Unidos de América.

63. Habiendo sido imputada por tal omisién a través de la Resolucion Directoral N° 201~
2018-JUS/DGTAIPD-DFI; la administrada indicé haber iniciado el tramite para la
inscripcién de tal acto ante el RNPDP.

64. Esta direccién ha detectado que mediante la Resolucién Directoral N° 1163-2019-
JUS/DGTAIPD-DPDP del 6 de mayo de 2019, se otorgd la inscripcién dei referido fluje
transfronterizo de datos personales, habiendo. presentado el trdmite correspondiente el
2 de enera de 2019, vale decir, en fecha posterior a ia notificacién de la imputacién de
cargos: (15 de dicierhbre de 2018),

65. Tal situacién es indicativa de la accién de enmienda eimprendida por la
administrada, la cual habilita la atenuacion de Ja responsabilidad prevista en el articulo
126 del Reglametito de la LPDP,

66. Por consiguiente, la administrada es responsable por la comisién de la infracoién
tipificada como leve en el literal &).del nuinieral 1 del articulo 132 del Reglamento dela
LPDP, respornisabilidad ateriuada por lo menciongdo en mérito de lo detallade én los
considerandos anteriores.
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Sobre el incumplimiento _de las disposiciones reglamentarias. referidas a las
medidas de sequridad y'Ia edntravencién al piincipio de Sequridad de ia LPDP

67. El Titulo | de la LPDP establece los principios. rectores para.la proteccion de datos
personales, entre ellos € principio de Seguridad, regulado en el afticulo 9 de dieha ley:

“Articulo 9. Principio de seguridad

El titular del banco de datos personales y el encargado de su fratamiento. deben
adoptar las medidas técnicas, orgamzatlvas y legales necesarias para:garantizar la
seguridad de los datos’ personales Las medidas de:seguridad deben ser: gptopiadas
y acordes con el tratamiento que se vaya a efectuar y ¢on 14 categorfa dé datos
personales de gue se-frate.”

68. A mayor abundamiento, el articulo 16 de dicha ley sefiala como objetivo de la
adopcion de tales medidas técnicas, organizativas y legales, evitar la alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso ne autarizado a los datos personales, en los siguientes téminos:

— ‘FArtfcqu 16. Seg,uridad del tratamiento de datos personales

g Para fines del tratamiento de 'datos personales, el titular del banco de dates
personales debe adoptar medidas téenicas, organizativas y legales que garanticen
su seguridad y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o accese no auterizade.

7 Los requisitos y condiciones que deben reunir los bancos de. datos persenales en
materia de seguridad son establecidos por la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Persenales; salve la existencia de disposiciones especiales confenidas en
ofras leyes.
Queda prohibldo el tratamiento de datos persenales en banges de datos ‘que no
retinan |os requisitos y las condiciones de seguridad a que se: refiere este articulo.”

69. Por su parte, sobre el fratamlento automatizado. de- dates personales; el numeral 4
del articulo 39 del Reglamente de la LPDP contempla el requisito. de ‘tener
documentados los proced[mlentos de gestion de accesos, de privilegios, de verificacién
periddica de privilegios, segln se cita a continuacion:

“Articulo 39.- Seguridad para el tratamiento de la informacion digital.
Los sistemas informaticos que manejen bancos de datos personales deberan incluir
en su funcionamiento:

1. El control de acceso a [a informacién de dates personales incluyende la gestién
de accesos desde el registro de un usuario, la gestién de los privilegios de dicho
usuario, la identificacién del usuario ante el sistema, entre los que se encuentran
usuario, contrasefia, use de certificados digitales, tokens, entre oftros, y realizar
una verificacién periédica de los privilegios asignados, los cuales deben estar
definidos mediante un precedimiento documentado a fin de garantizar su
idoneidad.”

70. Dicha disposicion establece la obligacién a cargoe de los responsables del
tratamiento de controlarlagestién de los accesos y las acciones a realizar con los datos
personales que maneja, debiendo predeterminar aceesos y privilegios. de accidn sobre
los mismos, asi como la metodologia para otorgarlos o retirarlos, o cual debe basarse
en un documento de contenido estable y que sea accesible:a los usuarles del -sistemia.

71. Durante la fiscalizacidn, se verificd queé la administrada contaba “"Gestién de
Accesos y Gestion de Privilegios para les Usuafios del Sistema Hatelero médiante el
cual no se docurhentaba adecuadaments los procedimientos de gestich de ageesos, de
privilegios y de verificacién periddica de privilegios, imputéridose:-diche ingumplimiento.
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cormo hecho infractor por medio de la Resolucion Directoral N° 201-2018-
JUS/DGTAIPD-DFI.

72. Através de'sus descargos, la administrada remitio una version modificada dedicha
documentacion, la cual, de acuerdo con el Informe Técnico N* 38-2019-DF-ORQR,
cumplirfia-con lo requerido en el numeral 1 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

73. Sobre dicho documento, es necesario precisar que, al presentarse sin consignar
una fecha, se-entenderd como fecha clerta la de la presentacién en mesa de partes del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 8 de enero de 2019, pesterior a la
notificacion de imputacién de: cargos, por lo' que corresponde aplicar en. su. ¢aso: lo
dispuesto-en el articulo 126 del Reglamento de la LPDP.

74. Porsu parte, el articulo 42 del Reglamento de la LPDP dispone lo.siguiente:

“Articulo 42.- Almacenamiento de documentacién no-automatizada.

Los armarios, archivadores u ofros elementos en los que seé almacenen
documentes no automatizados con datos. personales debéran enconfréisé en
dreas en las qlie el acceso esté protegide .con puertas de adteso dotadas de
sistemas de apertura mediante llave u otro dispositivo equivalenté. Dichas areas
deberan permanecer cerradas cuando no Sed preciso el-accesoralos documerntos
incluidos en el banco de datos.

.y

75. La disposicion precitada sefiala el proposito de mantener la documeritacion no
automatizada que conteriga datos personales, fuera del alcarice de la generalidad dél
personal de la entidad responsable del fratamierito, o a disposicion de cualqmera que
acceda a su establecimiento, proponiendo coma herramienta los mecanismos de
apertura con llave o equivalentes, a fin de garantizar su confidencialidad, asi coimo su
integridad y Ia disponibilidad de la informacion para quien se encuentre autorizado para
efectuar su tratamiento.

76. Durante la visita de fiscalizacion efectuada, se verifico que la administrada
custodiaba los dOCUmentos impresos con datos personales de sus huéspedes en un
mueble de Ia resepcion del Hotel que no contaba con cefradura ni seguro; Hesho que
formoé parte de las Iniputaciones efectuadas por medio de la Resolucion Directoral N°
201-2018-JUS/DGTAIPD-DFI.

77. Al respecto, es preciso sefialar que, en su escrito del 5 de marzo de 2019, Ja
administrada remiti6 fotografias de diche ambiente y de su cerradura, remitiende en 'su
escrito del 25 de julio de 2019, fotografias de dicho ambiente mas claras, que
corroborarfan la situacion correctora.

78. Es preciso indicar que mediante el Informe Técnico N° 150:2019-DFI-VARS, se
indicé que dicha medida adoptada per la administrada, implica el cumplimiento de lo
requerido en el articulo 42 del Reglamento de la LPDP, por lo que, al haberse-efectuado
de forma posterior a la notificacion de la imputacion de cargos, debe entenderse como
una accion de enmiienda, aplicindosela atenuacdion de la responsablhdad administrativa
prevista en el articulo. 126 de-dicho reglamento.

79. En consecuencia, se tiene que la administrada es responsable por haber incumplido
con lo dispuesto-en el numeral 1 del articulo 39y en el articulo 42 del Reglamento.de Ia
LPDP, incurriendo en la'infraccion tipifisada comio leve en el literal 8) del numeral 1 del
art(cuio 132 del Reglamento de |la LPDP; debiendo atenuarse tal responsabilidad por
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haberse reslizade acciones .de enmienda, en los términos del -articulo 126 del
Reglamento dela LPDP.

‘Sobre las normas sancionadoras a aplicar 4 los hechos analizados

80. La Tercera Disposicion Complementaria Madificatoria del Reglamento del Desreto
Legislativo N° 1363, miodifict el articulo 38 de la LPDP que tipificabag las infragei
la LPDP y su reglamento, incarporando el articulo 132 al Titulo VI sobre. lnfracc;ones y
Sanciones de dicho reglamento, que en adelante tipifica las infracgidries.

81. Por su parte; el artfeulo 39 de la LPDP establece las sanciories adniinistrativas
calificandolas como leves, gravés a muy graves y-su imposicién va désde una, riulta de
cero coma cineo (0,5) unidades impositivas tributarias hasta una milta de cien (100)
unidades impositivas tributarias?, sin perjuicio de las medidas correctivas que puedan
determinarse de acuerdo con el articulo 118 del Reglamento de la LPDP.

82. En el presente caso, se ha establecido |a responsabilidad de la.administrada perlo
siguiente:

. Recopilar datos personales a través de la “Ficha de Registrg”, sin facilitar a lgs
usuarios una politica de privacidad que mf@rme sobre lo requerido en el artlculo 18
de la LPDP; con lo gual se canfigura la infraccion grave prevista en el literal a) del
nurmeral 2 del artlculo 132 del Reglamerito de la LPDP, saneioriable con una multa
de entre cero coma cince (5) y cincuenta (50) unidades impositivas tributarizs, de
acuerdo con [o éstablecido en e articulo 39 de dicha ley,

e No haber comunicado al RNPDP la realizagian de fiujo transfrantéerizo de:Jos datos
personales tratados por medio del “Sistema Hotelero”, teriignde & servidor de détes
de dicho sistema en los Estados Unidos Arhérica, incurnpliendt lo dispuesto en el
articulo 26 del Reglamento de la LPDP; lo que configura la infracaion leve tipificada
en el literal &) del numeral 1 del articulo 132 de dicho reglamento, sancienable eaon
una multa de entre cero coma cince (0,5) y cinco (5) unidades inipasitivas tibutarias,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 39 de la LPDP.

s No haber implementado las medidas de seguridad para el fratamiento de datos
personales, dispuestas.en el numeral 1 del articulo 39y el articulo 42 del Reglamento
de la LPDP, situacién que corifigura la infraccion leve tipificada en el literal a) del
numeral 1 del articule 132 del sefialade reglamento, sancionable con Una multa de
entre cero cema cinco (0,5) y ¢inco (8) unidades impositivas tributarias, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 39 de la LPDP.

2 Loy N 29733, Ley de Proteccion.de Datos Personales

“Articulo 39. Sanclonesﬁadmlnlstraﬂvas

En-caso de vialagion de-las normas de esta Ley o de su reglamerito, la Autoridad Nacional de Prategcitn de Datos
Persaniales puede aplicar las sxgulentes mulfas

4, Lay Iifracciones leves sor sancionadas con una multé: minima desde cero coma cirico: de: una- unidad impositiva
tributaria (UITY hasta cinco unidadés inpdsitivas tributarias (UIT).

2. Las irifracciones graves sén sanclhadas fon multa desde’ mas de cinco unidades Impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidadés impasitivas-tributarias: (UIT).

3, Las Infraccionigs muy gravés sansancioriadas con multa desde - mas de cintuénitd’ yriidades impositivas {ributarias
{UIT) hasta clen unidades impositivas tributarias: {UIT)."

*Reglamento ds la Ley de Protecclon de Datos Personales, aprobado por Decreto Suprema N* 003-2013-JUS
“Articul o 118.- Medidag' cautelares y correctivas;

Una vez iniciado €] procedlm!ento sancionador la Direccion de- Sanc;ones podré disponer: reiante acto mativado, Ia
adapeion de medidas de cardcler pravislonal que: asegurefi la éfitacia de |3 resolucion final que piidiera recaer en el
referido procedimlefito,. con ebsefvancla de las normds: aplicables de la Ley N 27444, Ley del ‘Piocedimiénto
Administrafivo General.

Asimlsmo; sin perjuicio de Ia sancion. adminlstrativa gue corresponda por una: infraccién a.las disposigiones contenidas
en la Ley v el presente reglamento, se podrén dictar, cuando sea posible, medidas icorredtivas destinadas a eliminar,
evilar o detener los efectos de. las'infracciones.”
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83. Cabe sefialar que esta direcoién determina el monto de las multas a ser impuestas
tomando en cuenta para-su graduacion los criterios establecidos en el numeral 3 del
artfculo 248 de la LPAG. En tal sentido, debe prever que la comisian de las conductas
sancionables no resulte mas ventajosa para el infractor que cumpllr las pormas:
infringidas o :asumir ia sancién administrativa, por lo que la 'sancién deberd ser
proparcional al lncumphmlento calificado como infraccién, observarndo para ella los
criterios que dicha disposicion sefiala para su graduacion.

84. En el presente caso, se considera como eriterios relevantes para graduar las
sanciones, los'siguientes:

@) El beneficio ilicito resultante por la . comisién de las infracciones:

No se ha evidenciado beneficio ilicito alguno resultante de la comision de las
infracciones a sancionar.

b) La prababilidad de deteccidn de las infracciones:

Respecto del incumplimiente del articulo 18 de la LPDP, se debe sefialar que el
mismo, al configurarse mediante un decumento impreso difundido solo entre los
huéspedes de la administrada, pudo ser detectade solamente gracias a la visita de
fiscalizacion. En razén de ello, la-probabilidad de deteccion es media.

Sobre la omision de inscribir el flujo transfronterizo. de los datos personales tratados
por medio del “Sistema Hotelero®, debe seiidlarse que, si bien se esclarecio la
existencia de-tal transferencia por medio de la solicitud de informacion efectuada en
el mareco de |a fiscalizacién, para la determinacion de la existencia de-esta infraccidn,
se recurrié a la informacién contenida en el RNPDP, que estd a cargo de esta
direccion y que s de acceso publico. Por tales mativos, la probabilidad de deteccitn
de esta infraceién es media.

En lo concerniente a las infracciones por omisién deé implementacion de medidas de
segundad en el tratamlento de los datos personales de SUS hUespedes, debe

el requerlmlento de dooumentac:on refendo anterlcrmente, durante la ﬁsca za 3 6n A

diferencia de las ofras infracclones, esta se refiere a procesos interrios de la
administrada, a los cuales el publico no tierie acceso normalmente. Por lg tanto, la
probabilidad de deteccidn de esta infraccidn s alta.

c) La gravedad del dafio al interés publico v/o bien juridico protegido:

Las infracciones detectadas afectan el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales, el cual se encuentra reconocido en el numeral 6 del articulo 2 de la
Constitucién Palitica del Pert), siendo desarrollado por la LPDP y-su reglamento.

Respecto del incumplimiento del articulo 18 de la LPDP, debe sefialarse que implica
la vulneracién del derecho de los titulares de los datos personales a serinformados
sobre el tratamiento que efectuarad el responsable, al no haber brindade la
informacion reguerida por dicho articulo.

Por su parte, la omision de la inscripcion de fa comunicacian del flujo transfronterizo
de los datos personales recopiladaos a través del “Sistema Hotelero™, implica no
informar a los titulares de datos personales sobre la transferencia de sus datos fuera
del territorio nacional, informacién que se obtiene a través del RNPDP, lo cual
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tamblién implica una interferencia al ejercicio.de su derecho a serinformado, mas alla
del cumplimiento de'la obligacion formal de inscripcion ante tal registro.

De-otro lado, sobre 2 no apllcacion de medidas dé seguridad al tratamiento de: jos
datos personales que manieja, implica que efectta un tratamisnto que eh el gue Ho
se tuvo en alglin momento el suficiente.control sopre las persoras.que jo realizan y
sobre los archivos fisicos, 1o que ircrerienta ¢l riesgo de afectacion a la
confidericialidad, disponibilidad e integridad de los datos persoriales.

d) El perjuicio econdmico causado:

No se evidernicia un perjuiclo écoridmico resultante de 1a tomigion de las infracciones
analizadas,

e) La reincidericla en la comlsion de ias Infracciones:

Del mismo modo, se tierie en cuenta gue la administrada no eg reincidente, ya que
no ha sido sancighado en diguia otfa.ogasion por las infraccldries sefaladas.

f) Lascircunstancias de la comision de las infracciones:

Respecto del incumplimiento .del articulo 18 de-la LPDP, es preciso sehalar que la
administrada, pese a haber incluldo la politica de. privacidad en su “Ficha de
Registro”, no ha perfeccionado la enmienda. Sin embargo, tal como se meéncioné en
el apartado correspondiente, se aplicard en este caso uha atenuacion de la
responsabilidad administrativa, sin dejar.de imponer una medida cofrectiva, én mérito
de la.omisién verificada por esta direccion.

Sobre la omision de insctibir la comunicacion del flujo fransfrenterizo de los dafos
personales al RNPDP, la administrada cumplid con inscribir dicha comunicacion,
configurdndose con en ello una accién de enmienda requerida para atenuar la
responsabilidad administrativa, de acuerdo can el Reglamento:de la LPDP.

Dicha situacién se produce también con las infracciones relativas a las medidas de
seguridad, cuya enmienda sf pudo perfeccionar la administrada.

g) La existencia o no de intencionallidad en la eonducta del infractor:

Acerca del incumplimiento del artfculo 18 de la LPDP, es preciso sefialar la intencién
de cesar con el tratamiento no adecuado, eon la maodificacion de |a “Ficha de
Redgistro”, pese a no perfeccionar la enmlenda relativa a esta. infraccion.

Asimismo, es. pertinente tomar en cuenta tal intenicion respecto de las otras dos
infracciongs a sangidnar, cuyas enmiendas se consiguié compietar,

85. Es pertinente indicar que para imponer la sdncion se tendré en cuenta ia suma de
todos los criterios que permiten graduar la sancion conforme g los argumentos
desarrollados en el considerando 85 de la presente resolucién diregtoral.

86. De.otro lado, siguiendo lo establecido en el articulo 39 de la LPDP y.lo que se refleja
en la Declaracion Jurada Anual de Rentas del Ejercicio Fiscal 2018 de la administrada,
asi como en la del efergicio antenor tiene entre ambos per[odos ingresos brutos
& el monto total delas multas no debe exceder

el 10% de dlcha c/antldad vale decxr, de S,
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Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y su
reglarnento, la LPAG y el Reglamento del Decreto Leglslatlvo N" 1353 que crea la

.........

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar infundada la imputacién eontra Qelgatani Hotel E:L.R.L., por
la presunta comisién de la infraccién leve tipificada en el Jiteral b) del numeral 1 del
articulo 132 del Reglamento de la LPDP.

Articulo2.= Sancionar a Qelqatani Hotel E.LR.L. con la multa.ascendente a-cinco:
coma cero una unidades impositivas tributarias (5,01 UIT), por haber recopilade dates
personales. de sus huéspedes a través de su “Ficha de Registre” sin facilitar a: los
usuarios algin enlace que contenga la politica de privacidad que informe sobre lo
requerido en el articulo 18 de la LPDP; infraccién grave tipificada en el literal a). del
numeral 2 del articule 132 del Reglamento de la LPDP.

Articulo 3.~ Sancionar a Qelgatani Hetel E.I.R.L. con la multa ascendente a cero
coma cinco unidades impositivas tributarias (0,5 UIT) por no haber comunicado: al
RNPDP la realizacién de flujo transfronterizo de los datos. personales almacenados en
el “Sistema Hotelero”, infraccion leve tipificada en el literal €) del numeral 1 del articulo
132 del Reglamento. de-la LPDP.

Articulo 4.- Sancionar a Qelgatani Hotel E.l.R.L. con lamulta ascendente:a cero
coma cinco unidades impositivas tributarias (0,5 UIT) por: el ineumplimiento :de las
disposiciones del numeral 1 del articulo 39 y del articulo 42 del Reglamento dé la LPDP;
conducta tiplficada como infraceion leve en el literal a) del numeral 1 del articulo 132 de
dicho reglamento.

M. GOMZALEZ L Articulo 5.- Imponer como medida correctiva a Qelqatani Hotel E.LR.L. in¢luir
en la politica de privacidad de 'su“Ficha de Registro”, informacién sobre el término o
plazo duranie el elial se conservaran los datos personales de sus huéspedes, o cual
debera ser sustentado documentalimente.

Para el cumplimiento de tal medida correctiva, se otorga el plazo de treinta (30)
dias hébiles contados a partir de la notificacién que declare consentida o firme la
presente resoluclén dirgctoral.

Articulo 8.- Informar a Qelqatani Hotel E.LR.L. que @l incurmplimiento de Ia
medida correctiva constituye la‘comisién de la infraccién tipificada como muy grave en
el literal d) del numeral 3 del mencionado articulo reglamentario?®,

% Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, apfobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
“TTULO VI INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO IV

INFRACCIONES

Articulo 132.- Infracciones

Las lnfracciones ala Ley N" 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, o su Reglamento. se califican como leyes,.
graves'y muy graves y.sé sancionan con multa dé-acuerdd-al articulo 39 de-la citada Ley;

3 Son infracciones muy, graves:

d) No. cesar en el Indebido tratamiento’ de datos personales cuarndo- existlese un previo requerimlento de la Autoridad
como resuliado de un procedimiento sanclonador o de'un procedimiento trilateral-de tutela.”
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Articulo 7.- Informar a Qelgatani Hotel E.LR.L: que, contra la presente
resdlucion, de acuerdo ‘con lo indicade en el artfoulo 218 de la LPAG, proceden los
recursos de recon51deraolon o apelacién dentro de los quince (15) dfas hébiles
posteriores a su notifigagion?.

Articulo 8.- Informar a Qelqatani Hotel E.L.R.L. que el pago de la multa sera
requerido una vez que la resolucion que. impone la sancién quede flrm“ En el
requerimiento de pago'se |e otargara diez'(10) dias habiles para reahzarlo yse. entlende
que'se cumple con pagar la multa impuesta, si:antes de que venza el plar ) B! o)
en el requerimiento de pago, se cancela el 60% de la multa impuesta, de- conformudad
con lo dispuesto en el articulo 128 del Reglamento de la LPDP?7.

Articulo 9.- Nofificara Qelqatani Hotel E.\.R.L. la presente reselucién directoral.

Registrese y comuniquese.

Dl(eclora,(e) de tai Ditefioade Proteccion de
Datqs-Persoriales
Ministerlo-de Justicia y Derechios Humanos

% Texto Unleo Ordenado-de Ia Lay N° 27444, Lay del Procedimiento Adminisfrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS

“Articulo 218, Recursos administrativos’

218.1 Los recursos administrafivos soni

a) Recurso de regonsideracion

b) Recurso de apelacidn

Salo en caso que por ley 0 decreto legislalivo se establezca expresamente, cdbe la. interposicién ‘del recursa
administrativo de revision.

218.2 Eltérniino para la interposicion-de.los recursas.es de quince:(15) dias perentorios;y deberan resciverse en el plazo
de treihta (30) dias.”

¥ Reglamento de I Ley de Protecalon de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N” 003:2013-JUS
“Articulo 128.- Incentlvos para el pago de la sanclon de multa,

Se considerara que el sancionado ha cumplido con pagar-la-sancién de multa sf, antes dey rel piazo otorgado para
pagar la-multa, deposita en la cuenta bancaria determinada por Ia. Dlreccxén Gener'al de Proteccit Dafos Personalgs
el sesenta por clento (60%) de su'monto. Para quie stifta efecto dicho beneficio.debera conitinicar tal Hechosa la. Direccidn
General de Protecclén de Datos. Personalss, ad;untando ‘el compigbante dal deposnlo béncarid correspandiente: Ltiego
de dicho plazo, el pago sdlo serd admitido-por-el Integfo de la multa Impuesta.”
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