Resolucion Directoral N° 2369-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

Lima, 04.de setiembre de 2019

Expediente N°
66-2018-JUS/DGTAIPD-PAS

VISTOS:

El Informe N° 011-2019-JUS/DGTAIPD-DFI' del 07 de febrero de 2019, emitido por la
Direccion de Fiscalizacion e Instruccién de: la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Plblica y Proteccion de Datos Persondles (en adelante; . DFI),
y demés documentos que obran en el respectivo expediente, y;

CONSIDERANDO:
I, Antecedentes

1. Mediarnte la Orden de Visita de Fiscalizacién N° 07-2018-JUS/DGTAIPD-DFIZ, 1a
DF| dispuso la realizacion de una visita de fiscalizacion a RED ONE S.A.C.,
identificada con R.MU.C. N° 20507392017, dedicada a actividades de comerecio
exterior (en adelante, la administrada).

2. Mediante Acta de Fisealizacion N° 01-20183, se deja constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones de la
administrada el 25 de.enero de 2018, en su domicilio ubicado en ‘Av. La Encalada
N® 1415Y 1587, Tienda D- 105, $- 103 Y 8- 107 CC. El Polo, Surco; Lima.

3. Mediante Acta de Fiscalizacion N® 02-20184, se deja constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones de la
administrada el 25 de enero de 2018, en su domicilio Av. La Encalada N° 1415 Y
1587, Tienda D- 105, S- 1032, 8- 107 CC. El Polo, Surco, Lima.

4. En el Informe Técnico N° 77-2018-DFI-VARS de 10 de abril de 20185, el Analista de
Fiscalizacion en Seguridad de la Informacion informa sobre la evaluacion del
cumplimiento de las medidas de seguridad por parte de la administrada.
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Resolucion Directoral N° 2369-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

5. Por medio del Informe de Fiscalizacién N° 98-2018-JUS/DGTAIPD-DFI-RCCDL de
06 de junic de 20188, se remiti6.a la DFI el resultado de la fiscalizacion realizada,
adjuntando el acta de fiscalizacién, asi como los demas anexas y documentos que
conforman el respective-expediente.

6. Mediante el eserito ingresada con Hoja de Tramite N° 44767-2018 del 16 de julie-de
20187, la administrada reporté las subsanaciones. efectuadas & las .obsérvaciones
que se-hizo en el informe de fiscalizacion.

7. En el Informe técnico N° 262-2018-DFI-VARS?, el Analista de Fiscalizacién en
Seguridad de la Informacién sefialé que la administrada ha evidenciado la
implementacién de medidas de seguridad referidas al cumplimiento con lo
dispueste en el articulo 43° del Reglamento de la LPDP.

8. Mediante Reselucién Directoral N° 214-2018-JUS/DGTAIPD-DFI del 30 de
noviembre de 2018°, la DFl resolvié iniciar procedimiente administrativo
sancionador a la administrada;, por la siguiente infraccién: Realizar tratamiento de
datos personales mediante un archive en Excel "registro de clientes” (en soporie
automatizado y no automatizade), sin informar a los clientes lo requerido en el
articule 18° de la LPDP, configurandose la infraceion- grave tipificada en el literal a)
del numerai 2 del artlculo 132 del Reglamento de dicha ley: “No atender, impedir u
obstaculizar el ejercicio de los dereches del titular de datos personales reconocidos
en el titulo lll, de la Ley N° 29733 y su Reglamento”.

9. Mediante el Oficio N° 8§29-2018-JUS/DGTAIPD-DFI'®, recibide per la administrada
el 14 de diciembre de 2018, se notificé dicha resolucién directoral.

10. Através del eserito ingresado con Hoja.de Tramite N° 1607-2018.de 08 de enerc de
2019", la administrada presenté sus descargos, sefialando lo'siguiente:

¢ lLa administrada manifiesta que la informacién es recopilada en cumplimento de
una obligacién legal y por ser necesario para el cumplimiento para la prevencion
de lavado de activos y finarnciamiento del terrorismo.

¢ Por otro lado, la administrada indica que no estaria obligada a recabar el
consentimiento para la captacién de los datos personales y el tratamiento de los
mismos, sin perjuicio a ello 1a administtada pone en conecimiento del cliente para
necesidad de capturar sus datos y sus fines respectivos

» La administrada sefiala que no se habria tomade en cuenta que los datos se
recopilan por mandato legal en funcidn al cumplimento de las normas para el
funcionamiento de casinos y tragamoenedas, indica que no se habria tomado en
cuenta el anexo 01 de la Resolucion SBS 1695-2016.
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Resolucién Directoral N° 2369-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

« Sefala que un cliente debe colocar sus dates y firmar como declaracion jurada,
ello implica su cofigcimiento previo de las razones, necesidad y formas de
tratamiento, '

s Precisa que no realizan una captacion comercial determinada de manera que obra
en una ley, por Jo que resulta contrasentido y abuso derecho presumir que el
desconocimiento del eliente lo que la administracidn debié tener en cuenta al
momento de calificarla infraccion.

s Para fmahzar sefiala que los datos recopllados se encuentran en reserva absoluta
siendo asi, el oficial de cumplimiento le asigna cddiges seoretos para realizar su
labory- transmltl rla.

11. Por medio de la Resolucién Directoral N°* 017-2019-JUS/DGTAIPD-DFI'2; la DF| dio
por concluidas las actuaciones instructivas correspondientes al procedimiento
sancionador.

12. Mediante Informe N° 011-2019-JUS/DGTAIPD-DF| del 07 de febrero de 2019%, la
DFI remitid a la Direccién de Proteccién de Datos Personales de la Direccion
General de Transparencia, Acceso a la Informacion Péblica’y Proteceion de Datos
Personales (en adelante, la DPDP) los actuados para que resuelva en primera
instancia el procedimiento administrativo sancionador iniciado, recomendando lo
siguiente:

= 'F‘«’ E | » Imponer una multa ascendente a ocho unidades impositivas tributarias (8 UIT)
a la administrada por la infraceidn grave prevista et €l literal 4) del numeral 2

7 del articulo 182 del Reglamento de la LPDP, esto es, "no aterider, impedir u
obstaculizar el efercicio de los derechos del titular de datos personales de

acuerdo a lo establecido en el titulo Il de la Ley N° 29733 y su Reglamento”.

13. Por medio del escrito ingresado con Hoja de Tramite N° 12805-2018 de 20 de
febrero de-2019%, la administrada sefiala lo sigulente:

» Manifiesta que la autoridad no ha evaluado los medios probatorios presentados en
su descargo de fecha 08 de enero de 2019 incurrierido en invalida motivacion en
la Resolucion que da por concluldas la etapa instructiva.

» Manifiesta que la empresa mantiene'y ejecuta un sistema de prevencion de.lavado
de activos por mandato de la Ley (Resolucion SBS N 1695-2016 y la Resolucién
SBS N° 5167-2018), por lo que, ho fequiere el consentirhiento para €l tratamiento
de los datos personales, sefiala también que los clientes estin debidamente
informados de la existencia de la obligacion legal.

» La administrada, considera que no se habria valorado sus medios probatorios,
puesto que no se indica por qué no son suficientes para acreditar tal infraccion.

» Asimismo, indica gue se les informa a los fitulares de datos personales la
necesidad de recopllar la informacion los fines respectivos.

e Que, la administracidén no tomo en cuenta que la actividad. de juegds de casino y
méquinas tragamonedas es sumamente regulada por el estado, siendo asi las
obligaciones son conocidas por los operadores como clientes como ejemplo esta
el solicitar DNI a las persohas gue ingresan a la empresa.

» La DFl mediante Informe N° 011-2019-JUS/DGTAIPD-DFI, en dicho informe
Unicamente sefiala que no evidencia que la empresa haya cumplido eon Informar
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Resolucion Directoral N° 2369-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

a los clientes lo requerido en el articulo 18° de la LPDP, pese. a haber evidenclade
lo contrario.

14. Mediante oficio N° 1860-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP este despacho solicito a la
administrada lo siguiente:

(..

1, Detallar como se recopilan los datos de los clientes; que son reoopilados eh el
archivo Excel “Registro de Clientes”, si se utiliza un forméto impreso o si se
pregunta directamente-a cada cliente al momento del régistro.

2. De ser el caso, explicar ¢émo se informa a dichos clientes sobre los factores
sefialados en el articulo 18 de la LPDP, remitiendo un ejemplar del formato o
documentos utilizados para ello.

3. Copia de la declaracion jurada anual de reiitas correspondiente al ejercicio fiscal
2018 o documento equivalerife segih su régimen tributario, & firi de determinar
sus ingresos brutos anuales durante dic¢ho petiodo.

( )ﬂ

15. Através del eserito ingresado con Hoja de Tramite N° 58655-2019 del 16 de agosto
de 20191, I3 administrada presentd sus alegatos, sefialando lo sigujente:

» Sefala que respecto al Archivo Excel “Registro de Clientes”, los datos se
recopilan en cumplimiento a lo dispuesto en Ja Resolucidn SBS N° 1695-2016
norma para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorlsmo.
El articulo 3 numeral 3.5 indica la obligacién de conocer al ¢lignte registrarlo
perfilarlo y segmentarlo de la manera que permite estimar las operaciones que
realiza.

« El articulo 8 sefiala la ebligacién del conocimiento del cliente, mediante: el cual
se debe reguerir la informacion cuando la operacidon se encuentra sujeta al
Registro de Operacion, en ese senfido se le solicita al cliente la sigulente
Informaclon:

o Nombresy apellidos.

o Tipoy nimero de documento de identidad.

o Naclonalidad, en caso de extranjeros.

o S8ies PEP, indicando de ser e caso, el cargo y normibre de la instifucion.
En ese caso, se aplica el régimen forzado establecldo en los numerales
siguientes

o El origen de los fondos involucrados en la transaccidn.

e Respecto a como informan a los clientes sobre las condiciones del articulo 18°
de la LPDP, sefialan que informan mediante uh avise accesible y visible
colocado en Ia ventanilla de ja caja del Casino

» Dicho aviso indica que foda operacion mayor a US 8 2.500 debe ser registrada
por lo que se solicita informacion personal en el que se debe llenar el Anexa N°
1 conforme lo ordena la Resolucion SBS N° 1695-2016.

16. Respecto a la Declaracién de Pago Anual Impuesto a la Renta en el Afio 2018 se
aprecia que la administrada habria obteriido un resultado. de: 6,850,270.

5 Folios 189 al 226
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Resolucion Directoral N° 2369-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

Il. Competencia

17. De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Detreto Supremo N°
013-2017-JUS, la DPDP es la unidad orgénica competente para resolver en primera
instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados porla DFL.

18, En tal sentido, la aiq,torid,ad que debe conocér el presente procedimiento
sancionador, a fin de emitir resolucién en primera instancia, es la directora de
Proteccion de Dafos Personales.

1. Normas concernierites a la responsabilidad de:la adiministrada

19. Acerca de la respansabilidad de la administrada, se deberd tener-en cuerita que-el
literal fy del numeral 1 de| articulo 257 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobade por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, en adelante LPAG, establece como una causal eximente de la
responsabilidad por infracciones, la subsanacion voluntaria del hecho imputado como
infractor, si es realizada de forma previa a la notificacién de imputacion de cargos’,

20. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo. 126 del Reglamento de la
LPDP, que considera como atenuantes la colaboraclon cen las acciones de la
autoridad y el reconocimiénto espontanéo de las infractiones conjuntamente con la
adopcién de medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la-operturidad
del reconocimiento y las férmulas de enmienda, pueden permitir la reduccion motivada
de la sancién por debajo del rango previsto en la LPDPT7.

21. Dicho artfculo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del
articulo 257 de la LPAG™, que establece camo condicién atenuante-el reconodimiento
de la responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y por escrito, debiendo
reducir la. muilta a imponérsele hasta no menos de la mitad del monto de:su importe; y,
por otro lado, las gue se contemplen como atenuantes en las normas especiales.

1 Toxto Unico Ordenado de la Lay N° 27444, Ley dst Procedimlento Administrativo General, aprobato por
Dacreto Supremo N° 004:2019:4US }

*Artfculo 257~ Eximentes y atenuantes de responsabliidad por Infracelones

1.~ Constituyen condiciones eximentes de Ja responsabilldad por Infracgiones las siguientes:

f) La subsanacion voluntaria por parle del posible sancionado del aclo u omision imputade como. constitulivo de
Infracfién adminisirativa, con anteroridad a la nolificacion. ds ia impulacién de cargos a que se refiere el inciso 3). del
artfoulo 255."

7 Raglamento de la Ley de Proteccion de Datos Perseniles, aprobado-por Decretod Supremo N° 003:2013-JUS
“Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracién coh |as acclones de fa autoridad y-el reconoclimienta espontanes de las Infraccjones dcompaiiado de
acciones de enmienda-se consideraran atenuarnites, Afendiendo a la gportunidad del recenocimientory-a las férmulas de
enmienda, ia atenuacién permillra incluso Ia reducclén motivada de la sanclén por-debajo del range previsto en la Ley,"
1 Texto Unico Ordenado de fa Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobade por
Dacroto Supremo N° 004-2013-JUS

“Articulo 257~ Eximentes y atenuantes de vesponsablilidad por Infracciones

2~ Consiiluyen condiciones alénuantes de la responsabilidad porinfracciones las-siguientes:

a) Siiniclado un procedimierito administrative, sancionador-él infractor recondce $u responsabliidad de'forma exprasay
por escrilo. )

En los casos en que la sanclén aplicable sea tina milta esta se reduce hasta un morto ne menor de la fitad de-su
importe.

b) Otros que se establezcan pornorma especlal.”
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Resolucion Directoral N° 2369-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

IV, Guestiones en discusidn

22. Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar si [a
administrada es responsable del siguiente hecho infractor:

o Realizar tratamiento de datos personalées mediante unh archive en Excel
“registro de clientes” (en soporte automatizado y no automatizada), sin informar
a los clientes lo requerido en el articulo 18° de la LPDP

'Ias atenuantes, de acuerdo con lo dnspuesto en ol artnculo 126 del"reglamento de la
LPDP.

24. Determinar en cada caso, la multa que corresponde imponer, tomande en
consideracion los criterios de graduacién contemplados en el nureral 3) del articulo
248 de la LPAG.

V, Andlisis de las cuestiones en discusion

Sobre el presunto incumplimlento de lo dispuesto en el articulo 18 de la LPDP

25. El articulo 18 de la LPDP establece como uno de los derechos del titular de los
datos personales a serinformado acerca del tratamienio que se-efectuara sobre los
mismos, segiin e cita a continuacion:

“Articulo 18. Derecho de informacién del titular de datos personales

El titular de datos personales tiene derecho a ser informado. en forma detallada,
sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacién, sobre la
finalidad para la que sus datas personales serén tratados; quiénes son o pueden
ser sus destinatarios, la existencia del banco de datos en que se almacenarén, asi
como la identidad y domicilio de su fitular y, de ser-el caso, del encargado del
tratamlento de sus datos personales; el cardcter obligatario o facultativo de sus
respuestas al cuestionario que se le proponga, en especial en cuanto a los dates
sensibles; la transferencia de los dafos personales; las consecuencias: de
praporcianar sus datos personales y de su negativa a hacerio; el tiempo durante el
cual se conserven sus datos personales; y la posibilidad de ejercer.los derechas
que Ja ley le concede y los medios previstos para ello.

Si los datos personales son recogidas en linea a fravés de redes de
comunicaciones elecirbnicas, las obligaciones del presenté artlculo pueden
satisfacerse mediante la publicacién de politicas de privacidad, las que deben ser
facilmente accesibles e identificables.”

26. Si bien el contenido de este articulo se relaciona con el requisito de validez de
obtencion del consentimiento concerniente a la informacion, primordialmente hace
referencia a una obligacién del responsabie del tratamiento de datos personales,
independiente -de lo vinculado al consentimiento: Brindar al titular dé los datos
personales, irfformacion acerca del tratamiento que se reslizara sobre sus datos, la
finalidad de estos y la identidad de otros participes en tal tratamiento.
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Resolucion Directoral N° 2369-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

27. Se imputé a la administrada la recopilacion de datos personales sin informar
debidamente a los titulares de datos personales sobre [a informacion aimacenado

en el archive Excel “Registro de Clientes”.

28. En el Acta de Fiscalizacion N° 01-2018'° de fecha 25 de enero de 2018, se sefala

29.

30.

31

lo siguiente:

*(...)y se indico que realiza tratamiento automatizado y no automatizado. Respecto
al tratamiento automatizado se sefiald que solo se realiza a través del Excel y PDF,
y no cuentan con aplicativos méviles.”

En el Acta de Fiscalizaciéon N° 02-2018% de fecha 07 de febrero de 2018, se
sefiala lo siguiente:

“(...) La entidad Informé que el tratamiento automatizado sofo es realizado en-uh
archive Excel que se encuenira a cargo de los jefes de béveda. En dicho archivo
se verific6 que se registran nombre, apellidos; DNI, domitilio, profesién,
periodicidad operacién y magnitud {nivel de juego). Asimismo; la entidad, cuenta
con un archivo Excel que contiene un registro de ganadores queé tiene.los mismos
datos personales mencianados, adicionando el monto-ganadoe por el cliente. (...)"

Como se aprecia en ios documentos antes sefialados, Ja administrada habria
realizado tratamiento de datos personales mediante el archivo Excel “Registro de
Clientes” y el PDF sin informar a los titulares de datos persondles las prerrogativas
del tratamiento.

La administrada en sus descargos hace referencia a que la informacion es
recopilada por disposicion legal, hecho por el cual no se requiere el consentimiento
para el tratamierito de los datos personales,

32. Al respecto, es importante precisar que la imputacién no es sobre consentimiento

33.

sino sobre la obligacion eomo responsable del tratamiento de dar a conocer a los
titulares de datos personales todas aquellas condiciones establecidas en el articulo
18° de la LPDP.

En tal sentido, el numeral 3.3 del articulo 3° de la Resolucién SBS 1695-2016
dispone que: “(...) 3.3 La aplicacién del sistema de prevericién del LA/FT debe
concentrarse en la deteccion de operaciones inusuales y la prevencion, deteccién
Y reporte de operacivhes -sospechosas, realizadas o que §e hayan infentado
realizar, que estén presuntamente vinculadas a la LA/FT, afin dé comunicarlas a la
UlF-Perd, en el plazo legal establecido (...) 3.5 Conocimiento del mercado.- EI
conocimiento de pardmetros nototiamente aplicables al mercado.que debe-tener el
sujeto obligado complementa el conocimiento del cliente y permite estimar las
rangos dentro de los cuales se ublcarian las operaciones usuales que realizan sus
clienites, coh el propésito de aplicar una estrategia de prevencion de LAFT
diferericiada, teniendo como minimo nivel lo sefialado én la. presente nhorma. Para
ello, el sujeto obligado debe efectuar una segmentacidn de sus clientes -de

B4a12
2019326
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34,

35.

38.

acuerdo a una o varias variables-, de forma tal que se realice Un perfilamiento de
estos que permita estimar las caractéristicas de las operaciones que realicen,
como el tipo de operacion, su magnitud y periodicidad. Para estos efectos, se debe
tener en cuenta, entre ofros, las particulares caracteristicas del sector socio
econdmico, comercial o financierc al qué se presta el servicio (...).". De lo descrito
en dicha norma queda claro que la administrada se encuentra dentro de las
excepclones al consentimiento para el tratamiento dé los datos personales. No
obstante, ello no exonera que cumplan con la obligacidn de infofmar-a los titulares
de datos personales el destino que se le da su informiacion.

Por lo tanto, para la DPDP es claro que la administrada recopila los datos
personales ‘en cumplimiento a la norma expuesta poer lo gue requlere el
consentimlento, ente ello es Impottante exponer que LPDP establece la obligacion
de Informar a los titulares de datos personales obligacion que debe ser cumplide se
requiera 0 no el consentimiento para el tratamiento de los datos personales.

Por otro lado, la administrada sefiala que la informacion recopilada se realiza
mediante el ANEXO N° 1 “DEGLARACION JURDA DE CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE" sustentando que los clientes se encuentran debidamente informados. de
la existencia de la obligacién legal y los parametros de.dicha obligacion.

Al respecto, la DPDP analizé dicho documento concluyendo que: este no acredita
que se le informe a los titulares de datos personales sobre la finalidad para la que
sus datos personales seran tratados; quiénes son o pueden ser sus destinatarios,
la existencia del banco de datos en que se almacenaran, asf como la identidad y
domicilio de su fitular y, de ser el caso, del encargado del tratamiento de sus datos
personales; la transferencia de los datos personales; el tiempo. durante el cual se
conserven sus dates personales; y la posibilidad de ejercer los derechos que ia ley
le concede y los medios previstos para ello.

Respecto a fa documeritacion Ingresada con. fecha 16 de agosto de 2019, es
importante precisar que la administrada hace referencla a un cartel mediante: el
cual informaria a los titulares de datos personales las condiciones del articulo 18
de la LPDP, no obstante, claramente se evidencia que dichos carteles informar lo
requerido respecto a normas sectoriales que debe cumplir los casinos, mas no-en
cumplimlento a la LPDP.

Por consiguiente, la administrada es responsable por la comision de la infraccion
grave tipificada en el literal a) del numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de la
LPDP.

Sobre fas sanciones a aplicar a los hechos analizados

39. La Tercera Disposicién Complementaria Modificatoria del Reglamento del Decreto

Legislativo N° 1353, modificé el articulo 38 de la LPDP que fipificaba las
infracciones a la LPDP y su reglamento, incorporando el articule' 132 al Titule VI
sobre Infracciones y Sancionges de dicho reglamento, que en -adeldnte tipifica las
infracciones.

40. Por su parte, el articulo 39 de la LPDP establece las sanciones administrativas

calificandolas como leves, graves o muy graves y su iniposicién va desde una
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multa de cero coma einco (0,5) unidades xmposmvas tributarias hasta una mulia de
cien (100) unidades impositivas tributarias?!, sin pefjuicio de las medidas
correctivas que puedan determinarse de acuerdo coh el artisulo 118 del
Reglamento de la LPDP22

41.En el presente caso, se ha establecido la responsabilidad de la administrada por lo
siguiente:

. Rgali}zar trat‘amien‘t‘o‘ de datos personales m'ediante un-archivo Q’n Excel “registro de

grave en el I;terall a) del humeral 2 del artlculo 132 del Re !aménto de la LPDP;
conducta sancionable con una multa de entre ¢ero coma cinco (5) y-cincuenta. (50)
unidades impositivas tributarias, de acuerdo con lo establecido en el artlculo 39 de
dicha ley.

42, Cabe sefialar que esta direccion determina el monto de las miltas a ser impuestas
tomando en cuenta para su graduacidn los. criterios establecides eh-el numeral 3
del articulo- 248 de la LPAG. En tal sentido, debe prever qué la comisién: de las
conductas sancionables no resulte més ventajosa para &l infractor que cumplir las
normas infringidas o.asumir la sancién adiministrativa, por lo gue la sancién debera
ser proporclonal al incumplimiento calificado como infraccién, observando para €llo
los criterios que dicha disposicion sefiala para su graduacion.

43.En el presente caso, se considera como criterios relevarites. para graduar las
sanclohes, los siguientes:

a) El beneficioilicito resultante por a comision de las infraccienes:

No se ha evidenciade beneficio ilicito alguno resuitante de la comisién de la
infraccién a sancionar.

b). La probabilidad de deteccidn de las infracciones;

Para de deteccion de la infracdlén se tuvo que realizar una visita de fiscalizaeion.
En tal sentido, la probabilidad de deteccién de la infraccion es.baja.

2 Lay N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

“Articulo 39, Sanclones:administrativas.

En caso de Violacién de |as normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Protecclén de Datos
Personales puede aplicar (as sigulentes mullas;

1. Las Infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cefo coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta einco unldades Impositivas tributarias (UIT)..

2, Las Infracciones graves son‘sanclonadas con multa desde mds da clnco unidades Impasitivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unjdades Impositivas fibutarlas (UIT),

3. Las infracciones muy graves son sanclonadas con multa desde mds de.cincuenta unidades impositivas tributadas.
(UIT) hasta clen unidades Impositivas" lnbutarias um?

2Reglamento do la Lay de Proteccién-de Datos Persdnales, aprobado por Decreto-Supremo N° 003-2013-JUS
“Artfculo118. Medidas catfelares y corroctivas.

Una vez inlclado el procedimisnto sancionador, la Blreceién de-Sanclones podra dispaner;. mediante acto motivado, la
adopcl6n de medidas de caractet provisional.que aseguren la eficscla de la reselucion final que pudiera recaér en el
referido procedimiento, con ebsérvancia de las normas ‘aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Pracedimiento
Administrativa General,

Asimisimo, sin peduicio de la saricién adminlstrativa qtie correspanda por una Infraccién a las disposlciohes contenidas
en la Ley v ei presente reglamento, se podran dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas a eliminar,
evitar o defener los efectos de las.infracciones.”
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c) La gravedad del dafio al interés pliblico v/o bien juridico protegido:

La infraccién detectada afecta el derecho fundamental a la proteccion de datos
personales, el cual se encuentra reconocido en el artlcule 2, numeral 6; de la
Constitueion Politica del Peril; siendo desariollado porla LPDP y su. reglamento

El incumplimiento del articulo 18 de la LPDP implica la vulneracién del derecho de
los titulares de los datos persenales a ser informados sobre el tratamiento que
efectuard el responsable, al no brindarse de forma completa la informacion
requerida por dicho articulo. Esto significa el impedimento del ejercicio del derecho
del titular de los datos personales, perenne en cualquier cireunstancia, de ser
informado sobre los pormenores del tratamiento .a-efectuar sobre sus datos.

d) El perjuicio econdmico causado:

No se evidencia un perjuicio econdmico resultante de. la ‘comisién de las
Infracciones.

e) La reincidencia en la comision de las infracciones:

La administrada no fue sancionada anteriormente por las infracciones.

f) Las circunstancias de la comisién de las infracciones:

Sobre la infraccidn tipificada en el literal a, del numeral 2, del arficulo 132 del
Reglamento de la LPDP; la administrada no habria logrado impleméntar un
documento que acredite que informa a los tifulares de datos personales sobre el

tratamiento que esta realiza

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

No se ha evidenciado que haya elementos que acrediten la no ifitencionalidad de
la infraccién cometida.

44, Es pertinente indicar que para imponer la sancion se tendré en cuenta la suma de
todos los criterios que permiten graduar la sancién conforme a los. argumentos
desarroliados e el considerando 46 de la: presénte resolucién dirgctoral.

45. De otro lado, es pertinente tomar en consideraciéon lo que se aprecia en la
Declaracién Jurada Anual de Rentas de la admlmstrada, correspondiente al ejercici
fiscal 2018, en la que se aprecia que, como ingreso bruto, obtiene. S/. H
siendo el limite para la imposicion de multa el 10% .de dicho concepto.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y
su reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Sancionar a RED ONE S.A.C., con la multa ascendente a seis unidades

impositivas tributarias (6 UIT) por la comisién de la infraceién grave tipificada en el
literal @) del numeral 2 del articulo 132 del Reglamento de dicha ley: “No atender,
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impedir u obstaculizar el ejercicio de los derechos del titular de dates personales
reconacidos en el titulo- 11, de la Ley N® 29733 y su Reglamento”.

Articulo 2.- Imponer como medida carréctiva a RED ONE S§,A,G. la siguiente:

» [mplementar un documento o politica de privacidad mediante el cual informe a los
clientes lo sefialado en el articulo 18° de la LPDP.

Esta medida deberd eumplirse en un plazo de 20 ‘dias hébiles contados a partir de la
notificacion que declare consentida o firme la presente resolucion; debiendoe informar a
la DPDP, debido a que su incumplimiento puede acarrear responsabxhdades de.
acuerdo a lo dispuesto-en el literal d) del numeral 3 dei articulo 132 del RLPDP%.

Articulo 3.~ Informar a RED ONE S.A.C que el incumplimiento-de la medida correctiva
sefialada en el articulo anterior constituye la comision de la infraceién tipificada como
muy grave en el literal d) del numerai 3 del mencionado articulo reglamentario®.

Articulo 4.~ Informar a RED ONE S,A.C. que, contra la presente resoluciéh, de
acuerdo con lo indicado en el articulo 218° de la LPAG; progeden los recursos de
recohsideracién o apelacién dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a su
notificacion?s,

Articulo 5.- Informar a RED 'ONE S.A,C. que el pago de la multa sera requerido una

vez que la resolucion que impone la sancion quede firme. En el requerimiento de: pago
se le otorgara diez (10) dias habiles para realizarlo y se entendera que cumplié con
pagar la multa impuesta, si artes de que venza el plazo mencionado, cancela el 60%

= Reglamento de la Ley de Protaccidn de'Datos Personalss, aprobado: por Decreto Supremo N> 003-2013-Jus
“Articulo 132.- Infracclones
Las infracciones a la Ley N° 20733, Ley de Proleccion de Datos Persariales, o su Reglamento se:califican como
Jeves, graves y muy graves y s& sancionan con multa deacuerdo-al articulo 39 devla citada Ley,

3. Son infracclones muy graves:

d) No cesar en el Indebido tratamlento de datos personales-cuando existiese un-previo, requanmlento de.la Auteridad
come resullado de ui pracedimlento-sancionadaro de un procedlmlento trilaleral de tuigla.”
* Reglamenta de la Lay dé Protecclién de Datos Personales, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
*TITULO VI INFRACCIONES Y SANCIONES
CAPITULO IV
INFRACCIONES
Articulo 132.- Infracclones’
Las infracclones a fa Ley N° 29733. Ley dg Proleccion de Datos Persenales, o su Reglamento se califican como leves,
graves y muy graves ¥ se sanciopan can multa de acuerdo al artlculo 39 ds la citada Ley.
L

-

S.Spn infracciones muy graves:

d) No cesar en 8] Indebido fratariento de datos personalgs cuando existiese un previo requsrlmlento de:la Autoridad
como resultado de un procedimiento sancionador o-de un procedimiento trilateral de tutela.”

% Texto Unico Ordenado de fa Ley N° 27444, Ley del Procedimlento Administiativo General, aprobado por
Degreto Suprema N°004:2019-JUS

“Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:
‘a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacion

Solo en caso que por tey o decreto legislativo se establezca eéxpresamente, cabe la inlerposicién del recurso
administrativo de revision,

218.2 El término para la interposicloh d& los recursos ‘es de quirce (15) dias perentorios, y deberdn resolverse:en-el
plazo-de treinta (30) dfas.”

Pégina 11 de 12




Resolucion Directoral N° 2369-2019-JUS/DGTAIPD-DPDP

de la multa impuesta conforme a lo dispuesto en el artfoule 128 del Reglamento de la
LPDP%,

Articulo 6.~ Notificar a RED ONE S.A.C. la presente resolucion.

Registrese y comuniquese.

MARIA ALEA NaAgsonzaLEz,wN&

Directora {g) de la Diraccton dg-Proteccion de
Datos Personales

Ministerlo de Justicla.y Derechos ISumanos

* Reglamento de Ia Ley de Proteccién de-Datos Personalas, aprebado por Decreto Supremo N° 603-2013-JUS
“Articulo 128.- Incentivos para el pago de la sancién de multa,

Se considerard que &l sancionade ha cumplido con pagar la sancion de muita sf, antes de: vencer el plazo oforgado
para pagar la multa, deposita en la cuenta bancaria detérminada por la Direccidn General de Proteceion de: Datos
Personales el sesenta por clento (60%) de su mente, Para que surta efecto dicho Beneficlo-debera comuricar jal Hecho
a la Direccién General de Proteccion de Datlos. Personales;. adjuntando el camprobante ‘del depésito bancario’
correspondiente. Luego dediche plazo, sl pago sélo sera admitido por el integro de ta multa impuesta.”
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