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REPORTE DE EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CORRESPONDIENTE

AL CUARTO TRIMESTRE 2018
FASE DE EJECUCION

DATOS GENERALES

Entidad: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Titular de la Entidad: FRIEDA ROXANA DEL AGUILA TUESTA

Nivel de Gobierno: NACIONAL
Pliego: 073

Fecha del Reporte: 01 DE MARZO 2019

Sector: INTERIOR

Unidad Ejecutora: OFICINA DE FORTALECIMIENTO ETICO Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

FASE DE EJECUCION
Etapa IV: Cierre de brechas
Actividades Implementade En proceso Pendiente Medio de verificacién
El proyecto de ROF remitido al Mi del Interior diante el Oficio N° 725-
2018-MIGRACIONES/MIGRACIONES, de fecha 21 de septiembre de 2018), fue
1. Proponer la modificacién del Reglamento de debidamente subsanado teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto Supremo|
Organizacién y Funciones de la Superintendencia X N° 054-2018-PCM que aprueba [os Lineamientos de Organizacién del Estado y la
Nacional (PP) Directiva N° 001-2018-PCM/SGP ‘Directiva que regula el sustento técnico y legal
de proyeclos normativos en materia de organizacién, estructura y funcionamiento
del Estado”.
1. Con Oficio N° 143-2018-MIGRACIONES se remiti6 al MININTER para la
. . . — aprobacion del CAP de |a entidad, la misma que cuenta con un Informe Técnico N°)
g‘ Af‘,'?;?:;’c“’" dal! Gadnyde Aslgnacidn de: Pargonal X 023-2018-SERVIR/GDSRH de fecha 09/02/2018 en el que se concluye el
otorgamiento de la opinion favorable de acuerdo a la Directiva N® 002-2015-
SERVIR/GDSRH.
Con Resolucién de Superintendencia N° 002-2019-MIGRACIONES, se constituye el
5 2 ; Grupo de Trabajo de la Gestién del Riesgo de Desastres de la Superintendencia
?é%&;nfurmaclun del Comite de Continuidad Operativa X Nacional de Migraciones - :-OGRACIONES, asimismo se designa al Grupo de
Comando, encargado de implementar la Gestién de la Continuidad Operativa de laj
i ia Nacional de Migraciones - MIGRACIONES:
:;’gurf: ?:n_lnr:fal:?g:nl:;mp;i czn;!m;:l::p:;cr;:gu:d\: X Orden de servicio de Capacitacion N° 3543 Informe de Ejecucion de capacitacién
Desastres (TICE) N*® 131-2018-CAPC-RH-MIGRACIONES
A la fecha se han remitido a la OGPP los proyectos de ROF de Control Patrimonial,
5. Adecuacion de la infraestruclura, recurse humano, Abastecimiento y Tesoreria, en el cual se incluye a Contabilidad, que sustentara el
presupueslo de acuerdo a la nueva estructura organica X cambio de nueva estructura organica de la Oficina General de Administracion y|
de MIGRACIONES. (AF) Finanzas; en ese sentido, la adecuacion de la infraestructura estara supeditada a la
aprobacion de las modificaciones del mencionado Instrumento de gestion.
Mediante Resclucién de Superintendencia N° 000115-2018-MIGRACIONES de
w2 fecha 28MARZ2018 se aprobd el Plan de Desarrolio de Personas - PDP para el aio|
géi‘;‘::;ar ':: ?:T;IS;:a:?::i‘:;?::r:sdeﬂ?;’;ﬂs :: 2018 de la Superintendencia Nacional de Migracicnes, Con Informe N° 138-2018-
1 g z a . X CPAC-RH-MIGRACIONES de fecha 28 de diciembre de 2018, se informé sobre la
MIGRACIONES, incluyendo a los  drganos : M X - 2 ; it
desconcentrados (Jefaluras Zonales). (RH) Ejecucion de Curso Virual “Generalidades del Sistema de Control Interno” dirigido
: entre olros a Jefaturas Zonales, capacitandose de manera virual a 332
colaboradores y 126 de manera presencial.
Con Resolucién de Superintendencia N° 202-2018 del 22 de junic del 2018 se cre¢
] . . el Comité de Gobierno Digital de la Superintendencia Nacional de Migraciones.
7. entanmacion sl Comile de GoRiena Digidl. (56) X Dicho Comilé tiene bajo su responsabilidad la formulacién del Plan de Gobierno
Digital (Arl. 1 de la resolucién en mencion).
. mpmarar o st s s o o e R BT L P e s R
relacionades con la emisién del pasaporte elecirénico vy X it . = , gos y Opar iy tora
control migratorio. (PP) Asimsimo, se cuenta con una matriz donde se describen los riesgos relacionados
g con la materia (S02.TICE.FR.032)
s Se cuenta con un proyecto de D.S que contiene procedimeintos administrativos de
9. Proponer el Decreto Supremo que contiene o : A T :
Y , , . X la Entidad y se ha propuesto para la evaluacién de la Comisién Multisectorial de
procedimientos administrativos de Migraciones. (PP) Calidad Regulatori.
Mediante la Resclucion de Superintendencia N° 012-2018-MIGRACIONES, se
10. Proponer el mapeo de proceses de la entidad. (PP) X aprobo la sergunda version del mapa de procesos.
Directiva “S05.GU.DI.001 - Geslién de los canales de atencién y calidad del
servicio” - primera version, el cual contempla el protocolo de atencién al ciudadano|
en sus tres canales de atencion, dentro del mbito de su competencia, estando en
11. Implementar mecanismos de recepcién de X proceso de revisién, en cuanto a la normativa legal, por parte de la QAJ para su
oportunidades de mejora, GU) posterior aprobacién y difusion.
De Igual forma, se ha implementado el Buzén de Sugerencias virtual, para atender|
las oportunidades de mejora que propongan los usuarios, estando en revision la
Directiva de “Gestion de la Atencién de Sugerencias”.
12. Establecer lineamientos para identificar y tratar los| X Se cuenta con una Direcliva de Gestién de Riesgos y Oportunidades aprobada por|
riesgos de la entidad. (PP) la Resolucién de Superintendencia N° B4-2018-MIGRACIONES.
La Gerencia de Registro Migratorio remite las actas de Comite Opetativo de los|
aclos preparatorios para la elaboracion del Plan de transferencia del servicio de
i1 i "Emision de Pasaporte Electronico” de acuerdo al siguiente detalle:
12, Rragtar g planwﬁcac;nn L, In_s foeulBes necosan0s 1. Acta de Comité Operativo: Acuerdo N° 06 Transicion de salida de fechal
paid 4 tanstesendia \del, sevicio de; Emisln oo 23/10/2018 (comité realizado por el mes de setiembre)
Pasaporte Electrdnico”, a fin de asegurar todo o X P i

necesario para realizar el proceso con exito y reducir el
nivel de impacto. (RM, AF Y TICE)

2. Acta de Comité Operativo: Acuerdo N° 04 Transicion de salida de fecha
22/11/2018 (comité realizado por el mes de octubre).

3. Comite Operativo: Acuerdo N° 04 Transicién de salida, de fecha 11/12/2018
(Comité realizado por el mes de noviembre de 2018).

4. Acta de reunién KICK OFF Transicién de salida de fecha 13/12/2018.

“1 pAi.‘u -




Mediante Memorando N° 001374-2018-SM-MIGRACIONES, la Gerencia de
Servicios Migraterios envié las fichas de nivel 0 y 1 a la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto para su revision.

Mediante el Informe N° 000172-2018-PP/MIGRACIONES la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto remitié los Informes Técnicos del Mapeo de Procesos,
y Plan de Mejoras de la entidad, a la Oficina General de Recursos Humanos en su
calidad de Secretaria Técnica de la Comision de Transite al Régimen del Servicic
Civil para su aprobacién, a fin de continuar con el trémile correspondiente ante
SERVIR.

14, Proponer las fichas de procesos de control migraterio| X
hasta el nivel 1. (PP)

Se elaboraren cuatro (4) Fichas de reporte de Indicadores:
- Porcentaje de usuarios satisfechos con el proceso de control migratorio en el

PCM AIJCH,

- Porcentaje de cludadanos nacionales y extranjeros que pasan por el control
15. Desarmollar los indicadores en los procesos de| X migratorio automatizado (puertas electrénicas).
control migratario hasta el nivel 1, (PP) - Porcentaje de solicitudes de rectificacion de movimiento migratorio por digitacion

errdnea (Sede Central).

- Disminuir el porcentaje de solicitudes de rectificacién de movimiento migratorio
por omisién de registro (Sede Central).

Se adjuntan fichas,

De acuerdo a lo analizado, se identificaron tres (3) riesgos, dos (2) de efies con
X nivel de riesgo Muy Alto y uno (1) de nivel Alto, tal como se muestra en el formato
S02.TICE.FR.032 - Matriz de Andlisis de Riesgos, la misma que se adjunta.

16. Identificar los riesgos hasta los procesos nivel 1 del
control migratorio. (PP)

- Mediante Acta N* 10-2018-SM de fecha 19 de setiembre de 2018, la Oficina de|
Planeamiento y Presupuesto se comprometid a efectuar los flujos del proceso de
contral migratorio de acuerdo al proyecto de procedimiente de control migratorio
validado y remitido por la Subgerencia de Movimiento Migratoria.

- A la fecha, la Gerencia de Servicios Migratorios, la Gerencia de Usuarios y la
Subgerencia de Movimiento Migratorio vienen revisando el proyecto de
actualizacion de la Directiva “Lineamientos de Control Migratorio de nacionales |
extranjeras”; asi como el proyecto de Procedimiento de Control Migratorio, siende
esta Ultima desarrollada como ia de la act ion de la directiva en
mencién; motivo por el cual se viene elaborando el respectivo procedimiento.

- Asimismo, es pertinente indicar que mediante Acta N° 002-2018-SM-MM de fecha
06 de noviembre de 2018, la Subgerencia de Movimiento Migratoric presento la
propuesta del diagrama de flujo de los procesos relacionados con control migratorio
a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, a fin que sea evaluado.

17. Proponer el diagrama de fiujo de los procesos|
i con el p de control X

T
|migratorio. (SM, PP Y AJ)

- En atencién a la accién 18, se informa que a la fecha, esta Subgerencia tiene
aprobada las sigulentes directivas:

o Directiva "Lineamientos para el registro, actualizacién, levantamiento de alertas
migratorias®, aprobada con Resolucién de Superintendencia N° 000361-2017-
MIGRACIONES de fecha 29 de diciembre de 2017. (No vigente)

o Norma Administrativa Interna de “Caracteristica de Sellos de Contrel Migratorie”,
aprobada por la Gerencia de Servicios Migratarios con fecha 14 de marzo de 2018,
(Vigente)

o Directiva “Lineamientos de Control Migratorio de nacionales y extranjeros’,
aprobada con Resolucién de Superintendencia N° 000100-2018-MIGRACIONES de
la fecha 22 de marzo de 2018, (Vigente)

18, Elaborar Nermas internas sobre la gestién de control| X o Directiva “Lineamientos para el Control Migratorio de Nacionales y Extranjeros de
migratorio. (SM, PP Y AJ) MNaves Maritimas de Pasajeros y Emisién de Permisos de Tierra para Tripulantes
Maritimos" aprobada con Resolucion de Superintendencia N° 000101-2018-
MIGRACIONES de la fecha 22 de marzo de 2018. (Vigente)

o Formato “Inferme Diario de Ocurrencias” aprobada cen fecha 30 de octubre de
2018. (Vigente)

o Directiva “Lineamientos para las alertas migratorias’, aprobada mediante|
Resolucion de Superintendencia N° 000329-2018-MIGRACIONES de fecha 06 de
noviembre de 2018. (Vigente)

o Directiva “Disposiciones para el uso y resguardo de los sellos de control
migratorio”, aprobada mediante Resolucién de Superintendencia N° 000414-2018-
MIGRACIONES de fecha 17 de diciembre de 2018. (Vigente)

COMENTARIC
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Implementado: Cuando se ha y lido con la actividad, Debe existir sustento.

P

En proceso: Cuando se estd ejecutando |a actividad.
Pendiente: Cuando no se ha realizado accion respecte a la aclividad,
Medio de verificacién: Documento que sustenta la actividad implementada.

FIRMAS Y VISTOS A
El reporte de evaluacion trimestral de la implementacian del SCI - Fase Ejecucion es firmado y visado gorjel presidente y miembros del Comité de Control Interno.
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