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RESOLUCIÓN DEFENSORIAL N" OO?-?jO14DP

Lima, ?6H¡[.20f2

VISTO:

El Informe Defensorial N" 156, denominado "Violencia en los conflictos socra/es",

elaborado por la Adjuntía para la Prevención de Conflictos Sociales y la Gobernab¡lidad.

ANTECEDENTES:

Primero.- La conflictividad social en el Perú' Los conflictos sociales pueden

ser definidos como procesos complejos en los cuales sectores de la sociedad, ef Estado
y las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o neces¡dades son

contrad¡ctorios. Bajo ciertas circunstancias, estoS procesos pueden tornarse violentos

En los últimos años, la expansión y crecimiento de la economia peruana ha generado, en

ampllos sectores de la población, expectat¡vas de inclusión en los beneflcios del

cretimiento y, a la vez, temores respect9 del uso y disposición de recurgos naturales, de

cambios drásticos en sus sistemas de vida y de posibles afectac¡ones a sus derechos

Este crec¡miento se ha producido en el marco de un sistema politico y jurldico que tiene

Iimitaciones para canalizar oportunamente las demandas de la población y prestar

servicios de calidad.

En ese contexto, el pais ha experimentado un incremento sostenido de la conflictlvidad

social y de la intensidad de las protestas públicas. Esfe incremento ha traído consigo

conseiuencias negat¡vas en el reSpeto a los derechos fundamentales' el fortalecimiento

de la institucionalidad democrática, el desarrollo económico y la promoción de una

cultura de diálogo Y Paz.

.\Lavio|enciaquesegeneraen|osconf|ictossocia|eshaProvocadoyprovoca|as
"4bl "onr""u"ncias 

más negativas tanto en las personas como en la sociedad. en 
. 
su
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con la realización de actos ilegales.

Segundo.-LaDefensoriade|Puebfoyfosconf|íctossocia|es.Segúnel
artículo 16-2. de la const¡tución Politica del Perú y el artículo 1" de la Ley N" 26520, Ley

ánica de la Defensoria del Pueblo, conesponde a esta institución la defensa de los

;;h;; i".¡"t;Átales de la persona y la comunidad, así como ta supervisión del

f limiento de los deberes de la administración-estatal y la adecuada.prgstac,,l9l d€ ]?:
rvilios pUUticos a la ciudadania. El art¡culo 26" de su Ley Orgánica la.faculta € emjtir

resoluciones con ocasión de sus investigacjones, a efectos de formular a los funcionar¡os

Io+= ,#3h,%\;;¡unto. r-" violencia reiterada refuerza comportamjentos agresivos y la idea
j W .4qr;vocada de que es un medio eficaz para el logro de los objetivos' desgasta la
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y servidores de la Administración PúbliCa, advertencias, recomendaciones, recordatorios
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de sus deberes legales y sugerencias para la adopc¡ón de medidas adecuadas para el

cumplimiento de sus competencias y funciones

En el contexto de la conflictividad soc¡al, desde el año 2004' la Defensoría del Pueblo se

ha organizado para atenderlo, desarrollando un sistema de Monitoreo y Alerta Temprana

Je CJnflictos dociales que le permite procesar y consolidar información a nivel nacionai'

a través de sus 38 ofic¡nas defensoriales y módulos de atención y em¡te un feporte

mensual de carácter público. Hasta febrero del 2012, la Defensoría del Pueblo ha

publicado 96 reportes de conflictos sociales, lo que le ha permitido aportar a las

entidades del Estado, a las organizaciones sociales, a las empresas y a la ciudadanÍa en

tenerat, información actualizada sobre el estado de los confl¡ctos en el país, con el fin de

Éolaborar con la adecuada toma de decisiones de las autoridades y ciudadanos

involucrados.

La Defensoría del Pueblo interviene, además, para promover la adecuada gestión de los

conflictos sociales, a través de procedimientos institucionales y el empleo de

iiecanismos de diálogo, con la finalidad de evitar afectaciones a los derechos

fundamentales de las personas, sobre todo, cuando la violencia alcanza niveles de

conirontaciOn ablerta y ie afecta ja vida, 1a integridad, la libertad, la tranquilidad, la salud'

entre otros derechos.

En ese marco y en tanto no corresponde a la D-efensoria del Pueblo resolver

directamente los conflictos sociales, su intervención ffente a la conflictiv¡dad social

áfunta, principalmente, a prevenir su escalamiento hacia la violencia, alertar sobre sus

riesgos,'investigarsuscausasinmediatasyestructura|es'co|aborarcone|Estado'e
incluso mediar cuando las partes se lo solicitan'

GONSIDERANDO:

Pf¡mero..objeüvode|informe'E||nformeDefensorialNol56,denominado
'Violencia en los conillctos **i"1"r", tiene como objetivo central contribuir a prevenir la

uior"niá que se produce en los conflictos sociales y evitar que en,?-"1":-,"^t::"i':"^::
.¿. 'i'rJ." 

y otras afectaciones a loi derechos fundamentales' En ese

,-i" ¡nu""tigá"i¿n dáfensorial no está orientada a señalar t"T95"?ilide99l; jll
iontr¡Uuir con eifortalecimiento de Ia capacidad institucional de la Policia Nacional para

el cumplimiento de sus tareas de restabiecimiento del orden público en escenarios de

violencia en conflictos sociales'

Segundo..E|incrementode|aconf|ictividadsocia|ydelavio|Enciaen|os
últ¡mos Jños. Desde el año 2004, nuestro pais ha experimentado un tncfemento

soiten¡Ao de la confl¡ctividad social y de la intensidad de las protestas públicas' Este
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Del mismo modo, el informe propone la adecuación de las normas del Derecho

lniernac¡onal de los Derechos ttumanos sobre el uso de la Íuerza a la normativa nacional

,u á¡i"á"ion en los confl¡ctos sociales en los que se presentan hechos de violencia.

¡ri"i o, püp"ne mejorar y fortalecer la organización policial para hacer frente a los

arios de riesgo que producen las acciones de violencia'
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incremento ha traido consigo consecuenc¡as negativas en mater¡a de respeto a los

derechos fundamentales, fortalecimiento de la institucionalidad democrática, desanollo
económico y promoción de una cultura de diálogo y paz.

Los reportes mensuales de la Defensoría del Pueblo muestran que, de 47 conflictos

sociales señalados en el primer reporte del año 2004, estos se incrementaron hasta

alcanzar un pico de 288 en septiembre del 2009. De acuerdo con el último reporte de

febrero del 2Q12,la cifra de conflictos sociales alcanza los 229

La mayor cantidad corresponde a conflictos por temática socioambiental. Mlentras, en el

2004 éstos se reportaron sólo en 4 regiones del país; en el 2005 se extendieron a 7; en

el 2006 a 12; en el 2007 alcanzaron al5; en el 2008, a l9; en el 2009, a 23 y en el 2010

abarcaron 24 regiones.

Este incremento no solo se muestra en su distribución nacional, sino también en s-
intensidad. Así pues, las cifras de acciones de violencia vinculadas con conflictos

sociales en el país han aumentado. Entre enefo del 2006 y sepliembre del_2,01 1' se han

pioor"loo afectaciones a la vida y a la integridad fÍsica en 109 de los 540 conflictos

ieportados generando un lamenta'ble saldo de '195 personas fallecidas y 2 312 heridas,

entre civiles y policías.

Tercero.- Los escenarios de riesgo de la confl¡ctividad social y la

responsabiiidad del Estado, Cuando tos conflictos sociales son mal gestionados -por

"iii¿n, 
omisión del Estado o de los actores de ta sociedad- provocan escenarios de

ii""go 
"n 

los que surge la violencia. una vez que la violencia estalla, se genera un

f"éün¿" escenario de-riesgo, mucho más grave aún para la vida de las personas y su

integridad.Anteestosescenariosprevisiblese|Estadoy|osactoresde|a.sociedad
(orgánizaciones sociales, empresas, individuos, medios de comunicación, líderes d€

opinión, etc.¡ asumen responsabilidades diversas' El respeto y protección de los

derechos fundamentales es la responsabilidad mayor'

Estadot¡eneresponsabilidadesfrenteatconflictosoc]a|afindeevitafqueesfos
rLten a situaciones de violencia. La Defensoría del Pueblo consjdera que el esfuer¿o

Y.S*á"oüuá"iin á. láuiol"ncia debe estar concentrado en la capac¡dad para gest¡onar los

@""nÍiiá"r 
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át"pá t"tprana y en hacer análisis prec¡sos de tos escenar¡os de riesgo
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para diseñar formas de intervención apropiadas'

Cada problema que da origen a un conflicto social activa.en el Estado-una 1ol1"]:n"l:;ó;i'p; ";-;;";r". Éor consiguienre,. .las .Íi9"9_"-t __::311F:*1":T::" l:
ilidaddeafender|asdemandassocia|espor|asvíasregu|aresestab|ecidasen

í;;;; ;;;i";t" mecanismos de diáloso combinando 19 :,:!:-ti!"1^d:-9::i:::':l
; técn'ícas, juridicas y politicas a 

,los 
problemar El

de escuchai al ciudadano y de generar una respuesta a su demanda se debe

"urnol¡..n 
tiempo razonable dentro aé to que se denomina "ta fase lemprana del
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Si se presentan hechos de violencia, el Estado asume mayores responsabilidades a fin
de garantizar el respeto a los derechos en riesgo y proteger a la población de las

amenazas contra su segur¡dad, en el marco del articulo 44" de la Constitución Política
¡lal trarri

Guarto.- Las protestas sociales y la v¡olencia. El derecho a reunirse y

manifestarse se debe ejercer de manera pacífica y sin armas. En ningún caso implica el
uso de alguna forma de violencia. No obstante, con mayor frecuencia, en los conflictos
sociales se observan actos de violencia que -en ocasiones- pueden ser empleados por

los actores sociales como una forma de presión intencional y calculada e, incluso, de
desestabilización política. En algunos casos, la violenc¡a surge de una manera
relativamente espontánea, reactiva y descontrolada. En otros, la violencia puede ser
estimulada en tanto se deriva, a su vez, de otros actos violentos.

La violencia afecta, además, la prestación de servicios públ¡cos básicos (educación,

salud, transporle, entre otros) provocando una pérdida de bienestar. Así también' en el
plano económ¡co, se producen impactos a niveles micro (cierre de negocios' destrucción
de comercios, impactos en las economias famitiares, etc.) y macroeconómicos
(suspensión -momentánea o definitiva- de las actividades extractivas, merma de ingresos
proven¡entes del turismo, horas/persona no laboradas, tributos no recaudados,

transacciones bancarias paral¡zadas, entre otros.).

No obstante, las implicancias más serias de la violencia se producen en torno a la
afectación d¡recta de una serie de derechos fundamentales, pr¡nc¡palmente a la vida, a la

integridad, a la libertad, a la salud, a la tranqullidad, a la prop¡edad de todas las partes en

et conflicto, de los efectivos policiales e, incluso, de terceros ajenos a sus causas y sus
manifestaciones públicas.

De los casos analizados para evaluar el impacto de la violencia en los conflictos sociales

se desprende una primera conclusión: durante la etapa de crisis de los cOnflictos, tanto
civiles como policías, se convierten en sujetos agredibles.

Algunos sectores perciben como válidas las agresiones a los efectivos policiales en el

marco de un conflicto, ya que los manifestantes tienen 'sus razones" para protestaf y

arguyen no haber sido escuchados. Además, la presión expresada en actos de fuer¿a es
visla como justificada y, en el escenario del enfrentamiento, sus acciones son

consideradas como respuestas frente al uso de la fuerza, perc¡bido como represivo.

En todos estos casos, la violencia es reprobable y conlraproducente con los propios fines
de la demanda soc¡al pues la desleg¡tima al provocar pérdida de vidas humanas,

afectaciones a la integridad y a la libertad personal, la destrucción de la prop¡edad

iblica o privada, etc. Estas situaciones, que son intolerables en un Estado democrático,
la relac¡ón entre el Estado y los ciudadanos y destruyen el diálogo como forma

resolver los conflictos.

Quinto.- El uso de la fuerza ante la violencia en los confl¡ctos
en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos' Este marco;WJsociales
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normativo es el que delimita la forma en que los Estados pueden hacer uso de Ia fueza
y recurrir al empleo de armas de fuego, incluso letales, para el cumplimiento de sus fines.
En ese marco, el "Código de Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley', aprobado por la Asamblea general de la Organización de las Naciones Unidas -
ONU, el 17 de Diciembre de 1979 y los 'Principios Básicos sobre empleo de la fueza y

armas de fuego para los funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley", adoptados
por el Octavo Congreso de la ONU sobre Prevención del Delito y Tratamiento del
Delincuente del año 1990, señalan las reglas que los Estados miembros deben cumplir:

- En ningún caso se puede impedir el ejerctcio legítimo del derecho fundamental de
toda persona a reunirse de manera lícita y paciflca. El uso de la fuer¿a en caso de
reuniones o manifestaciones solo está permitido tratándose de reuniones ilÍc¡tas y/o
violentas. En esa medida, el empfeo de armas de fuego sólo puede darse en caso de
reun¡ones violentas, con el fin de proteger una v¡da.

- El uso de la fueza y de armas de fuego se debe hacer de acuerdo con los principios

de tegalidad (perseguir una finalidad legal, y de acuerdo con las reglas establecidas
en su marco legal interno); necesidad (solo de manera excepcional' cuando no sea
posibfe utilizaf medios no violentos); y proporcionatidad (equivalencia entre el nivel de

fueza empleado y la gravedad de la amenaza o acto ilícito a controlar)

- En el marco de la pofestad que tiene el Estado de hacer uso de la fuerza' el empleo

de armas de fuego es una medida extraordinaria. En esoS caSOS, el uso lnlenciOnai de
armas letales coñstituye un supuesto extremo, permitido solo para proteger el derecho

a la vida propia o de terceros y de acuerdo a un procedimiento preestablecido,

respetuoso de los derechos humanos.

El empleo de la fuerza y de armas de fuego exige que los Estados cumplan con una

serie de requisitos previos relacionados con la obligación de capacitar, entrenar y

equipar adecuadamente al personal policial encargado del uso de la fuer¿a. Asi

mismo, el empleo de armas de fuego genera consecuencias en el Estado'

relacionadas con la atenc¡ón de heridos, la elaboración de informes y el

establecimiento de responsabilidades, así como la atención psicológica del personal

policial encargado del empteo de armas de fuegos.

Sexto.- La Policía Nacional del Perú ante la violencia en los conflictos
sociales. La Constitución Política le encarga a la PolicÍa Nacional del Perú la funclón de

garantizar, mantener y resfablecer el orden interno, asi como de prevenil, ¡nvesflgar y

combat¡r la delincuencia,

tw.
te las protestas, los manifestantes muchas veces recurren a acciones de violencia

blooueos de vias, daños a la propiedad, agresiones físicas, etc.' que implican una

al orden interno, a los efectivos del orden y a terceros Ante situac¡ones de

en los conflictos sociales, Ia Policía Nacional asume la tarea de reposición del

orden interno, pudiendo emplear la fueza como herramienta legitima para alganzar este

objetivo. Dicha función se debe entender dentro del marco general de los deberes

mordiales del Estado señalados en el artículo 44o de la ConstituciÓn Politica; es decir,
q
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procurando en todo momento la finalidad de garantizar |os derechos fundamentales de

las personas.

Marco normativo interno que regula el uso de la fuerza por parte de la
Poticía Nacional del Perú La Policia Nacional del Peru no cuenta con una norma con

rango de ley que desarrolle, de forma específ¡ca, el .uso de la fuerza en las tareas

ope-rativas óoncretas de reitablecimiento del orden intemo A nivel inst¡tucional, la

D¡rectiva N. ,1-2009-lN/0103.1 , aprobada por Resolución Viceministerral N' 33-2009-

lN/0103, regula las operaciones de contfol, mantenimiento y restablecimiento del orden

fúbti.o 
"n 

il marco'de los DD.HH. Así mismo, cuenta con el Manual de Derechos

itrttno* aplicado a la función policial, aprobado por la R'M' N' 1452-2006-lN

Si bien estas directivas internas constituyen un avance en esta materia' deben

ád"au"o" a ¡as part¡cularidades que se advierten en los escenarios de conflictividad

i""¡ái i violencia. p¡ncipalmente, en relación con las característjcas de los grupos

socialeé que participan, ios aspectos culturales, las percepciones de los actores' la

naturalezá de las demandas, la iesponsabilidad de las entidades estatales competentes

para resolver los problemas, entre otros

Organizaeión de la Po¡lcía Nacional del Perú'- En estos casos' la Policia

Nacional d-el perú se organiza -de acuerdo con su estructura jerárquica y especializada-

en las tareas de manténimiento y reposic¡ón del orden ¡nterno frente a disturbios en

éf""áf. E" 
""" 

medida, la e¡ecuáón de las acciones de reposición recae, ,en 
principio,

Én rr* n"gion", policiales y en las Direcciones Territoriales a través de las denominadas

Ünioro"ri" Servicios esp-eciáes ruSE). Sin embargo, cuando estas son sobrepasadas

en su capaciOaU, interviene la División de Operaclonás Especiales de la Policía Nacional

iüiiJól " 
r¡lúso es posible solicitar el apoyo de otras direcciones territoriales, en

casos de mayor envergadura'

Equipamiento de la Poticía Nacional para intervenir frente a situaciones de

violencia en confl¡ctos sociales - La Policía Nacional del Perú no cuenla con la

üé¡"t¡ü 
"Oáru"da 

y suficiente de armas no letales para intervenir en situaciones de

uiát"n"i" en conflictós sociales, A consecuencia de esta situación, se crea un esc€nar¡o

ffiüt;;ilo-"" a""ioá énuiar al personal policial con ?tt"t-"1"^l:11.11*,:1:
f ueden- verse en la circunstancia. d.e h¿cer':o. 9"- -"-tj";^li"P- ^"-1i^:',^"::'::

el equipam¡ento

5iJ;Jaoñ; ;, ó"i'oná¡. la Policía Nac¡onal.del Perú d"f" T99!l1l-1"-P1T1Tll:
;;ñil;i"-;--r,,!-ri"tÉtot en el empleo del armamento dest¡nado al control de

isturbios,

operatividaddelaPo|iciaNaciona|frentea|assituacionesdevio|enciaen
nflictos sociales La Defensoría del Pueblo ha podido adveriir que en los operativos

áá r"p*i.¡ó. del orden público se conjugan mucfros de los problemas de coordinación

entre las distintas direcciones policiales-eñcargadas de ejecutaf estos operativos.



@{- *r¿"¿¿@"¿*

Dinoes puede part¡c¡par en estas tareas cuando las USE resulten rebasadas en su
capacidad.

Sin embargo, debido a las carencias observadas en las USE (falta de personal,
equipamiento, etc,), la Dinoes participa regularmente en tareas de reposición del orden
interno; sobre todo frente a s¡tuac¡ones de violencia en conflictos sociales de gran
envergadura. Por esa razón, resulta fundamental implementar un plan de fortalecimiento
de las USE con el fin de que estén en condiciones de asumir de forma exclusiva las
tareas de reposición del orden intemo, incluyendo las situaciones de violencia en
conflictos sociales, Mientras esto logra concretarse y, considerando que el personal de la
Dinoes regularmente desarrolla tareas de combate al terrorismo, resulta indispensable
capacitar y equipar adecuamente al personal de esta División para el cumplim¡ento de su
tarea extraordinaria de apoyo a las USE.

Formación de la Policía Nac¡onal para hacer frente a las situaciones de
violencia en conflictos sociales. De la revisión de la currícula que se imparte en las
escuelas de oficiales y de suboficiales de la Policía Nacional, la Defensoria del Pueblo
ha podido comprobar que el abordaje de los temas referidos a conflictos sociales,
violencia y uso de la fuer¿a es tangencial. A ello, deben agregarse las carencias
logíst¡cas que enfrentan las escuelas policiales, que no poseen el equipamiento y las
municiones suficientes para la formación práctica de los futuros pol¡cías. Posteriormente,
en el ejercicio de la función policial, las debilidades se acentúan debido a la falta de un
plan de capacitación descentralizado, así como a la frecuente rotación de los integrantes
de las unidades antidisturbios

Séptimo.- El marco nomativo interno que regula el empleo de la fuerza por
parte de las Fuer¿as Armadas - FF.AA. El Decreto Legislativo N" 1095 establece que
es posible la intervención de las FF.AA. en materia de orden interno en tres supuestos: i)

ones m¡litares en zonas declaradas en estado de emergencia frente a grupos

;ii) acciones mil¡tares en zonas declaradas en Estado de Emergencia ante otras

de Emergencia en casos de tráfico ilicito de drogas, tenorismo, protección
de violencia; y iii) apoyo a la Policía Nacional en zonas no declaradas en

instalaciones estratégicas para el funcionamiento del país y otros casos
constitucionalmente iustificados, cuando la capacidad de la Policia Nacional sea
sobrepasada.

a la aplicación de estos supuestos a situaciones de violencia en conflictos
debe tenerse en cuenta que:

calificadas como un conflicto armado no intemacional. A la luz de las reglas
ningún caso las situaciones de violencia en conflictos sociales pueden

del
Derecho Internacional Humanitario, los actores sociales que generan violencia en un
conflicto social no pueden ser considerados como un grupo organizado y armado para
enfrentar al Estado, ni emplean el nivel máximo de violencia que implica un conflicto
armado no internacional.

ffi
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Es posible que las acciones de violencia en torno a un confl¡cto social adquieran una
djmensjón de disturbio u otra forma de violencia interna que amerite la declaración de
un estado de emergencia. En esos casosi sería posible la intervención de las FF.M.
en tareas de apoyo a la Policía Nacional. S¡n embargo, el D.L. N" 1095 no define qué
acciones comprende este "apoyo" a la función policial. Al respecto, debe considerarse
que la eventual participac¡ón de las FF.AA, en el ejercicio de una función netamente
policial -como es la reposición del orden interno- provocaría una situación de riesgo
muy alto para la vigenc¡a de los derechos humanos; en tanto las FF.AA. están
preparadas fundamentalmente para la guerra y, por tanto, para el empleo del mayor
nivel de fuerza letal.

El Tribunal Constitucional ha reconocido que es pos¡ble la intervención de las FF.AA.
en apoyo al control del orden interno en zonas no declaradas en estado de
emergencia en casos de narcotráf¡co, tenorismo y protecc¡ón de instalaciones
estratégicas para el func¡onamiento del país. Sin embargo, señala que la

constitucionalidad de estos supuestos depende de que se precise -mediante una
norma con rango legal- los elementos para determinar cuándo la Policía Nacional se
encuentra sobrepasada en sus atribuciones, el plazo mín¡mo y máximo durante el cual
las FF.AA. pueden apoyar a la Pol¡cía Nacional, los mecanismos de control político y
jurisdiccional aplicables a estas situac¡ones, asi como los mecanismos para asegurar
la v¡gencia y respeto a los derechos fundamentales. Sin embargo, ninguno de estos
aspectos han sido precisados en el D.L, N" 1095.

Las FF.AA. pueden interuenir en apoyo de la PNP en otros casos constitucionalmente

lustificados, cuando la capacidad de la Policía Nacional sea sobrepasada en el control
iel orden ínterno. Debe consíderarse que dicha ¡ntervención es extraordinaria, de
modo que siempre debe estar l¡mitada y restringida a supuestos expresos, claramente
definidos en la ley, de acuerdo con la jurisprudencia del Tribunal Const¡tuc¡onal y las

sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

En base a las consideraciones expuestas y, en el marco de su competencia
constitucional y legal,

SE RESUELVE:

Artículo Primero.- APROBAR el Informe Defensorial N" 156: "Violenc¡a en los conflictos

'iales", 
elaborado por la Adjuntia para la Prevención de Conflictos Sociales y la

bernabilidad de la Defensoria del Pueblo.

ulo Segundo.- RECOMENDAR al Congreso de la República, la aprobación de las

u¡entes nomas:ffi
Ley de desarrollo del marco del Derecho Internacional de los Derechos Humanos
para el empleo de la fuerza por parte de la Pol¡cía Nacional del Perú; es decir' el
Código de Conducta para funcionarjos encargados de hacer cumplir Ia ley y los

Principios Básicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego de la ONU'
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con la finalidad de precisar los medjos y métodos que puede emplear la Policía

Nacional en sus actuaciones.

- Ley de desarrollo del articulo 1370 de la Constitución Política, referido a la

declaración de los Estados de Excepción, de acuerdo con la exhortación de !a
sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el expediente N" 002-2008-

PI/TC. Dicha norma debe establecer en forma clara y obietiva, los supuestos para

que, solo en situaciones "extraordinarias" de quebrantamiento de la paz y del

orden interno, se pueda recurrir al Estado de Emergencia por el t¡empo

estrictamente limitado a las exigencias de la s¡tuación.

Artículo Tercero,- RECOMENDAR al Ministerio del lnterior:

_ DlsEñln e lupleuENTAR un plan de fortalecimiento de la Policía Nacional

del Perú que le permita cumplir de manera especializada, efectiva y eficiente su función

de reposición del orden intemo ante situaciones de violencia en los conflictos sociales'

de acuerdo con el marco del Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Este plan

debe contemplar una estrategia ¡ntegral de especialización que vaya desde la.etapa, de

iormación en las escuelas po]iciales, hasta la permanencia en unidades especjalizadas,

donde el personal policial ieciba capacitación y entrenamiento constante en las tareas

especificas a su cargo.

_coNFoRMARunacomis¡óndetrabajomultisectorialintegrada.por
instituciones del Estado y organismos internaclonales que velan por el uso adecuado.de

la Íuerza, pafa elaboraln"-propresta de plan de fortalecimiento de la especializaciÓn

foticra- en' tareas de restablecimiento del orden interno dentro del marco del Derecho

lnternacional de Ios Derechos Humanos.

- D¡SPONER en la formulacjón de sus presupuestos anuales' los recursos

necesariosparaadquirifelequ¡pamientoenmat?flalantid¡sturbionofeta|para|aStareas
Já reposición del orden interno a cargo de las usE. Asimismo, destinar los recursos que

se requiere para melorar y t"poné, la dotación y el equipamient:--d:-.f:1"""1",'
deter¡orado de tas USE -especialmente cascos, escudos, varas y máscaras antigás- Del

,¡"r" ,á¡", desarrollar las prácticas de armas y tiro en fas escuelas de oficiales y sub--

oficiales de la Policía Nacional

Articulo cuarto.- RECOTIIEI¡DAR a ]a Policía Nacional del Perú, lo siguiente:

il}',- F9RTALESER a las Unidades de Servicios Especlales (USE) de las Direcclones

iffi'qriü¡i:J1l;*ffi +*t*'tlU$l¡trifti{g*":k-#d'5ft:#H
Q{,-" oÑt¿,tplimiento de sus funciones'

- MEJORAR ta especialización y el equipamiento de la División de Operaciones

Esoeciaies (Dinoes) para ei adecuado cumplimiento de su función extraordinaria de
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apoyo en las tareas de restablec¡mienio del ofden interno, en tanto se logra el

fortalecimiento de las USE.

- IMPLEMENTAR una directiva especializada en la intervención policial en

escenarios de violencia en conflicios sociales, que establezca precisiones a las reglas

é;;;r"b" sobre control de disturbios. Esta directiva debe tomar como base una

iomprensión cabal de la compleiidad del conflicto social, en particular respecto de las

caracteristicas de los grupos iociales que protestan, los aspectos cullurales, las

percepc¡onesdelosactores,lanatura|ezade|asdemandasy|arespo.nsabilidaddelas
bnt¡oaoes estatales competentes para resolver los problemas. Debe considerarse,

;G;i", las modalidades de escalamiento a Ia violenc¡a y la concurrencia de civiles que

no son parte de la protesta.

- EVALUAR la malla cunicular de las escuelas de oficiales y sub-oficiales' con el

findeiniciarunprocesoderaciona|izaciónde|acafgaacadémicadeestasescue|as'
;;"i; ü rn ."i"o de reforma poticial dirigldo a recuperar ta especialización policial. En

ér" .ént¡Oo, la Defensoría Oel püeUto considera necesario que la Dirección 
-de 

Educación

t 
-ilft;" ie la policia Nácional comprenda en .el . 

proceso de racionalización de la

;";úi; de formación, el tratam¡ento teórico y práctico -cuando conesponda-, de los

;ü;;;t", i";;s: los conflictos sociates; ta conftictividad sociat en et Perú; el mafco de

foi á"r"c¡o" humanos apticáUte a las situaciones de violencia en confl¡ctos sociales; los

bÁ*á_i""t". policiales r uso de la luefza frente a situaciones de v¡olencia en

conflictos socialesi asi como ái 
"nális¡. 

de casos significativos (operalivos policiales de

i""t"Ul"iiri"nto del orden pUOli"o ánt" escenarios dé violencia en conflictos soc¡ales)'

ArtículoQuinto.-EXHORTARalaciudadania,yaloslíderesydirigentessocialesa

"n""ui"t 
y dirigir las protestas por la via pacifica y.sin actos de violencia que afecten los

¡;;;ñ, íundámentales, ten¡endo en cuenta que los conflictos deben ser resueltos por

las vías institucionales y los mecanismos de diálogo'

Art¡culo Sexto'- REGOIJIENDAR a la Presidencia del Conseio de Mlnistros-. la

;;;i;;r""ió" ¡; una comisión multisectorial encargada de revisar el Decreto Legislativo

N" 1095, feferido a las para el empleo y uso dJ la fuer¿a por parte de las Fuezas

Á*"0r, 
"n 

él t"r¡torlo nacional, con la fiÁal¡oad de adecuar sus disposiciones al marco

del Derecho Internacional de los Derechos Humanos

ilffi

también, REGoRDAR a la Presidencia del consejo de Ministros que en caso

¿eitarar el estado de emergencia en torno a una situac¡ón de violencia en

;#ü; t;;il l;;;;ü;" de restablecimiento del orden ¡ntemo se debel,Tal::'^el

il-;dJ ;i' conirot o9 la .autoridad .poli:i3l', 9"^-T::11". i:l""'tro marco

.ionál V ál marco del Derecho Internacional de los Derechos Humanos'

Articulo Séptimo.- ENCARGAR a la Adjuntia

Sociales y la Gobemabilidad el seguimiento de
presente Informe.

para la Prevención de los Conflictos

las recomendaciones contenidas en el

10
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Artículo Octavo,- INCLUIR la oresente Resolución Defensorial en el Informe Anual al
Congreso de la República. de conformidad con lo establecido pof el articulo 27" de la
Ley N" 26520, Ley Orgánica de la Defensoría del Pueblo.

Registrese, comuníquese y publiquese.

DEFENSOR DEL PUEBLO (e)

dffi"i'

EDUARDO VE

LT


