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nesoluctón DEFENSoRTAL No olq -2o12tDp

L¡ma, 05 Jül,2012

VISTO:

El Memorando N" 189-2012-DP/SG que adjunta el Informe No
2012-DPIOPPRE, mediante el cual se solicita la elaboración de la resolución que aDruebe laYuv q|Jrueve ¡q

-.Syactualización del porcentaie de costos del nuevo valor de la Unidad lmpositiva Tributaria del Texto
vegZ Único de Procedimientos Admin¡strativos(TUPA) de la Defensoría del Pueblo; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161o y 1620 de la
Política del Perú se aprobó la Ley No 26520, Ley Orgánica de la Defensoría del Pueblo,

mod¡ficada por la Ley N' 29882 y med¡ante la Resolución Defensor¡al N" 0012-2011/DP se aprobó
su vigente Reglamento de Organización y Funciones;

Que, med¡ante Resolución Defensorial No 001G2010/DP se
la mod¡f¡cación del Texto Unico de Proced¡m¡entos Adm¡n¡strativos [UPA) de la Defensoría

Que, el Decreto Supremo No 062-2009-PCM, aprueba el formato
del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) y establece precisiones para su
aplicación, lo que abarca a todas las entidades de la Adm¡n¡stración Pública comprend¡das en el
artículo 1o del TÍtulo Prel¡minar de la Ley No 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
lo que ¡ncluye a la Defensoría del Pueblo;

Que, asimismo el artículo 5o de la citada norma señala que el
aprobado en el referido Decreto Supremo se aplica obligatoriamente en la sigu¡ente

del Te)do Unico de Procedimientos Adminisfativos fiUPA) de las entidades públicas
en el artículo 1o del Título Preliminar de la Lev No 27444. además de su oublicación en el

Portal al Serv¡cios al Ciudadano y Empresas -PSCE y el Portal Institucional, conforme lo dispone el
numeral 38.3 del artículo 38' de la Ley N" 27444 modificada por la Ley N' 29091 ;

de las Entidades Públicas, en cumplimiento del numeral 44.6, del artículo 440 de la Ley No 27444,
Ley del Procedimiento Adm¡nistrativo General;

Que, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
. '-; es el documento de gestión institucional, creado para brindar a los administrados o ciudadanos en

l, la información sobre los proced¡mientos adm¡nistrativos que presta cada entidad;

Que, el numeral 38.5 del artículo 38o de la Ley No 27444 Ley del
Procedimiento Adm¡nistrat¡vo General, establece que toda mod¡f¡cación que no implique la creación

Que, el Decreto Supremo No 064-201O-PCM aprueba la
ía de determinación de costos de los procedim¡entos adm¡n¡strativos y servicios
en exclusividad, comprend¡dos en los Te)dos Únicos de Proced¡mientos Administrativos

nuevos procedimientos. incremento de derechos de tram¡tación de reouisitos se debe realizar
resolución del t¡tular del Órgano Autónomo, conforme a la Constitución;

Que, asim¡smo, de acuerdo a la nueva estructura orgánica
Ita necesar¡o actualizar las denominaciones de las deoendencias citadas en el Texto Unico de

,<F<. ,.,'..Rrocedimientos Administrativos (TUPA) de la Defensoría del Pueblo, con la finalidad que se

/¡ fy( "eü¡dencie en dicho documento de gestión, las actuales denominaciones contenidas en el vigente
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Reglamento de Organización y Funciones de la DefensorÍa del Pueblo, como es el caso de la
dependencia Área de Trámite Documentario por Area de Gestión Documentaria y la dependencia
Módulos de Atención por Módulos de Atención Defensoriales;

í.'"Y"'año2012' Con los visados de Primera Adjuntia, de la Secretaría General,
de la Adjuntía en Asuntos Constitucionales, de la Adjuntía para los Derechos Humanos y las,./- , -' \'

¡',.-r;.f1,)¡,Personas con Discapacidad y de las oficinas de Administración y Finanzas, de Planifcación,
'.-':*!.''i..\1'-ñi ¡,Q,-.,',i ,",?resupuesto, Racionalización y Estadist¡ca y de Asesoría Jurídica;
i , 'rf,:i:=' -'
,1, 

- ,Ái-r.,. En uso de las atribuciones conferidas por los literales d) y q) del

''.--._¡.,I+ -.','' artículo 70 del Reglamento de Organización y Funciones de la DefensorÍa del Pueblo, aprobado por-.r<::;:.

{.a*tr DEt

f,-

Resolución Defensorial No 0012-2011/DP; en cumplim¡ento de lo dispuesto en el numeral 44.6 del
artÍculo ¿14o de la Ley No 27444, Ley del Procedimiento Admin¡strativo General: del Decreto
Supremo N' 064-2010-PCM, que aprueba la metodología de determ¡nación de costos de los

admin¡strativos y servicios prestados en exclusividad, comprendidos en los Textos
icos de Procedimientos Administrativos de las Entidades Públicas: del Decreto SuDremo No 079-

-PCM, mediante el cual se aprueban los l¡neamientos para la elaboración y aprobación del
PA y establecen dispos¡c¡ones para el cumplim¡ento de la Ley del Silencio Administrativo; de

conformidad a lo señalado en el Decreto Supremo N'062-2009-PCM, que aprueba el formato del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA); de la Ley N' 29060, Ley del Silencio
Administrativo; la Ley No 29091, Ley que modifica el párrafo 38.3 del artículo 38o de la Ley No 27444
y establece la publ¡cación de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en
Fortales Institucionales, y estando a la atenc¡ón del encargo efectuado mediante Resolución
Defensorial No 004-201 1/DP;

SE RESUELVE:

Artículo Primero.- APROBAR la actualización del Texto Unico

L 
t 2,..¿" Procedimientos Adm¡nistrativos (TUPA) de la Defensoría del Pueblo, en función del reajuste de

ljr ?lps términos porcentuales relacionados con la modificación del valor de la UlT, el mismo que en.¡ : .
forma parte de la oresente resolución.

""# Artículo Sequndo.- DISPONER la publicación de la presenre
lzResolución en el Diario Oficial El Peruano, al d'ra siguiente de su aprobáción y el texto completo del

Texto Unico de Procedimientos Administratjvos (TUPA) de la Defensoría del Pueblo en el Portal de
al Ciudadano y Empresas - (PSCE), (www.serviciosalciudadano.gob. pe) y en el Portal

de la Defensoría del Pueblo (www.defensoria.gob.pe)

Regístrese, comuníquese y publíquese.

Que. en aplicación a lo señalado en el artículo 4o del Decreto

ffi¡\ Supremo N" 062-2009-PCM, para el reajuste de los términos porcentuales relacionados con la

0¡,:."¿¿.\ modificación del valor de la UlT, por cada derecho de tramitación en los proced¡mientos contenidos

-r;.""?-\en el Texto Único de Procedimientos Administrat¡vos (TUPA) de la Defensoría del Pueblo, se ha
ido a efectuar la reconversión de los nuevos términos oorcentuales actualizando el valor para

.:'

/^ -\ f,"".'"" 'zj

iLffi
ryi@//r4r\
Eduardo Vega Luna

Defensor del Pueblo (e)



1$
ni

;e
e

*s
 o

)

ilr
- 

É
t!g

;a
g 

lE
ln

É
E

 A
 i

 i 
e 
i

si
li:

F
i

ii 
!¡

*ñ
¡ 

B
 

i*
E

{
g€

 it
F

E
rÉ

 8¿
lÉ

5;
 

5¿
¡3

3;
 

íi9
:

5;
 sf

 gr

;i 
rÉ

i¡

B
re ¡t
$

F
*a

d¿
8

¡!
e

*E
!

;é
E

!; 
r

F
ii 

9B

iil
áÉ

ig
s 

¡¡
:r

_a F
I 
i 

;
E

t: 
i

i; 
r 

F

l:"
8 

¡
;tc l*

E
 

I

íE
-T

E
€

E
! 

.r
il

3¡
 i;

i
É

E
 T

:F
fg

 i
i;

!; 
iE

r
i 8

 :
.r

¡
* 
i 

4E
!

cl
 

áF

É
 

É
i

! 
;i

E
 

89
¡ 

;e
:=

;;"
e

g¡
3 t;t ;;¡ üÉ
t

!8
; 9i
1

li5

o o m a o t- ='r1 o = I z tr

lli
gr

í¡
¡í

iii
iii

i
a¡

?
s;

i
.E

r,
¡

:s
:

:9
5

e-
nI

É
¡:

3¡
É

;E
 3

i8
:

: 
a! 9.
-

:¡ *8 aa f:

E
! 

F
8

i$
 ;F

¿
! 

É
¡

E
g

t B i B

i9
iÉ

É
i

e:
!E

rie
3;

i
i 

83
1 

-i6
 

aI
é 

ql
t 

E
- 

!a

if;
e 

É
3 

:i

B
¡-

ü5
F

;

:;i
lii

ig
'ii

F
si

i
í!g

ilá
. 

" 
F

¡i 
F

3i
i

0¡ qo
o

E

ñ¡
$

E
E

E
6g

;ír
,

lÍE 4!
 F

'

z - e -
a:

1 q



ña E
É z r e -

€

l

€ ,f;

a' F
i

e! ,:t IE lá ;1
:

6 R
.

_a
-

5F
¡& i:4 É

'

F t i

5; F
i

9 :
E ! .s A
¡¡

F

,4
.,'

s
,^

.*
-' t"

. 
" 
",

.-
il'

l:u
LW

J 
jf 

ñ¡
u'

 ,,
,..

"i

l I i ¿

"c
T

>
^

ffi
.i

:.r
o"

ru
, 

!]"
.

¡;
rH

*-
 

E
 - 

'z
t^

 'g
ñn

os
 -€

\Ü
'l1

3.
-g

 id
'4

E
ls

"9
:'ü

 i
E

If;
: 

iÉ
 

IF
-"

 ¡
1 

á,

=
iÉ

 i;
 F

i i
¡ 

{s
iii

 i
É

 Ig
 [E

 'r
iÉ

4 
t4

 
i¿

 
É

i
tF

R
 

is
 

íi 
¡:

 
;.

ü:
i 

cH
 ;

H
 i

t 
:

't9
 

-é
 

!i 
,g

:v
 

:3
 

á:
 

¡;
 

-F

-*
E

 
l¡ 

É
 

ot
H

 
r

:-
 

9=
É

á 
B

e 
É

 
c 

E

8F
 

is
 

¡' 
C

 
3

E
E

 
iE

 
g 

É
 

E
É

: 
B

á 
<

 
i 

i
5q

*I
 r ¡q
Í 

ó 
<

jE
F

 
o 

tr
iÉ

; 
fr

?i
E

! 
r)

!
!Á

 
; 

o:
J

lF
 r

 
4E

9'
:H

 Í
 

X
H

<
¡;

 F
 

:}
E

gE
 ' 

X
bf

qo
 

=
m

=
;i 

ñ=
x

:¡
 

>
 !.

i:.
3

ri{
 

o 
>

 o
i: 

>
 r 

z
gi

 
vñ

tg q¡

9¿
3e

 
:

cF
:i 

4

/i6
=

 
:

q;
 i 

r 
:-

-.
¿

;a
 

Y
F

i¡E
 

:f
! 

3 
-É

 
B

1¡
 E

 É
 

3
;!r

e 
2

s;
da

 
4

iiÉ
á 

?
;É

*F
 

I

"3
! "9

ic
¡

!!.
iá

3
" 
i: 

F
*

3 
S

e
38

>
r:

;
¿

ts
a

P
.s E
9

E
3

I 
F

s

{s
E

.ii

E
¡É

5
á-

ir

s
s{

gg
9i

sE

ae
ffi

2.
".

 I



lF
,a

,
ii¡

 / !Y z a - e -

E e ¡ t a I I { 8- é ! ! : , * s- c i t ¡ ¡ ; ¡ : I E á I a I = I I E ; I L a ¡ I E a t a I ; I F ? 5 ¡ ¡ t i ¡ : 3 t á

t I Í F € ! g c i t ¡ g !- ¡ ¡ i r_ t I i d F F

;8 ta :i !"
r

5d 5r
'

i1 t'z S
T

F
F

.e
 t f{ i¿ Z
tl

E
F ts -! It LL E
;

!3 r= E
i

¡E 9: :F 5i ¡E 3: -.
E N
a

:.= 8E ,2 id F
&



ll|
',n

4r
i.,

//
iij

 
/

E
Y


