~BLICA DE
FO° L g,

RESOLUCION DEFENSORIAL N° /9 -2012/DP

Lima, 05 JUL 2012
VISTO:

El Memorando N° 189-2012-DP/SG que adjunta el Informe N°
. P36-2012-DP/OPPRE, mediante el cual se solicita la elaboracién de la resolucion que apruebe la
actualizacion del porcentaje de costos del nuevo valor de la Unidad Impositiva Tributaria del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos(TUPA) de la Defensoria del Pueblo; Y,

s
//Q?\\l\ g 2N CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
onstitucion Politica del Peru se aprob6 la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo,
&/ modificada por la Ley N° 29882 y mediante la Resolucion Defensorial N° 0012-2011/DP se aprobd
-~ su vigente Reglamento de Organizacion y Funciones;

Que, mediante Resolucion Defensorial N° 0016-2010/DP se

aprobo la modificacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Defensoria

.del Pueblo;

. Que, el Decreto Supremo N° 062-2009-PCM, aprueba el formato

" del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) y establece precisiones para su
aplicacion, lo que abarca a todas las entidades de la Administracién Publica comprendidas en el
articulo 1° del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

lo que incluye a la Defensoria del Pueblo;

Que, asimismo el articulo 5° de la citada norma sefiala que el
};mato aprobado en el referido Decreto Supremo se aplica obligatoriamente en la siguiente
; ?dtualtzacmn del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de las entidades publicas
““"‘%eﬂq eferidas en el articulo 1° del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, ademas de su publicacion en el
™" Portal al Servicios al Ciudadano y Empresas —PSCE y el Portal Institucional, conforme lo dispone el
numeral 38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444 modificada por la Ley N° 29091;

Que, el Decreto Supremo N° 064-2010-PCM aprueba la
etodologia de determinacion de costos de los procedimientos administrativos y servicios
restados en exclusividad, comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos
de las Entidades Publicas, en cumplimiento del numeral 44.6, del articulo 44° de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General;

3 Que, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
“es el documento de gestion institucional, creado para brindar a los administrados o ciudadanos en
general la informacion sobre los procedimientos administrativos que presta cada entidad;

Que, el numeral 38.5 del artlculo 38° de la Ley N° 27444 Ley del

“¢de nuevos procedimientos, mcremento de derechos de tramltacwn de requisitos se debe realizar

@kr resolucion del titular del Organo Auténomo, conforme a la Constitucion:

Que, asimismo, de acuerdo a la nueva estructura organica

';'-"_ ) Erocedlmlentos Administrativos (TUPA) de la Defensoria del Pueblo, con la finalidad que se
, ev:denone en dicho documento de gestion, las actuales denominaciones contenidas en el vigente




«B\MICADEL

2 8,

%
b

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, como es el caso de la
dependencia Area de Tramite Documentario por Area de Gestion Documentaria y la dependencia
Modulos de Atencion por Moédulos de Atencion Defensoriales;

Que, en aplicacion a lo sefialado en el articulo 4° del Decreto
Supremo N° 062-2009-PCM, para el reajuste de los términos porcentuales relacionados con la
(/ \ modificacion del valor de la UIT, por cada derecho de tramitacién en los procedimientos contenidos
\en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Defensoria del Pueblo, se ha
, jprocedido a efectuar la reconversion de los nuevos términos porcentuales actualizando el valor para
‘el afio 2012;

Con los visados de Primera Adjuntia, de la Secretaria General,

resupuesto, Racionalizacion y Estadistica y de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones conferidas por los literales d) y q) del
articulo 7° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por
Resolucién Defensorial N° 0012-2011/DP; en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 44.6 del
articulo 44° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General del Decreto

mcos de Procedimientos Administrativos de las Entidades Publicas; del Decreto Supremo N° 079-
DO7- PCM, mediante el cual se aprueban los lineamientos para la elaboracion y aprobacion del
SFUPA y establecen disposiciones para el cumplimiento de la Ley del Silencio Administrativo; de
conformldad a lo sefialado en el Decreto Supremo N° 062-2009-PCM, que aprueba el formato del
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA); de la Ley N° 29060, Ley del Silencio
Administrativo; la Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38° de la Ley N° 27444
y establece la publicacién de diversos dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en
Fortales Institucionales, y estando a la atenciéon del encargo efectuado mediante Resolucion
Defensorial N° 004-2011/DP;

SE RESUELVE:

: Articulo Primero.- APROBAR la actualizacién del Texto Unico

. de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Defensoria del Pueblo, en funcién del reajuste de
-lps términos porcentuales relacionados con la modificacion del valor de la UIT, el mismo que en
~Anexo forma parte de la presente resolucion.

T..
A

_ ; Articulo Segundo.- DISPONER la publicaciéon de la presente
sest2 Resolucion en el Diario Oficial El Peruano, al dia siguiente de su aprobacion y el texto completo del
~_ Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Defensoria del Pueblo en el Portal de
igervicios al Ciudadano y Empresas — (PSCE), (www.serviciosalciudadano.gob.pe) y en el Portal

Registrese, comuniguese y publiquese.
o

S TN

Eduardo Vega Luna
Defensor del Pueblo (e)
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‘ TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA

T AUTORIAD QUE RESUELVEEL
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DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO

DERECHO| DE 'rmrmcnn CALIFICACION
Formulario/Codigel APROBACION EYATIRON PRRIA
He g 'lhnﬂl'i‘ LA g 25
i i Ubicacion TR LT e | oAtV

RECURSO DE

RECONSIDERACIO!

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

a) Gla!ubln en Iol siuuiuntsi
€asos:

a.1) Cuando |a informacién
debe ser enviada por correo
electrénico.

solicitud sera archivada.

2) Sila solicitud es presentada por menores de_gd%qn es necesario consignar el nimero da documento de identidad

wdidano pueda ser amnﬁdfgirf%‘ R '
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En caso de que la suln:md genero un‘ 'm dp ;apmduactén se reallzlra uni

a de presentada su s|

podra ser ip Motmacin ol mn;‘?;;:ﬁ'::;:‘fﬁ';';",ﬁ Llenar Formulario de la solicitud de accesa a la informacién pblica,' el a.2) Cuando el solicitante a) Oficinas
= s 1 i i i oporciona el soporte (hojas, N L
del TUO de Ia Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién cual se puede solicitar en el Area de Gestion Documentaria de cada E’Ds s Defensoriales. Comision de
Publica). 4 |dependencialoficina o se puede descargar del Portal de Transparencia de | g iario de e  etc.). Transparencia
B D I T . |la Solicitud de Institucional
http.iwww.d gob. P laccesoala  |a.3) Cuando la informacién a) Area de Gestion |b) Médulos de
BASE LEGAL fransperencia puf. informacion | debe ser enviada por fax Documentaria de fa | Atencién
publica. hasta un limite de 3 hojas. Sede Central. Defensoriales.
hittp:/iwww. def
So—— " oo ensoria.gob.pe|a.4) Cuando se emunuen Ofici

1. TUO de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Inf . bk ' /Dow |informes defl ;’efemlﬁ

Publica, aprobado mediante D.S. N° 043-2003-PCM, publicado el 24 de abril nicads/transpa )

de 2003. Articulos 11°, 12°, 139, 15°, 16°, 17°, 18°, 19°y 20°. - Nombres y apelidos completos o la razén social del solicitante | Fencia/solicitud ©) Madulos de ©) Oficina de

indicando de identidad” y direccién actual _transparendia| 5 5) Cyando la informacion Atencion Administracién y
Y " pdf o3 soficitada por cludadancs Defensoriales. Finanzas Plazo para
‘9 en especial estado de presentar recurso:
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, vuinerablidad de pobrezs 15 dias habiles
< do por D.S. N° 072-2003-PCM, publicade el 7 de agosto de 2003. - Firma dei solicitante o huella digital, en caso de no poder firmar. H . il
_10°, 11°, 12°, 139, 14°, 15°y 16°. eevia ramakucile aubnren ¢) Adjuntias de la
ke del drgano que cormesponda. Defensorfa del
' hi;:‘:aﬁ Pueblo
N° 27444, licada el 11 de abril de 2001. Se etoriamente 2 : es,
I:n: e enpll:]s st ey aplica supl - Niimero de teléfono ylo correo electrénico de contarse con ellos. 4.8) Cusanda ia extada dé 10) X adicional § Jo conroge
copias. dias habiles| ionparala | o
< 2 Y 2o - Expresitn concreta y precisa del pedido de informacién. En caso que el Memoria Colectiva y ROAMER atl
s e vy e an i, P Rpon solictante conozca la dependencia que posea la informacion, dsberd b) Cada folio de fotocopla: | 0.10 e Derwohios bt
. indicario en la solicitud 0.00274 % de 1UIT. Humanos. 2
Adjuntia
e ; 5
P ién Defensorial N° 021-2008/DP del 16 de agosto del 2008, que| ° |Solicitud verbal T

a  la Directiva N° 001-2008/DP, que regula el proceso de atencién de las s e UI:’. : 1,80

so de aceeso a la informacién pdblica de la Defensoria del Pueblo. )

% V- Plazo para resolver|
I3 Gudiaids recurso: 10 dias
‘é‘ [ ) Centro de m;{mﬁm para habiles

5 n Defensorial N° 003-2009/DP, publlcada el 1.4 de enero del 2009 d) Cada cassette de audio; 5 Atencion e et
ﬂnﬂﬂ e ':i "i st en el Portal de 0.08849% de 1UIT. E Virual.centrodeatencl ¢ iactiva y los

M i onvirtual@defensoria Dok

-gobi.pe Humanos.

7. Resolucion Defensorial N° 022-2008/DP, publicada el 16 de agosto del

2008, articulo 2°, que establece que la D ia del Pueblo reali el cobrof ) Cada cassette de video 6.95
partir de la décima primera copia de la informacion publica que se otorgue a VHS: 0.19041 % de 1UIT. ’

ciudadanos por concepto de derecho de acceso a la informacién publica.
esolucién Defensorial N° 010-2004/DP, mediante la que se crea el Centrof
Informacién para la Memoria Colectiva y los Derechos Humanos. Estal
'solucién no fue publicada.
hubiere errares en la presentacién de la solicitud, la autoridad correspondiente avisara en un plazo de 48 horas. Si en dicho plaze no se hiciera observacién alguna, se entenderd admitida a tramite la solicitud, En el caso en que la solicitud hubiera sido di licitante deberd en un plazo de 48 horas, de no hacerlo en el plazo previsto, su

a&“@ﬁgldj&w&ql la misma que sera puesta a disposicién del solicitante a fin de que cancele el menta indicado, de no hacerlo en un plazo de 30 dias calendarios, su
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y n 7 7 i AUTORIDAD AUTORIDAD QUE RESUELVE EL
' bEsmmencia panpe| | UEATRUERA/ ! L
A T ormulariacadigd | SENICIAEL TRAMITE g rpimite  |reconsineracion] — APELaciON
| it i NUbicacién ] i - i :
VER[FICAC‘ON Y EXPEDICION DE 1 |Formato de solicitud de Canstancia por Desaparicion Forzada,
CONSTANCIA DE AUSENCIA POR Formata de
solicitud de
DESAPARICION FORZADA B oA
Copia de Documento Nacional de Identidad o Libreta Electoral y del Desaparicion
5 |documento que pruebe el vineulo familar con la victima (sebre la base del Forzada
art. 10 de la Directiva). En el caso de representante legal, un documento
con la firma o huella digital que acredite la autorizacion del legitimado.
BASE LEGAL Adjunto/a de la
Adjuntia para los.
! Derechos
1. Ley N° 28413, Ley que regula la ausencia por desaparicion forzada durantef a) Area de Gestion Humanos y las
el periodo 1908&20'00‘ publicada el 11 de diciembre del 2004, articulos 3°, 5° Documentaria de la Personas con
Lk rt gt 22y Sede Central, Discapacidad
Jefe de la Oficina
2. Ley N° 29060. Publicada el 7 de julio de 2007 Primera Disposiciony : Defensorial en
; b) Oficinas
Complomontaria y Final. Gratuito X 140 cuyo dmbito se | Plazo para
il Defensoriales.
hikrea ricalne: tramita el presentar
procedimiento. | recurso: 15 dias
\Ley N° 27444, publicada el 11 de abril de 2001. Se aplica supletoriamente] c) Médulos de hibles
-no regulado en las demas normas especiales Atencién
6’ x Defensoriales,
w4
a "
Rsblucién Defensorial N° 04-2005-DF que aprueba la Directiva N° 01
DEPP Publicada el 24 de febrero de 2005,
i
b A Plazo para
rpf’,“.‘ resolver recurso:
Q/‘ 30 dias hébiles
5. Resolucion Defensorial N° 021-2008/DP. Publicada el 16 de agosto del
2008, articulo 2° que madifica el articulo 13° de la Directiva N° 01-2005-DP
tResolucion Defensorfal N° 006-2010/DP, publicado el 10 de febrero de
1200, y que modifica los Articulo 3¢, 14° y 15° y deroga el sexto parrafo de
kjﬁ culo 2° de la Directiva N° 01-2005-DP.
2

R

‘-"..w-—.." = e

C‘l\r\Ur! 'b‘

\0 Adjuni\e
Og f‘nns\\




DEFENSORIA DEL PUEBLO

Pagina 3 de 4

i
disd
DBEFENSORIA DEL PUESLE
- TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA il |
T | REQUISITOS DERECHO DE TRAMITACION | CALIFICACION ?lml;;?':* AL poNps| | QUE APRUEBA mmmammmons T
L LD y : Khnor . RESUELVE i
orpen || | DENOMINAGION DEL PROCEDIMIENTO i i L m:; seriewELTRAMITE) | Slii | coveeracio]  APFLAGION
e e e e e .
I.- Requisitos de admisibilidad, articulo 108° D.S. 184-2008-EF
Escrito del recurso indicando que acto se recurre, consignando Io
siguiente:
A Identificacién del impugnante (nombre y ndmero de documento oficial dej
RECURSOS DE APELACION EN ACTOS identidad, denominacién o razon social). Si actua mediante representantel
DICTADOS EN LOS PROCESOS DE se acompafierd documento que lo acredte. El representanie del
L consorcio también debe acreditar su representacion con copia simple dej
SELECCION |a Promesa de Consorcio.
~ Indicar como domicilio procesal, una direccién electrénica propia.
:l': El petitorio, que debe comprender la determinacién clara y concreta de lof
. que se solicita.
;l BASE LEGAL Los fundamentos de hecho y de derecho que sustenten el petitorio.
Las pruebas instrumentales pertinentes.
1) Decreto Legislativo N® 1017 que aprueba la Ley de Contrataciones del
. ado, publicado el 4 de junio del 2008; articulo 53°, 54° y 55° La garantla que respalda la interposicion del recurso de apelacion,
(=] olorgada a favor de la Entidad’. . .
® X Area de Gestion Titular de la
La firma del i o de su En caso de . | 12dias Documentaria de la Entidad o
Sj2)Decreto Supremo N* 164-2008-EF que aprueba el Regiamento del D.L. N bastara la firma del representante comdn sefialado como tal en I Craniy [*":g:;“' habies * | Entidad (ubicada en |funcionario que se| Mo Aelca B o
- 2. i i a
A & | 1817, publicado el 01 de enera del 2008; articulos 94, 104°, 105", 106",107" promesa formal del consorcio la Sede Central). |  delegue ()’

110°, 111°,112°, 113°, 114°, 115°y 116°.

Copias simples del escrito y documentos sustentatorios para la otra parte,
si la hubiera.

Autorizacién de abogado sélo en los casos de Licitaciones Publicas,
C Publicos y Adj Directas Publicas y siempre que laf
defensa sea cautiva.

il.- Plazos para la interposicién de recursos:

La apelacién contra el otorgamiento de la Buena Pro o contra los actos|
dictados con d a ella, deben interp dentro de los ocho (8]
dias habiles siguientes de haberse otorgado la Buena Pro. En el caso def

djudi Directas o Adju de Menor Cuantia el plazo seral
de cinco (5) dias habiles.

La apelacién contra los actos distintos a los indicados en el parrafol
anterior, debe interponerse dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes{
de haberse tomado conocimiento del acto que se desea impugnar. En el
caso de Adjudicaci Directas e Adit de Menor Cuantia el
plazo serd de cinco (5) dias habiles.

-
(1) El recurso de apelacidn solo podrd interponerse luego de otorgada ls Buens Pro, siempre y cuando el valor referencial del proceso no supere las
ante el Tribunel de C

apelacién sobre la nulidad de oficie o cancelacion del proceso de seleccion, podsd i

(600) unidades uny
del Estado.

(2) Por una suma equivalente al tres por cienlo (3%) del valor referencial del proceso de seleccién impugnada en los procesos de seleccién segiin relscion de items, ramos, lotes y paquetes ¢l monto de Ja garantia serd equivalente al res por ciento(3%) del respectivo valor referencial del item, tamo, lote o paquete  En ningin cuso la ga

wibutarias (UIT). En caso de que el valor referencial sea superior & dicho monto, los recursos de apelacion seran conocidos y resuelios por el Tribunal de Contrataciones del Estado, asimismo el recurso de

tia serd menar al cincucnta por ciento (50%) de ls UIT

wigente 1 garantia deberd ser incondicional, solidania, ievocable v de realizacién automtica en el pais al solo requerimiento de la Entidad bajo responsabulidad de las empresas que la emiten, las mismas que deberdn estar bajo el dmbito de supervision de ls Supenintendencia de Banca, Seguios y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones o estar consideradas en ls ulima lista de bancos
extranjeros de primeru calegoria que periodicamente publica el Banco Central de Reserva del Penty. La garantia dcbu:;;xv'un Plpaf vengimicnio minima de veinte(20) diss calendario y podrd consisir en un deposito en una cuents bancaria de la Eatidad a pedido expreso de csta

i \-‘E\\T‘ ) e, .
(3) El impugnante asumird que su recurso de apelacién ha sido dggiﬁ;fi.‘d\n\ﬁpg){mp la deniegatoria ficta, cuandd |€etidad no regucva y nn‘:‘dﬁm su resolucisn dentro del plazo de doce
() Actuaiment, o General mediantiR& MS6n s, >-‘ Plaies ) R

RO

f i6n Administratiya N° 012-2000/DF
3 R o]

c;’..éét

a efectos de

de la demanda i d
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Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Legislativa N
1017, publicada el 4 de junio del 2008.

Copias simples del escrito y documentos sustentatorios para la obra parte,
si la hubiera.

Il.- Plazos para la interposicién de recursos:

El recurso de apelacion se plantea dentro de los tres (3) dias hébiles|
siguientes al otorgamientc de la Buena Pro. El recurso de apelacién
suspende el proceso de seleccion en la etapa que se encuentre.

Si el proceso de seleccidn fue convocado por items la suspension
afectara anicamente al item impugnadao.

T AUTORIDAD
1 R.EQUISTTOS DERE( El(l DETRAMHACI@N DEBENDENGIA DONDE QUE AFRUEBA 7
| DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO SE lNlCﬂ»'ZEL TRAMITE RESUELVE!
e s, EL TRAMITE
L- Requlsnos de admisibilidad, numeral 1.6.4 del Anexo B
El recurso deberd estar dirigido al érgano que emitio el acto impugnada.
RECURSOS DE APELAC'ON EN ACTOS |dentificacién del impugnante (nembre y nimero de documento oficial def
identidad, denominacién o razén social). En caso de actuacién mediante
DlCTADOS EN Los PROCESOS DE representante se acompafiard documento que lo acredite. Tratandose de|
A Consorcios el representante comiin'debe interpaner el recurso a nombre|
SELECCION FINANCIADOS POR LA de todos los miembros del consorcio, acreditando su representacion cony
CANASTA DE FONDOS1 copia simple de la Promesa de Consorcio,
Indicar como domicilio procesal, una direccidn electrénica propia.
El petitorio, que debe comprender la determinacion clara y|
concreta de la pretension.
BASE LEGAL Los fundamentos de hecho y de derecho que sustenten el petitorio.
B 5 dias
Manual de Procedimientos de la Canasta de Fondos, aprobado mediante| Las pruebas instumentales en caso de haberlas. contadosa | g o i
g de fecha 12 de junio del 2007 y modificada por intercambio de cartas eny X parir de la D o~ ?sbonh ;:" dz"
A del 2008. Numerales 1.6.1, 162, 1.6.3, 1.6.4, 1.6.5, 166,167y 168 La firma del i o desur . En caso de consorcio Gratuito (denegatori| admision del E:;":":;’“:‘ P No Aplica
fpexo B bastard la firma del representante comin saﬁalarln como tal en |af a ficta) recursc o 1 lrk(: N 7«\ "; LY,
promesa formal del consorcie. desde su 8 54 oureN), .
subsanacién

No Aplica

(I) Medias los actos

“7.7 v 5.\\’6“

gﬁl%/uL umut,' bn se impug

s dictados durante el deserrollo del proceso de seleccian , desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la celebracion del contrato.
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