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1. Introduccién

La “Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica”, aprobada por Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM, tiene como objetivo orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas
el proceso de modernizacién hacia una gestion publica para resultados que impacte positivamente
en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. La politica establece la “Gestién por procesos,
simplificacion administrativa y organizacion institucional” como uno de sus pilares centrales, la cual
tiene como objetivo identificar y priorizar los procesos que agreguen valor a los productos y servicios
gue estén destinados a los/las usuarios/as.

En esa linea, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 012-2018-OEFA/PCD,
se modifica el Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFAS3,
en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, aprobada por del Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM.

Por su parte, el Articulo 5° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado,
establece que el proceso de modernizacién de la gestion del Estado se sustenta fundamentalmente
en las siguientes acciones: (i) mejorar la calidad de la prestaciéon de bienes y servicios; (ii) mayor
eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos; e, (iii) institucionalizacién de la evaluacion de la
gestién por resultados.

En atencion a ello, la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para la implementacién de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica” (en adelante, la Norma Técnica de
Procesos) cuyo objetivo es establecer disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administracién publica.

El Subnumeral 7.1.2 del Numeral 7.1 del Articulo VII de la Norma Técnica de Procesos sefiala que,
en funcion a la complejidad de sus operaciones, las entidades quedan habilitadas de adoptar marcos
de referencia internacionales para la implementacion de mejoras, entre ellos, el Sistemas de Gestién
de Calidad, en tanto no contradigan lo dispuesto en la referida Norma Técnica;

Asi, mediante Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 068-2019-OEFA/PCD, modificada
por la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 030-2020-OEFA/PCD, se aprueba la
Politica Integrada del Sistema de Gestion Integrado del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA, a través de la cual se integran las Politicas del Sistema de Gestién de la Calidad
y del Sistema de Gestién Antisoborno, en el marco de las Normas Técnicas Peruanas ISO 9001:2015
“Sistema de Gestién de la Calidad” e 1ISO 37001:2017 “Sistema de Gestion Antisoborno. Requisitos
con orientacion para su uso”, aprobadas mediante Resoluciones Directorales nimeros 001-2015 y
012-2017-INACAL-DN por el Instituto Nacional de la Calidad.

En ese sentido, a fin de contar con procedimientos que permitan continuar con la implementacion
y mejora del Sistema de Gestion Integrado de la Entidad, en el marco de la Norma Técnica de
Procesos y las Normas Técnicas Peruanas ISO 9001:2015 e ISO 37001:2017; se ha visto por
conveniente modificar los procedimientos PE0201, PE0202, PE0204, PE0205, PE0207, PE0208,
PE0209 y PE0210 del Manual de Procedimientos “Innovacién y Gestion por Procesos” (en adelante,
el MAPRO Innovacién y Gestion por Procesos).

El MAPRO Innovacién y Gestion por Procesos es una herramienta fundamental para la
modernizacion de la gestion del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA y tiene
como proposito coadyuvar en la formulacién, implementacion y evaluacién de documentos de
gestion, asi como la implementacion de la gestion por procesos y la gestion integrada.

8 El cual fue aprobado mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD y modificado mediante
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 080-2016-OEFA/PCD.

Péagina 5 de 12




. f Version: 02
()é I MAPRO-OPP-PE-02 Fecha: 10/06/220

2. Objetivo

Brindar a los 6rganos y unidades organicas del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA un documento descriptivo que provea informacion relevante sobre el proceso
estratégico de Innovacion y Gestién por Procesos, a fin de contribuir en la formulacion,
implementacion y evaluacion de documentos de gestion, asi como la implementacion de la gestion
por procesos y el Sistema de Gestion Integrado.

3. Alcance

El presente documento es de aplicacion obligatoria a todos/as los/las servidores/as de los érganos y
unidades organicas del OEFA.

4. Base legal

4.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

4.2. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

4.3. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

4.4, Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica.

4.5, Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

4.6. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestién Publica.

4.7. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.8. Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, que aprueba la Norma
Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para la implementaciéon de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica”.

4.9. Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 002-2021-SGP, “Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico”.

4.10. Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG, “Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”.

4.11. Resolucion Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
“Sistema de Gestion de la Calidad: NTP-ISO 9001:2015”.

4.12. Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
“Sistemas de Gestion Antisoborno: NTP-ISO 37001:2017".

4.13. Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD, que aprueba el
“Mapa de Procesos del OEFA”.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.
5. Definiciones

Para la adecuada aplicacién del Manual de Innovacién y Gestién por Procesos se deben considerar
las siguientes definiciones:

5.1. Area del OEFA: Organos, unidades organicas, coordinaciones y unidades funcionales
establecidas mediante Resolucién por la Alta Direccion.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Documentos de gestién: Documentos técnicos normativos que regulan el funcionamiento del
OEFA de manera integral, tales como politicas, lineamientos, reglamentos, manuales,
protocolos o manuales de procedimientos (MAPRO).

Evaluacion: Conjunto de actividades que permiten el aprendizaje y el logro de procesos
orientados a la mejora continua. Sirve de base para gestionar la necesidad de actualizacion
de los documentos de gestion, gestionar el conocimiento e impulsar las buenas préacticas.

Lineamiento: Documento interno que establece las pautas y criterios generales para la
ejecucioén e implementacion de las politicas o acciones en el marco de las funciones del OEFA.

Manual: Guia de instrucciones o pautas que describe en forma pormenorizada y didactica un
asunto o tema de interés institucional, con excepcién de los manuales o guias cuyo contenido
se enmarca en las disposiciones establecidas por los entes rectores y/o normas técnicas
especificas.

Manual de procedimientos: Documento descriptivo que detalla las acciones que realiza el
OEFA, tiene caracter instructivo e informativo. Permite la comprensiéon de todos los
involucrados en un determinado proceso y facilita la adaptacién del nuevo personal al
desarrollo de sus funciones.

Mapa de procesos: Representacién grafica de la secuencia e interaccién de los diferentes
procesos.

Politica: Declaracion de principios y compromisos que el OEFA asume en el marco de sus
funciones y competencias.

Procedimiento: Descripcibn documentada de como deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacién coherente.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Procesos estratégicos: Procesos relacionados a la determinacién de las politicas,
estrategias, objetivos y metas del OEFA y a su cumplimiento.

Procesos misionales: Procesos de produccion de bienes y servicios de la cadena de valor,
denominados también procesos operativos.

Procesos de apoyo: Procesos relacionados a brindar apoyo o soporte a los procesos
operativos o misionales.

Protocolo: Documento que establece una secuencia de acciones, orientaciones o
recomendaciones, de ser el caso, que permitan actuar de manera eficaz y efectiva frente a
una situacioén o hecho determinado.

Reglamento: Conjunto ordenado de reglas, conceptos o normas que regulan la convivencia
o desarrollo de tareas en una organizacion en el marco de sus competencias.

Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS): Conjunto de elementos, reglas y principios
interrelacionados entre si de forma ordenada, para establecer politicas, objetivos,
procesos, evaluacion del desempefio y mejoracontinua; asi como gestionar los riesgos,
a fin de prevenir, detectar y enfrentar actos de soborno.
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5.17. Sistema de Gestién de la Calidad (SGC): Conjunto de elementos de una organizaciéon
orientados a aumentar la capacidad para cumplir con los niveles de calidad en la
organizacién e interrelacionados o que interactlan para establecer: (i) politicas,
(i) objetivos; vy, (iii) procesos para lograr estos objetivos.

5.18. Sistema de Gestion Integrado (SGI): Conjunto de elementos interrelacionados que

tienen por objetivo dirigir y fortalecer la gestion institucional de manera articulada y
alineada conjuntamente con los requisitos del SGC y SGAS.
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Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEO1
PLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL

PEO2
INNOVACION Y GESTION
POR PROCESOS

PEO3
COMUNICACIONES

PMO1
POLITICAS Y ESTRATEGIAS EN
FISCALIZACION AMBIENTAL

PMO2
SUPERVISION A ENTIDADES DE
FISCALIZACION AMBIENTAL

PAO1
RECURSOS HUMANOS

PROCESOS MISIONALES

PMO3

EVALUACION Fhscs

PEO4

SOCIO AMBIENTAL

PMOS
FISCALIZACION E

SUPERVISION AMBIENTAL

AMBIENTAL

PROCESOSDE APOYO

PAD2 PAO3
TECNOLOGIAS

ADMINISTRACION ¥
FINANZAS

DE LA INFORMACION

INCENTIVOS

PAD4
ASESORIA JURIDICA

Modificado por la Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 012-2018-OEFA/PCD

de fecha 2 de febrero de 2018
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7. Interrelacion del proceso

PROVEEDORES PROCESO CLIENTE

- Polticas, Lineamientos,

Propuesta de: = Reglamentos, Manuales y Protocolos

- Policas, Linsamientos, = Manual de Procedimientos

- Beglamentos, Manuales y Protocolos « Commnio de Cooperacidn Internstitucional

» Conwenics o Cooparacidn keterinstibucional suscring

- MAPRO - Mapa de Procesos T Y
Araas del OEFA Normas de asgnacan de competencss, ] Areas dei OEFA

politicas, planes

Mapa de Procesos, PELy POI

Gerancia General

- Matriz de ndikcadores de desempefio
OPP
- Fucha de Indicadores = Matriz de riesgos y oportunidades
dentifi de parte do o - Informe &8 seguimieno da la Matriz de
evaluar riesgos y oportunidades - Alta Direccion del
- Prod A
- No conformidod o opertunidades de (
mejoro - Maotriz de percepcidn
- Resutados de satisfacoon de Lis partes
imeresadas del OEFA 1

Areas del OEFA

- o - Programa Anusl de suditoris .
- Plan de Awditoria Interna Alta Direccion del
- Informe de Auditorky SGI

Reperte de productos [/ serdcios no

conformes
- Matriz de no  conformidoder y
opovtunidades de mejoro

Equipo Au

Funcion d
cumplimie
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8. Inventario del proceso
VPO EE [E0RIgD EE - Mamlore e Duefio del Proceso Producto Co¢g_o Procedimiento
proceso Proceso Proceso Procedimiento
E{gmlgrisénlzlonseam;nl}glis PE0201 Elaboracién, aprobacion y actualizacion de Politicas,
9 ’ y Lineamientos, Reglamentos, Manuales y Protocolos
Protocolos
Manuales de PE0202 Elaboracién, aprobacion, difusién y actualizacion de
procedimientos los Manuales de Procedimientos
Convenios de cooperacion PE0203 Formulacion, suscripcion, ejecucion y seguimiento de
interinstitucional convenios de cooperacion interinstitucional
Mapa de procesos PE0204 Elaboracion y/o actualizacion del mapa de procesos
(I;Aatrlz de~ indicadores  de PE0205 Seguimiento, control y mejora de procesos
esempefio
o Innov_e}uon y Jefe/a de la QflClna de Matriz de riesgos Yy
Estratégico PEO2 Gestion por Planeamiento y oportunidades
Procesos Presupuesto Informe de seguimiento de PE0206 Gestién de riesgos y oportunidades

la Matriz de riesgos y
oportunidades
Matriz de percepcion . . i . .
Resultados de satisfaccion PEO0207 Ez\a/f;g?icrl(t):reiz dlgssee;(tlséf;c;éon del cliente interno y
de las partes interesadas P
Rep_or_te de productos/ PE0208 Control de productos y servicios no conformes
servicios no conformes
Programa anual de
auditoria N PE0209 Gestion de auditorias internas
Plan de auditoria interna
Informe de auditoria
Matriz de no . . . .
conformidades y PE0210 Gestién de no conformidades, acciones correctivas y

oportunidades de mejora

de mejora
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9. Anexos
Anexo 01: Ficha Técnica de proceso
Anexo 02: Fichas de indicador de desempefio
Anexo 03: Procedimientos
- Ficha de procedimiento
- Diagrama de flujo

- Formatos
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FICHA TECNICA DE PROCESO

NOMBRE DEL
PROCESO

Innovacion y Gestion por Procesos

cODIGO

PEO2

TIPO DE PROCESO

Estratégico

DUENO DEL PROCESO

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

OBJETIVO DEL
PROCESO

Coadyuvar en la formulacion, evaluacion e implementacion de la gestion por procesos y del sistema

de gestion integrado del OEFA.

INDICADORES DE

Porcentaje de lineamientos, reglamentos, manuales o protocolos difundidos.
Porcentaje de MAPRO o procedimientos difundidos.
Porcentaje de informes de auditoria emitidos en el plazo establecido.

DESEMPENO ! i > U a : i ¢ : ,
- Porcentaje de riesgos identificados con nivel de riesgo inherente final medio, alto y muy alto

que hayan sido reducidos a riesgos residuales de nivel bajo.
PROVEEDOR ELEMENTO DE ENTRADA PRODUCTO FERSON QLI [REC]EE L

PRODUCTO

Areas del OEFA

Propuestas de Politicas,
Lineamientos,
Reglamentos, Manuales y
Protocolos

Propuestas de Manual de
Procedimientos

Propuesta de Convenio de
Cooperacion Interinstitucional

Politicas, Lineamientos,
Reglamentos, Manuales y
Protocolos

Manual de Procedimientos

Convenio de Cooperacion
Interinstitucional suscrito

Areas del OEFA

Areas del
OEFA

Normas de asignacion de
competencias,
politicas, planes

Mapa de Procesos

Areas del OEFA

Duefio del proceso

Ficha de Indicadores

Matriz de indicadores de
desempefio

Gerencia General

OPP

Areas del OEFA

Mapa de Procesos
PEI

POI

Matriz de riesgos y
oportunidades

Informe de seguimiento de la
Matriz de riesgos y
oportunidades

Alta Direccién del SGI

Duefio del proceso

Identificacién de parte
interesada a evaluar

Matriz de percepcion

Resultados de satisfaccion de
las partes interesadas del
OEFA

Alta Direccién del SGI

Partes interesadas
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FICHA TECNICA DE PROCESO

PROVEEDOR

ELEMENTO DE ENTRADA

PRODUCTO

PERSONA QUE RECIBE EL
PRODUCTO

Areas del OEFA
Equipo auditor

Funcion de Cumplimiento
del SGAS

MAPRO vigente

Resultados de auditorias
previas

Programa Anual de auditoria
Plan de Auditoria Interna

Informe de Auditoria

Alta Direccién del SGI
Duefio del Proceso
Equipo Auditor

Funcion de Cumplimiento del
SGAS

Duefio del proceso

Productos/servicios no
conformes

Reporte de productos /
servicios no conformes

Alta Direccién del SGI

Duefio del proceso

No conformidad u
oportunidades de mejora

Matriz de no conformidades y
oportunidades de mejora

Equipo Auditor

Funcién de cumplimiento
del SGAS

CONTROL DEL PROCESO

- Revisiones y aprobaciones de los tipos de documentos.

- Revision de la propuesta del mapa de procesos.

- Seguimiento a los resultados de la matriz de indicadores.

- Revision de los requisitos del producto o servicio.

- Seguimiento del registro de producto y/o servicio no conforme.

- Seguimiento al cumplimiento del programa anual de auditoria.

- Seguimiento a las acciones establecidas en el plan de auditoria interna.
- Seguimiento a la matriz de no conformidad y oportunidad de mejora.

RECURSOS

Recursos humanos

- Presidente/a del Consejo Directivo
- Gerente/a General
- Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y

Presupuesto

- Jefe/a de la Oficina de Asesoria Juridica
- Jefela de

la Oficina de Relaciones
Institucionales y Atencidon ala Ciudadania

- Jefe/a del Area Usuaria
- Coordinador/a de Organizacion, Métodos y

Calidad de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

- Coordinador/a Interinstitucional
- Coordinador/a de

la Coordinaciéon de
Sistematizacién, Estadistica y Optimizacion
de Procesos

- Responsable del Portal de Transparencia

Estandar

- Funcién de Cumplimiento del Sistema de

Gestion Antisoborno

- Facilitador/a Sistema de Gestion Integrado

- Especialista de Procesos de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto
Especialista  de la Oficina  de
Planeamiento y Presupuesto
Especialista de la Oficina de Asesoria
Juridica

Personal asignado del &rea usuaria
Asistente Administrativo de la Presidencia
del Consejo Directivo

Asistente Administrativo de la Gerencia
General

Comité de Direccion de Gestidon por
Procesos, Gestion Integrada de la Calidad
y Simplificaciéon Administrativa

Equipo de Mejora Continua

Grupo de Gestion de Riesgos

Equipo responsable de la medicién

Equipo auditor

Auditor/a Lider
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FICHA TECNICA DE PROCESO

Instalaciones

Oficinas administrativas y sala de reuniones (presencial o virtual)

Sistemas Informaticos

Office, Sistema de Gestion Electrénica de Documentos (SIGED) e Intranet.

Equipos

Equipo de computo, impresora, escaner y proyector multimedia

Servicios de Apoyo

Servicio de telecomunicaciones, correo institucional

Version
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERO

NOMBRE DEL PROCESO

Innovacion y Gestion por Procesos CODIGO PEO2

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Lineamientos, Reglamentos, Manuales o Protocolos difundidos

FINALIDAD DEL INDICADOR

Medir la difusion de los Lineamientos, Reglamentos, Manuales o Protocolos aprobados
dentro del plazo establecido.

RESPONSABLE Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
FORMULA [(N° de Lineamientos, Reglamentos, Manuales o Protocolos difundidos) / N° total de
Lineamientos, Reglamentos, Manuales o Protocolos aprobados] x 100
FRECUENCIA Semestral UNIDAD DE MEDIDA %

OPORTUNIDAD DE MEDIDA

Durante los cinco (5) dias habiles

siguientes al periodo evaluado. HINZA Va2 i

VARIABLE

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

Namero de Lineamientos,

Reglamentos, Manuales
Protocolos difundidos

(o]

Cantidad de Lineamientos, Reglamentos, Manuales o Protocolos que se hayan
difundido, luego de aprobados, dentro del plazo establecido.

Ndmero de total de Lineamientos,

Cantidad total de Lineamientos, Reglamentos, Manuales o Protocolos que hayan sido

Reglamentos, Manuales 0 a0robados
Protocolos aprobados P
FUENTE DE DATOS META
Correos institucionales de difusién 100%

OBSERVACIONES




()e Erkoc FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERIO

NOMBRE DEL PROCESO Innovacion y Gestion por Procesos CODIGO PEO2

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de MAPRO o procedimientos difundidos

Medir la difusién de los MAPRO o procedimientos aprobados dentro del plazo

FINALIDAD DEL INDICADOR establecido.

RESPONSABLE Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

(N° de MAPRO o procedimientos difundidos / N° total de MAPRO o procedimientos

FORMULA aprobados) x 100

FRECUENCIA Semestral UNIDAD DE MEDIDA %

Durante los cinco (5) dias habiles LINEA BASE

OIEelRIN R/ RIS | =pTlera siguientes al periodo evaluado

VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE

Numero de MAPRO 0 | Cantidad de MAPRO o procedimientos que se hayan difundido, luego de aprobados,
procedimientos difundidos dentro del plazo establecido.

Numero total de MAPRO o

o Cantidad total de MAPRO o procedimientos que hayan sido aprobados.
procedimientos aprobados.

FUENTE DE DATOS META

Correos institucionales de difusién 100%

OBSERVACIONES
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FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERO

NOMBRE DEL PROCESO

Innovacion y Gestion por Procesos

CcODIGO

PEO2

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Informes de auditorias internas emitidos en el plazo establecido

FINALIDAD DEL INDICADOR

Medir la oportunidad en la emision de los informes de auditoria interna

RESPONSABLE Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
. (N° de informes de auditoria interna emitidos en el plazo establecido / N° de informes de
FORMULA o o
auditoria interna emitidos) x 100
FRECUENCIA Anual UNIDAD DE MEDIDA %
OPORTUNIDAD DE MEDIDA Durante los cinco (5) dias habiles LINEA BASE -

siguientes al periodo evaluado

VARIABLE

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

N° de informes de auditoria
interna emitidos en el plazo
establecido

Cantidad de Informes de auditoria interna emitidos dentro de los siete (7) dias habiles

siguientes a la reunion de cierre.

N° de informes de auditoria
interna emitidos

Cantidad total de informes de auditoria interna emitidos.

FUENTE DE DATOS

META

Informes de auditoria interna

70%

OBSERVACIONES




()e ke FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERIO

NOMBRE DEL PROCESO Innovacion y Gestion por Procesos CODIGO PEO2

Porcentaje de riesgos identificados con nivel de riesgo inherente final medio, alto y

NElEAE PIEL (NplieRipo)x muy alto que hayan sido reducidos a riesgos residuales de nivel bajo

Medir el porcentaje de riesgos que han sido reducidos y que se han trasladado a nivel

FINALIDAD DEL INDICADOR . -
de riesgo bajo

RESPONSABLE Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

(1 - Riesgos residuales de nivel medio, alto y muy alto / Riesgos de nivel de riesgo

FOIRLIELL inherente final medio, alto y muy alto) x 100

FRECUENCIA Trimestral UNIDAD DE MEDIDA %

Durante los veinte (20) dias habiles

siguientes al periodo evaluado HINZA Va2 i

OPORTUNIDAD DE MEDIDA

VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE

Riesgos residuales de nivel

medio, alto y muy alto Riesgos residuales de nivel medio, alto y muy alto.

Riesgos de nivel de riesgo
inherente final medio, alto y | Riesgos de nivel de riesgo inherente final medio, alto y muy alto.
muy alto

FUENTE DE DATOS META

Informe de seguimiento a la matriz de riesgos y 70%
oportunidades

OBSERVACIONES

- Si el riesgo se mantiene (no se reduce ni incrementa) entonces solo se contabiliza en el nimero total de riesgos.
- Luego de implementadas las medidas de control se evalian nuevamente.
- El documento de referencia es el Manual de Gestion de Riesgos y Oportunidades.
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Procedimientos




"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el OEFA, aplicando los dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. N@ 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sistemas.oefa.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: 06816938"

06816938




		2021-06-10T18:32:16-0500
	Sede Central - Lima\Lima\Jesus Maria
	SSFD Soy el autor del documento


		2021-06-10T18:44:31-0500
	Sede Central - Lima\Lima\Jesus Maria
	SSFD Soy el autor del documento


		2021-06-10T19:35:45-0500
	Sede Central - Lima\Lima\Jesus Maria
	SSFD Soy el autor del documento


		2021-06-10T21:28:55-0500
	Sede Central - Lima\Lima\Jesus Maria
	SSFD Soy el autor del documento




