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CONTROL DE CAMBIOS

Versién Seccion del Procedimiento Descripcion del cambio
00 - Version inicial del procedimiento?
Cambio de formato de ficha de
procedimiento, precisiones en el objetivo,
. alcance, responsable del procedimiento,
01 Todas las secciones : ; S
consideraciones generales, definiciones,
siglas, actividades y documentos que se
generan.
Establecer las actividades para realizar el control y prevenir el uso o entrega no
OBJETIVO h : o
intencional de productos y/o servicios no conformes.
El presente procedimiento, es de aplicacién para las areas del OEFA dentro del
ALCANCE alcance del SGC. Abarca desde laidentificacion, tratamiento y seguimiento del producto

y servicio no conforme hasta la custodia de la informacién documentada.

RESPONSABLE DEL
PROCEDIMIENTO

Duefios de procesos dentro del alcance del SGC.

BASE NORMATIVA

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Pablica.

- Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

- Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM-SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementaciéon de la
gestién por procesos en las entidades de la administracion publica”.

- Resolucion Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica
Peruana “Sistema de Gestion de la Calidad: NTP-ISO 9001:2015”.

- Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica
Peruana “Sistemas de Gestién Antisoborno: NTP-ISO 37001:2017".

- Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD, que
aprueba el Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.

CONSIDERACIONES
GENERALES

- Cuando el requisito de la Ficha de Producto y/o Servicio que se incumple en el
P/SNC se presento en tres (3) 0 mas ocasiones en un trimestre, se considera una
no conformidad, para lo cual se plantea una accion correctiva segun lo establecido en
el procedimiento PE0210 “Gestion de no conformidades, acciones correctivas y de
mejora”.

- El registro de la informacidon correspondiente a la identificacion, evaluacion,
tratamiento y verificacion del producto o servicio no conforme se realiza segun lo
establecido en el formato PE0208-FO1 “Reporte de productos y/o servicios no
conformes”.

- Las evidencias del tratamiento del producto o servicio no conforme se registran en la
carpeta compartida “Registros_SGI”.

1 Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 043-2019-OEFA/GEG del 16 de setiembre de 2019.
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- La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través de el/la Coordinador/a de OMC,
brinda el soporte técnico en cada una de las actividades del procedimiento y realiza el
seguimiento al tratamiento del producto o servicio no conforme de manera trimestral.

- Accion correctiva: Accion para eliminar la/s causa/s de una no conformidad
detectada con el propdésito de evitar que vuelva a ocurrir.

- Areas del OEFA: Organos, unidades orgéanicas, coordinaciones y unidades
funcionales establecidas mediante Resolucién por la Alta Direccion.

- Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o
un servicio destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

- Correccion: Accion para eliminar una No Conformidad detectada.

- Duefio del proceso: Director/a, Jefe/ay Coordinador/a de un area, quien tiene la
responsabilidad y la autoridad definidas para disefiar, implementar, controlar y
mejorar los procesos a su cargo, con el propdésito de asegurar que se cumpla su
resultado previsto.

DEFINICIONES - Equipo auditor: Grupo compuesto por: (i) un/a auditor/a lider, responsable de la
auditoria interna; y, (ii) uno/a o mas auditores/as o0 expertos/as técnicos/as; que
permitan reunir toda la evidencia necesaria para realizar una determinada auditoria.

- Producto y/o servicio no conforme: Aquel producto o servicio que no cumple con
algun requisito o requisitos especificados segun sus propias Fichas de Productos
y/o Servicios.

- Servidor/a civil designado/a: Servidor/a civil a el/la que se le encomienda la
ejecucion de acciones necesarias a implementarse para el tratamiento del producto o
servicio no conforme.

- Tratamiento: Accidén que se ejecuta ante la identificacion de un producto y/o
servicio no conforme, que puede consistir en una correccion, separacion,
contencion, devolucion, suspension de productos o servicios, asi como en la
informacién al cliente.

- OMC: Organizacién, Métodos y Calidad de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
- OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

SIGLAS - P/SNC: Producto y/o servicio no conforme.

- SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

- SGI: Sistema de Gestién Integrado.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcion del requisito Fuente

Duefio del Proceso
P/SNC
Cliente
Informe de auditoria

Equipo auditor

ACTIVIDADES EJECUTOR

o . UNIDAD DE

N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
Registra el/llos P/SNC en el
Formato PE0208-F01 “Reporte Formato
de product,clns ylo servicios :"IO PE0208-F01
conformes”, seccion 1. “Reporte de
Identificacién”, donde se roductos v/o
evidencie incumplimientos de los productos y

1 Registrar el requisitos del producto y/o sgx'fg?;enso Duefio del Areas del OEEA

P/SNC servicio segun el Formato Seccion “1 Proceso
PE0202-F01 “Fichas de P
.., | [Identificacion

Productos ylo Servicios
identificados, durante la Correo
realizacion del proceso o institucional
después de la entrega al cliente,
lo cual es comunicado
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ACTIVIDADES

EJECUTOR

N°

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

REGISTROS

RESPONSABLE

UNIDAD DE
ORGANIZACION

mediante correo institucional a
el/la Coordinador/a de OMC de
la OPP.

Nota:

La descripcion del P/SNC esta
relacionada con uno de los
registros del campo "Tipos de
producto/servicio no conforme"
del Formato PE0202-F01 “Ficha de
productos y/o servicios”, de
corresponder.

Evaluar y
determinar las
acciones para
el tratamiento
del P/SNC

Evalla el P/SNCy determina las
acciones para su tratamiento.
Registra las acciones
determinadas para el
tratamiento del P/SNC, ellla
responsable de la
determinacion del tratamiento
y la fecha programada para su
ejecucion, en el Formato
PE0208-F01 “Reporte de
productos y/o servicios no
conformes”, seccion “2.
Tratamiento”.

Nota:

La accion para el tratamiento
puede estar relacionada a lo
indicado en el campo "Tratamiento
recomendado” del Formato
PE0202-F01 “Ficha de productos
y/o servicios” o incluir un
tratamiento diferente.

Formato
PE0208-F01
Reporte de
productos y/o
Servicios no
conformes
Seccién “2.
Tratamiento

»”

Duefio del
proceso

Areas del OEFA

Ejecutar las
acciones para el
tratamiento del
P/SNC

Ejecuta las acciones
determinadas por el duefio del
proceso para el tratamiento del
P/SNC y adjunta las evidencias
correspondientes.

Plazo: Dentro de los quince
(15) dias habiles de
comunicadas las acciones
determinadas para el
tratamiento del P/SNC.

Nota:
El duefio del proceso designa
previamente a un/a servidor/a
responsable de ejecutar las
acciones para el tratamiento del
P/SNC.

Formato
PE0208-F01
Reporte de
productos y/o
servicios no
conformes
Seccioén “3.
Ejecuciéon”

Servidor/a
designado/a

Areas del OEFA

Verificar el
cumplimiento
de la ejecucién
del P/SNC

Verifica el cumplimiento de la
ejecucion del tratamiento del
P/SNC, y registra en el Formato
PE0208-F01 “Reporte de
productos yl/o servicios no
conformes?”, seccion “q.
Verificacion”, lo cual es

Formato
PE0208-F01
Reporte de
productos y/o
Servicios no
conformes

Duefio del
proceso

Areas del OEFA
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ACTIVIDADES EJECUTOR
Ne ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORU(;\'A'?\”AZ?@FON
comunicado mediante correo Seccién 4.
institucional a el/la Verificaciéon”
Coordinador/a de OMC de la
OPP.
Evalua si el P/ISNC requiere del
registro de una no
conformidad, es decir, si se ha
presentado en tres (3) o mas Formato
Evaluar si el ocasiones en un trimestre. PE0208-F01
P/SNC requiere . Requi . Reporte de .
5 del registro de ¢Requiere Qel registro de una prodgc.tos ylo Coordinador/a oPP
una no no conformldad? . servicios no de OMC
conformidad Si: Va al procedimiento PE0210 conformes
“Gestion de no conformidades, | Seccion “5. No
acciones correctivas y de | conformidad”
mejora”. Luego va a la actividad
N° 6
No: Va a la actividad N° 6
Registra los resultados de la
evaluaciéon anterior en el
Formato PE0208-F01 “Reporte Formato
de productos y/o servicios no PE0208-F01
Registrar los conform_es”, seccion _“5. No Reporte de
resultados de la gor)fom;udag", cons:gnando prodqc_tos ylo
evaluacién de Si” o “NO” a Ie_x neces:dqd_de SEIVICIOS N0 1~ rdinador/a de
6 requerimiento una no conforrr)ldad, el cédigo cor!f,ormes OMC OPP
de una no generado, segln sea el caso | Seccién “5. No
conformidad (para su trazabilidad) y | conformidad”
comentarios adicionales, de
corresponder; lo cual es Correo
comunicado mediante correo institucional
institucional al Duefio del
Proceso.
Custodia la informacion
documentada generada
Custodiar la _durante el procedimiento, _
7 | informacién incluyendo el registro del P/SNC ) Coordinador/a de OPP
documentada y la almacena en la carpeta OoMC

compartida Registros_SGl.

Fin del procedimiento.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN:

Formato PE0208-F01: “Reporte de productos / servicios no conformes”.

PROCESO RELACIONADO

PEO2 - Innovacion y Gestion por procesos




Duefio del proceso

Cliente
PE020% Gestion de
Auditorias internas

Duefio del Proceso

Informe de
! Auditoria

R et

La accidn parael tratamiento
puede estarrelacionadaa o
indicado en elcampo "Tratamiento
recomendadao” del PE0202 - FO1
Ficha de productasyfo senidos o
incluir un tratamiento diferente,

Inicio

2, Evaluary
determinat las
acciones para el
tratamiento del
PSNC

4, werificar el
cumplimiento
de la ejecucion
del RS

1. Registrar el
PrSMC

Servidor!a designadofa

La descripcidn delPySHC esta
relacionada con unade los registros del
campo Tipos de producko/senido no
conforme” del formato PEQ202 - RO
Ficha de productasy/o servidos, de
corresponder

3. Ejecutar las
acciones para el
tratamiento del
PSNC

Quince [15)
dias habiles

PE0208 CONTROL DE PRODUCTOS ¥ SERYICIOS NO CONFORMES

Coordinadorfa de OMC

sRequiere del
registro de una
no confomidad?

5. Ewaluar si el BYSMC
requiere del registo

El duefio delproceso desigha
previamente a unsa
servidorfa responsable de
ejecutarlas acciones para el
tratamiento del FSMC,

de una no

conformidad i
i

Reporte de
P/SMC

6. Registrar los
resultacos de la 7. Custodiar la
informacidn

documentada

evaluadidn de
requerimiento de
una no confomidacd

PE0210 Gestidn de Mo

Conformidades, Acciones
Correctivas y de Mejora
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REPORTE DE PRODUCTOS / SERVICIOS NO CONFORMES

Area del OEFA:

1 2 3 4 5
IDENTIFICACION TRATAMIENTO EJECUCION VERIFICACION 'NO CONFORMIDAD
o PROCESO —— OBUCTO ISERVIC RESPONSABLE DE LA (REQUIERE EL CODIGO DE NO
/ ) DUCTO g
s (Relacionado con el FECHA  DETECTADOPpOR CESCRIPCIONDEL PRODUCTO/SERVICIONO DEL EL FECHA PROGRAMADA “'Diﬁ"r:f::Mféifgm" e FECHA CSEEIECUIOIES s EoELA FECHA REGISTRO DE UNANO CONFORMIDAD Cﬁg::‘)“s
- PNC) . TRATAMIENTO ouck CONFORMIDAD? GENERADA i
Consinarlo acsén pora o trotamiento gl
Oescbir e Prduct Senicono conforme, inci detalles cve
Debe cinid con e Comsignaroecho d o ot e o corforne. (i aecidn par e Consgnar e ambreycrgo el
campo delmmo nomre | Debe o cn clcompe |\ "Ll e il comprersin,l descpein del/SNCESS | yqminto puede estor eaconadoa o ndcado n f | 755 €11 y oo dlesponsble de | Cosionrlofch programedo ion 6t ot oo o ConsgnarSon0segin | PP breemente imo 10330 | 1ppsie d et el
del PE0202 - o1 Ficha de o " | productarservicio a0 | cargo del suario o o e s e, | compo " ratamiento de fa verificocén de tratamiento onsignarlo fecha de o verifcarion corresponda condusian (5o NO) acerca cumplimiento de la ejecucion del no conformidad
producos /o sencios products /o senlos ntorme e roducto /o secios ol untatamients rotemient o reatir o acckinparo e ratomiento ondel ratomiento wotomiento delP/SNC
productosy/oservio,de coresponder) pr——
pe0z0s. Fo1
Version 01
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"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el OEFA, aplicando los dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. N@ 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sistemas.oefa.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: 04914545"

04914545
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