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Gestion de no conformidades, acciones correctivas y de mejora
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Cédigo: PE0210

Version: 02

Fecha: 10/06/2021

CONTROL DE CAMBIOS

Versién Seccion del Procedimiento Descripcion del cambio
00 - Version inicial del procedimiento?®
Revision integral del documento: cambio de
. formato de ficha de procedimiento, alcance y
01 Todas las secciones - e .
adecuacion de los requisitos del Sistema de
Gestion integrado?
Objetivo, alcance, consideraciones | Precisiones en el objetivo, alcance,
02 generales, actividades y documentos | consideraciones generales, actividades N° 2,
gue se generan 3,4,5,6,7,8y documentos que se generan
Establecer las actividades para identificar, evaluar y tratar las no conformidades y
OBJETIVO oportunidades de mejora que puedan generarse en el marco del Sistema de Gestion
Integrado del OEFA, con la finalidad de que no vuelvan a ocurrir y aprovechar su impacto
en los procesos, respectivamente.
El presente procedimiento es de aplicacion para las areas involucradas en el Sistema
ALCANCE de Gestion Integrado. Comprende desde la identificacion de la no conformidad u

oportunidad de mejora, hasta la implementacion, seguimiento y verificacion de la eficacia de

las acciones correctivas y de mejoras.

RESPONSABLE DEL
PROCEDIMIENTO

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

BASE NORMATIVA

- Resolucion  de

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.
- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de

Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de

la Gestién Puablica.

- Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y

Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

- Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema

Administrativo de Modernizacién de la Gestién Publica.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley

N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, que aprueba la

Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion por
procesos en las entidades de la administracion publica”.

Contraloria  N°  146-2019-CG que aprueba la Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”.

- Resolucién Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana

“Sistema de Gestién de la Calidad: NTP-ISO 9001:2015".

- Resolucién Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana

“Sistemas de Gestion Antisoborno: NTP-1ISO 37001:2017”.

- Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD, que aprueba el

Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.

CONSIDERACIONES
GENERALES

- Registrar, en la carpeta compartida del Sistema de Gestién Integrado, la informacion

correspondiente a la identificacion, evaluacion, implementacion, seguimiento y evaluaciéon
de la eficacia, segun lo establecido en el Formato PE0210-F01: “Matriz de no conformidades
y oportunidades de mejora”.

- En los casos que correspondan, el duefio del proceso y la Oficina de Planeamiento y

Presupuesto coordinan con la Funcién de Cumplimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno las actividades vinculadas a la gestion de no conformidades, acciones
correctivas y de mejora, relacionadas al Sistema de Gestién Antisoborno.

! Aprobado mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 077-2018-OEFA/GEG del 28 de junio de 2018.
2 Modificado mediante Resolucién de Gerencia General N° 043-2019-OEFA/GEG del 16 de setiembre de 2019.
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- Areas del OEFA: Organos, unidades organicas, coordinaciones y unidades funcionales

establecidas mediante Resolucion por la Alta Direccion.

- Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada

u otra situacion no deseable, con la finalidad de que no vuelva a producirse.

- Accion de mejora: Accion tomada para mejorar el desempefio o eficiencia de los procesos

del SGI.

- Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio

destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

- Correccién: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada (corrige el hecho

puntual). )
Duefio del proceso: Area del OEFA responsable de la correcta ejecucion de los procesos
a su cargo, y de la aplicacion y cumplimiento de lo contemplado en el presente

DEFINICIONES procedimiento.
Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad que conlleve al
cumplimiento de los requisitos del cliente y aumento de su satisfaccion.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito, que puede referirse a un requisito de: (i)
cliente; (ii) producto; (iii) proceso; (iv) politica; (v) procedimiento; o, (vi) los sistemas de
gestion y su normativa o legislacion aplicable.

- Oportunidad de mejora: Situacién que no representa incumplimiento de requisitos pero
que puede ser revisada por el OEFA para aumentar la capacidad de cumplir con los
requisitos.

- Oficial de cumplimiento del sistema de gestion antisoborno: Servidor/a civil de la
Entidad designado/a para cumplir con la funcion de cumplimiento antisoborno, es el
responsable de supervisar el disefio e implementacién del Sistema de Gestion Antisoborno
en el OEFA.

NC: No conformidad.
FC: Funcién de Cumplimiento del Sistema de Gestion Antisoborno.
OC: Oficial de Cumplimiento.
OM: Oportunidad de mejora.
SIGLAS OMC: Organizacion, Métodos y Calidad de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

ORI: Oficina de Relaciones Institucionales y Atencion a la Ciudadania.
SIDEC: Sistema de Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcion.
SGI: Sistema de Gestion Integrado.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcion del requisito

Fuente

No Conformidad u Oportunidad de Mejora

Areas del OEFA

Equipo auditor

FC
ACTIVIDADES EJECUTOR
o < UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
Identifican una NC u OM, como Informe,de Equipo Auditor
- auditoria
resultado de las siguientes . .
acciones: Alta Direccion
o Acta de revision del SGI
a) Auditorias internas a cargo del . i
. . por la Direccion
equipo auditor. Duefio del )
o b) Auditorias externas a cargo del . Areas del OEFA
Identificar la NC - . Libro de Proceso
1 equipo auditor.

u OM

¢) Revision por la direccién, a cargo
de la Alta Direccion del SGI.

d) Resultados de retroalimentacion
de partes interesadas (reclamos,
sugerencias, entre otros), a
cargo de el/la Jefe/a de la ORI.

Reclamaciones

Formulario de
Sugerencias

Reporte de
productos /

Jefe/a de ORI

Coordinador/a
de OMC

oC

OPP
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ACTIVIDADES EJECUTOR
o < UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
e) Control de productos y salidas servicios no
no conformes, a cargo del duefio conformes
del proceso.
f) Riesgos y oportunidades, a Matriz de
cargo del duefio del proceso, percepcion
OMC y de el/la OC.
g) SIDEC, a cargo de el/la OC. Matriz de riesgos
y oportunidades
Reporte de
denuncias por
presuntos actos
de corrupcion
Registran la NC u OM en el
Formato PE0210-F01: “Matriz de
no conformidades y
oportunidades de mejora”, de
acuerdo con el listado citado en la
actividad N° 1, para el caso del:
- Literal a), el equipo auditor
registra la NC u OM.
- Literales b), c¢), d) y f) quien
detectd la NC u OM lo comunica
mediante correo institucional
a el/la Coordinador/a de OMC
para su registro.
- Literal e), quien detectd la NC u
OM lo comunica al duefio del Formato Equipo Auditor
proceso para su registro. PE0210-FO1
- Literal g), quien detect6 la NC u | “patriz de NCy | Coordinador/a de
_ OM lo comunica mediante | Op” Seccién 1: OMC
2 Stg\ftrar laNC correo institucional ~a ellla | «qentificacion de Areas del OEFA
Coordinador/a de OMC y a ellla NC u OM” Duefio del
Oficial de Cumplimiento del Proceso
sistema de Gestion Antisoborno Correo
para su registro, segun Institucional oc
corresponda.
Luego de efectuar el registro,

realiza las siguientes acciones,

segun corresponda:

- El/La Coordinador/a de OMC
comunica mediante correo
institucional sobre la NC u OM
de mejora al duefio de proceso.

- El duefio del proceso o quien
detectara la NC u OM lo
comunica a el/la Coordinador/a
de OMC mediante correo
institucional y de corresponder a
el/la OC del SGAS.
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ACTIVIDADES EJECUTOR
o < UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
Determina la correccién en el caso
de una NC o accién de mejora en
caso de una OM vy -registra en el
Formato PEO0210-F01 “Matriz de
NC y OM”, Seccion 2: Formato
Determinar  la | .cvaluacionde NCu OM”, dentro | peq56 oy
e del plazo de cinco (5) dias habiles « . <
correccion o] ; - ‘Matriz de NC y Duefio del A
3 Iy contados a partir de la recepcion » a4 Areas del OEFA
accion de L OM”, Seccidn 2: Proceso
. de la comunicacion. o y
mejora ‘Evaluacion de
¢Es una NC o una OM? NC u OM
NC: Va a la actividad N° 4.
OM: Comunica mediante correo
institucional a la OPP y va a la
actividad N° 6.
Analiza y determina la causa que
origind la NC y lo registra en el en Formato
Analizar y el Formato PEO0210-F01 “Matriz PE0210-F01
4 determinar la de NC y OM” Secciéon 2: “Matriz de NC y Duefio del Areas del OEEA
causaraiz de la | “Evaluacion de NC u OM?”, dentro OM”, Seccibn 2: Proceso
NC del plazo de cinco (5) dias habiles “Evaluacién de
contados a partir de implementada NC u OM”
la correccién de la NC.
Determina las acciones correctivas
a implementar para eliminar la
causa identificaday las registra en Formato
Determinar y | el Formato PE0210-F01 “Matriz PE0210-F01
registrar las | de NC y OM?”, Secciéon 2: “Matriz de NC y Duefio del "
5 acciones “Evaluacion de NC u OM”, dentro OM”, Seccién 2: Proceso Areas del OEFA
correctivas del plazo de cinco (5) dias habiles “Evaluacion de
contados a partir de la NC u OM”
determinacion de la causa raiz de
la NC.
Implementa las acciones
Implementar correctivas o de mejora propuestas, Formato
P . y las registra en el Formato PE0210-F01 ~
las acciones » ., ,, « ; Duerio del <
6 . PE0210-F01 “Matriz de NC y OM”, ‘Matriz de NC y Areas del OEFA
correctivas o de i p 2 ” a4 Proceso
. Seccién 3: “Implementacion”, en OM’”, Seccioén 3:
mejora - “ L,
un plazo no mayor de seis (6) Implementacion
meses.
Realiza el seguimiento
trimestralmente, verificando la
implementacién de la correccion,
accion correctiva y/o accién de
mejora, segun la fecha
programada, con base en las
evidencias consignadas por las Formato
. . PE0210-FO1
. areas del OEFA, registrandolo en “ ;
Realizar el » ., ‘Matriz de NC y
P el Formato PE0210-F01 “Matriz " S .
seguimiento de . L. ) OM’”, Seccioén 4: Coordinador/a
7 . de NC y OM?”, Seccion 4: B L OPP
las  acciones “g .. v Seguimiento de OMC
. eguimiento”.
implementadas
Informe de

Elabora y -remite el informe de
seguimiento a el/la Jefe/a de la
OPP.

Plazo: Dentro de los diez (10)
dias habiles de finalizado el
trimestre.

seguimiento
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ACTIVIDADES EJECUTOR
o < UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION

Evalla la eficacia de la/s accién/es
implementada/s tanto para las NC
y OM, lo registra en el Formato

PE0210-FO1 “Matriz de NC y Formato
Evaluar lal OM”, Seccién 5: “Evaluacion de ) PE0210-FO1 _
8 | eficacia de las| /aeficacia”y actualiza en la Matriz Matriz de NC y Coordinador/a oPpP
i de NCy OM OM”, Secciodn 5: de OMC
acciones . ! Ce
‘Evaluacion de la
Nota: eficacia”

Los resultados de la evaluacion
forman parte del informe para la
Revisién por la Direccién.

Custodia la informacién de la Matriz

Custodiar lajde NC y OM en la carpeta .
9 | informacién compartida Registros_SGl. - Coordinador/a de OPP
omC
documentada

Fin del procedimiento.

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN:

- Formato PE0210-F01: “Matriz de no conformidades y oportunidades de mejora”.
- Informe de seguimiento

PROCESO RELACIONADO

PEO2 Innovacion y Gestion por procesos




DOCUMENTOS

Infarme de auditariz

Actade revis:on por la Dirzccion

Libre do Reclamacionas
Formulario de-Sugereniias
Feparto do productos | serecios na canformas

Matiiz de parcepcion

Matnr de nesgos y opartunidacea
Reports de denuncias

PEO210 GESTION DE NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA

Equpe auditer / Alta Direccidn del SGI / Dueho del
Proceso / Jefe/a de ORI / Coordinador/a de OMC / OC

Inicio

| ldentificar fa NC U
e]¥]

OMC / Duefio del Proceso / OC

Equpe Auditor / Coordinador/a de

del Proceso

ueno

Formato
PEO210-FO1
“Matriz de NC
¥ OM*

2 Registrar @ NCu OM

(Esuma NC &
una OM?

/f-\

N
Ll

b 4

Famata
PED210-FO1:
;':? Cines (8} Tz A NEY DN

- i dias habies

g formate Farmata
PEC210-FO1: PEC210-FO1:
“Matriz de Formate | "Matriz de NC y OM®
NC y OM" PEO2Z10-FO1:
“Matriz de = Cinco (5)
= ; i ; :
NCy OM" | Q) s @ E:&T;ale gs: dias
=
-
o -’.?f_‘-ull.:'dl -_-I.
= Dentro de los Segimisnin i at 8 Evaluar la e
e diez (10} dias (( -\-) ”It;-'”’ ”: g lg acciones
- hbiles e G) Implermentadas
'g‘ finalizade o \J Fin
k) trimestre
‘g Farmate . %
B PEC210-FO1: : Formata
§ datils e Ny O - PEO210-FO1:

Informe de seguimianto "Matriz de NCy OM"




MATRIZ DE NO CONF (NC) Y OP MEJORA (OM)
PERIODO: [ | [FecraDE
3. IMPLEMENTACION 4. SEGUIMIENTO. o
ICACIO! 2. EVALUACION DE NCU OM (POR AREA, (POR OPP, ACCION DE MEJORAS O 5. EVALUACION DE LA EFICACIA|
HICETRAGORBENC oM MEIORA) ACCIONES CORRECTIVAS)
o ORIGEN: ~ .
; ; : e e 2 e esmapo
FECHADE g u DESCRIPCION DE LANO onoEA CAUSARAIZDEL | DESCRIPCION DELA recn recHADE 58 — is
| e | 35 o smaoe | B 280 Y | TSN oo | Ui : el smovcoion | vowon | 3§ (oo | Ee]
v PROCES® | invoLucrapa H DELHALLAZGO |  GESTION ] 8lg B5|2 2| ¢ | ororrunoaooe P IMPLEMETADA e £3 | Rremoe 22
2 [38| oacueroo s |EBzgl2E3g/85| 8 MEJORA (OM) DENG) DENC) 28 H
z SklBE Bzl22 - g g
g 2 gs g82gs H
2 E}

Vergoni 02
Foch de aprobacién: 10062021




"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el OEFA, aplicando los dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCMy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. N® 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sistemas.oefa.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: 02222491"

02222491
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