RESOLUCION JEFATURAL N° /3! -2015-DP/OGDH

Hima. 9§ DIC. 2015
VISTO:

El Memorando N° 1533-2015-DP/OGDH que adjunta el
Memorando N° 1519-2015-DP/OGDH el que a su vez adjunta los informes N° 056-2015-
DP/OPPRE y N° 270-2015-DP/OGDH y las comunicaciones electronicas de fechas 14 y 17 de
diciembre de 2015, mediante el cual se solicita la emision de la Resoluciéon que apruebe dos
(02) Perfiles de Puestos de determinadas dependencias de la Defensoria del Pueblo, las
cuales se someteran a procesos de seleccion, en la modalidad de Contratacion Administrativa
de Servicios — CAS, regulado por el Decreto Legislativo N° 1057; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de la
Constitucion Politica del Pert se aprobé la Ley N° 26520, Ley Orgéanica de la Defensoria del
Pueblo, modificada por Ley N° 29882 y mediante Resoluciéon Defensorial N° 0012-2011/DP se
aprob¢ su vigente Reglamento de Organizacién y Funciones;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1057, modificado por la
Ley N° 29849, se establece la regulacion del Régimen de Contratacion Administrativa de
Servicios, que constituye una modalidad especial y transitoria de contratacion laboral privativa
del Estado, y a través del Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, se aprueba su Reglamento,
modificado mediante Decreto Supremo N° 065-2011-PCM;

Que, por otro lado, a través de la Ley N° 26602, se establece el
régimen laboral de la Defensoria del Pueblo, el cual dispone que el personal de la Defensoria
del Pueblo esta comprendido en el régimen laboral de la actividad privada;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023, se cred la
-] Autoridad Nacional del Servicio Civil, en adelante SERVIR, la cual tiene por finalidad ser un
organismo técnico especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos del Estado, con el fin de contribuir a la mejora continua de la administracion del
Estado a través del fortalecimiento del servicio civil:

Que, de acuerdo al ambito de la competencia de SERVIR,
mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 161-2013-SERVIR/PE, SERVIR aprobé la

F'»A-;fj‘.f:_\\\Directiva N® 001-2013-SERVIR/GDSRH “Formulacion del Manual de Perfiles de Puestos
“AMPP)", la cual tiene como objetivo establecer los lineamientos que deben seguir las

\

‘entidades de la Administracion Publica para la elaboracion, aprobacion, implementacion y
;;tualizacién del Manual de Perfiles de Puestos;
> /4

Que, asimismo, el literal c) del numeral 4.1) de la Directiva N°
001-2013-SERVIR/GDSRH, sefiala que el Perfil del Puesto es aquella informacion
estructurada respecto a la ubicacion de un puesto dentro de la estructura organica, mision,
funciones, asi como también los requisitos y exigencias que demanda para que una persona
pueda conducirse y desempefarse adecuadamente en un puesto;
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Que, en relaciéon a lo senalado, en el numeral 6.1) de la
Directiva N° 001-2013-SERVIR/GDSRH, los procesos de seleccion deberan tener los perfiles
de las “Normas para la Formulacién del Manual de Perfiles de Puestos — MPP", como Unica
fuente formal, a partir del 2 de enero de 2014;

Que, respecto a lo mencionado anteriormente, las entidades de
la Administracién Publica que realicen procesos de seleccion deberan elaborar y aprobar el
respectivo Perfil de Puesto a convocarse, utilizando la metodologia establecida en el Anexo
N° 03 “Guia Metodoldgica para elaborar Perfiles de Puestos en las Entidades Publicas” de la
Directiva N° 001-2013-SERVIR/GDSRH,;

Que, segun los documentos de visto, se requiere aprobar dos
(02) Perfiles de Puestos que corresponden al Médulo de Atencion Defensorial de Juliaca y a
la Oficina Defensorial de Ayacucho de la Defensoria del Pueblo; perfiles que se requieren
para los respectivos procesos de seleccion que se convoquen para la contratacion de
personal en el régimen laboral regulado por el Decreto Legislativo N° 1057;

Que, por otro lado, mediante el Informe N° 056-2015-
DP/OPPRE, se concluye que resulta factible aprobar los dos (02) Perfiles de Puestos
mencionados en el parrafo que antecede, de igual modo, se sefiala que los mismos han sido
elaborados de acuerdo a la Guia Metodoldgica, aprobada por la Directiva N° 001-2013-
SERVIR/GDSRH, asi también, se indica que se verificd el cumplimiento de lo dispuesto en el
literal e. del numeral 5.2 y el literal a. del numeral 5.5 de la precitada Directiva, y finalmente se
precisa que, en forma previa a la aprobacién de los perfiles de puestos, es necesaria la
opinion favorable de la Oficina de Planificacion, Presupuesto, Racionalizacion y Estadistica;

Que, en atencién a lo sefalado, a través del Informe N° 048-
-P015-DP/OPPRE, la Jefa (e) de la Oficina de Planificacién, Presupuesto, Racionalizacion y
Estadistica, emite su opinién favorable y concluye que “(...) los dos (02) Perffiles de Puestos
(...) constituyen informacion estructurada respecto de la ubicacion de estos puestos dentro de
cada estructura organica de la Defensoria del Pueblo, concordante con las funciones de sus
respectivas dependencias (...) [y] han sido coordinadas con la Oficina de Gestion y Desarrollo
e Humano, como area responsable de la gestion de los recursos humanos (...); [asimismo], se
“2ORALe N ha verificado la coherencia y el alineamiento entre cada perfil de puesto con las funciones
e l .. /. \establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF (...)",
({;/
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Que, estando a lo expuesto corresponde aprobar los dos (02)
erfiles de Puestos, que corresponden al Médulo de Atencion Defensorial de Juliaca y a la
Oficina Defensorial de Ayacucho de la Defensoria del Pueblo;

Con los visados de las Oficinas de Planificacion, Presupuesto,
Racionalizacion y Estadistica y de Asesoria Juridica; vy,

De conformidad con lo dispuesto por el literal c) del numeral
4.1) y por el numeral 6.1) de la Directiva N° 001-2013-SERVIR/GDSRH “Normas para la
Formulacion del Manual de Perfiles de Puestos — MPP”, aprobado mediante Resoluciéon de
Presidencia Ejecutiva N° 161-2013-SERVIR/PE y en uso de las atribuciones conferidas en el
articulo 53° y por los literales b), c) y q) del articulo 54° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N° 0012-
2011/DP;
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SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR los dos (02) Perfiles de
Puestos, que corresponden al Moédulo de Atencién Defensorial de Juliaca y a la Oficina
Defensorial de Ayacucho de la Defensoria del Pueblo, los mismos que se adjuntan a la

——==__ Ppresente resolucion y cuyas descripciones se encuentran contenidas en el Anexo N° 01.
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AR Articulo Segundo.- DISPONER que se adopten las acciones
1 9‘&orrespondientes con la finalidad de publicar la presente Resolucion, en los Portales de
R/ﬁ' ransparencia Estandar e Institucional de la Defensoria del Pueblo (www.defensoria.gob.pe).

Registrese, comunjguesg y publiquese.

Jefe
Oficina de Gestion y Desarrollo Humano
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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ANEXO N° 01 DE LA RESOLUCION N° /\))l -2015-DP/OGDH

NP DEPENDENCIA NIVEL PUESTO
1 | MODULO DE ATENCION DEFENSORIAL DE PROFESIONAL | COORDINADOR/A
JULIACA SP-ES, NIVEL6 | DE MODULO
. (CAS)
PROFESIONAL
2 | OFICINA DEFENSORIAL DE AYACUCHO SP-ES NIVELS |ABOGADO/AII
(CAS)
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Organo: Oficina Defensorial de Puno
Unidad Orgénica: Méddulo de Atencion Defensorial de Juliaca
Denominacién: Profesional. SP-ES. Nivel 6 (CAS)
Nombre del Coordinador/a de Médul

Dependencia Jerarquica Lineal: Jefe/a de Area

Dependencia Jerdrquica fu

Puestos que supervisa:

- — R—— AT T TR AT
MISION DELPUESTO. O T R G N T R
Supervisar y contribuir en la defensa y promocién de los derechos constitucionales y fundamentales de la persona a través de la restitucion
de sus derechos y el cese de los actos arbitrarios o negligentes de la administracion publica mediante la atencidn de casos o intervenciones de
oficio.
AL T A R y ik ol URTRAINT)
et iR TR TR L M s LS IO 0 AR/ 419 6 %l b
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. Tramitar las diferentes solicitudes de intervencion que se presenten en el ambito de su pet:ncia, realizando el -Jebido seguimiento a
fin de cumplir con los plazos y el procedimiento establecido en el Protocolo de Actuaciones Defe: soriales.
s Realizar visitas de supervisién a las diferentes dependencias estatales, a fin de determinar la ver:cidad y trascerdencia de los hechos
que son motivos de investigacion,
. Asumir la responsabilidad solidaria en el manejo de fondos por todas las fuentes asignadas al M'édulo de Atencidn Defensorial a su
cargo, con la finalidad de garantizar la adecuada ejecucion de gastos,
A Realizar visitas itinerantes, dentro del 4mbito de su competencia, a fin de brindar i6n a la poblacién con difizultades de acceso a la
oficina.
g Realizar el seguimiento de recomendaciones y otros tipos de actuaciones defensoriales de persuasién, conforme a lo sefalado en el
Protocolo de Actuaciones Defensoriales, con el fin de asegurar la obtencién de compromisos por parte de la entidad quejada.
= Elaborar actas, recomendaciones y otros documentos que solicite el/la jefe/a de la Oficina Defer<orial para garantizar los derechos
vulnerados de acuerdo a cada caso.
N Participar en comités, comisiones o equipos de trabajo en temas relacionados en su competencia, a fin de rerresentar al Modulo de
Atencion Defensorial.
s Participar como mediador en la solucidn de conflictos cuando el/la jefe/a de la Oficina Defe".sorial lo solicite, a fi~ de promover mesas
de didlogo.
n Supervisar el di fio de las ac des programadas por el Médulo a su cargo, con la finalidad de brindar atencidn a la ciudadania
sobre quejas, petitorios y consultas,
% Asumir la responsabilidad por los recursos asignados para viaticos y encargos, asi como la Caja Chica en ausencia del asistente
administrativo y a solicitud del/de la jefe/a de la Oficina Defensorial, a fin de realizar un trabajo adecuado.
" Supervisar la informacién que se encuentra registrada en el Sistema de Informacion Defenscrial (SID), con la firalidad de mejorar la
calidad del servicio.
3 Coordinar con las Adjuntias y Programas el planteamiento de opiniones y criterios, con 'a finalidad de dv.erminar criterios de
intervencion frente a un caso en concreto.
i Coordinar la defensa de los derechos ciudadanos con repr de las organizaciones > la sociedad civil a fin de establecer
criteros uniformes para salvaguardar los derechos de la ciudadania.
5 Participar en la elaboracién y ejecucién de las actividades del Plan Operativo Institucional (POI), vara dar cumpiimiento a los objetivos
programados.
Participar y apoyar en la realizacién de capacitaciones que brinda la Oficina Defensorial, las Adjuntias y Programa; de la Defensoria del
i Pueblo, a entidades publicas o privadas; asi como, en reuniones de trabajo con funcionarios y servidores publicos sobre los temas de su
competencia, con la finalidad difundir las p \cias de la Def fa del Pueblo frente a la actuacion de ‘as instituciones de la
Administracion Estatal.
i Elaborar y realizar investigaciones de temas prioritarios de la Defensoria del Pueblo, desarrollando labores de campo para la mejor
proteccion de los derechos de la ciudadania.
o Ejercer las funciones de fedatario/a de la Defensoria del Pueblo cuando se requiera, a fin de validai la documertacion interna de la
institucion.
3 Proponer mecanismos para mejorar la labor de la Defensoria del Pueblo en el ambito geografico de su competencia, con la finalidad
fortalecer la labor institucional.
19 |Participar en la reunion anual de Unidad de Coordinacion Territorial (UCT), con el fin de unifor: .izar criterios de actuacién defensorial.
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Coordina con todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo.

I

Coordina con entidades publicas y/o privadas.




A) Formmecicn Académica

Incompleta  Complete

"* D D

[ Técnica Superior

Derecho.

congaaBRES TSI

A) C Técnicos principal qf para el puesto (No requi de ) :

Conocimientos técnicos en la defensa de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
Conocimientos técnicos en la supervision de la administracién estatal y en la prestacién de servicios publicos.

talf; " "

B.) Progs de ¥ con
Nota : Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacién y los diplomados no menos de 90 horas.

[Indique fos cursos y/o programas de especializacion requeridc T i

Diplomado(s) o Programa(s) de especializacién en temas de Derechos Humanos o Derecho Constitucional o Derecho Administrativo
mayor de 300 horas académicas cada uno y cursado(s) desde |a ob 1 del grado de bachiller o dos ciclos de estudios culminados de
Maestria.

C)C de Ofimatica e Id

~ OFIMATI No aplica | Basico Avantado
Word X A
axtranjero
Excel X
Powerpoint X

Indique la total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.
IClnco (05) afios de experiencia general.

Experiencia especifica
A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:

Practicante Auxiliar o Analista / Supervisor / Jefe de Area o “T\Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador Dpto Director

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

Cuatro (04) afios en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencién del erado de bachiiler.

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es 0 no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:
Es’, el puesto requiere contar con experiencia en el sector publico DNO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico.

_* En caso que s/ se requiera e lencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencio en el puesto y/o funciones equivalentes.

Dos (02) afios en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencion el grado de bachiller.

* Mencione otros ospectos complementarios sobre el requisito de experiencio; en caso existiera olgo paro el puestc.

Anallsls, comunicacion oral cooperacién, auxocomrol




N PERFIL DEL PUESTO

DEFENSONIA DEL PUERLD
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Organo: Oficina Defensorial de Ayacucho
Unidad Orgénica:
Denominacién: Profesional. SP-ES. Nivel 5 (CAS)
Nombre del p Abogado/a Il

MISION DEL PUBSTO. > 5 <ol R i i

Dependencia Jerarquica Lineal: Jefe/a de Oficina

Dependencia Jerarquica funcional:

Puestos que supervisa:

Contribuir al fortalecimiento y promocién de los derechos constitucionales y fundamentales de la persona, a través de la atencién de
casos y supervision de entidades publicas y privadas, con una adecuada vocacién de servicio al ciudadano y presencia institucional.

Elaborar actas, recomendaciones y otros documentos de mayor complejidad para la atencién de casos urgentes que solicite el/la
jefe/a de la Oficina Defensorial.

Realizar visitas de supervision a las diferentes dependencias estatales, a fin de determinar la veracidad y trascendencia de los
hechos que son motivos de investigacién.

Elaborar informes y otros documentos que solicite el/la jefe/a de la Oficina Defensorial en el ambito de la proteccién, promocién y
defensa de derechos, para la atencién del caso asignado.

Realizar el seguimiento de recomendaciones y otros tipos de actuaciones defensoriales de persuasion, conforme a lo sefialado en
el Protocolo de Actuaciones Defensoriales con el fin de asegurar la obtencién de compromisos por parte de la entidad quejada.

Supervisar el tramite de las diferentes solicitudes de intervencién que se presenten en el &mbito de su competencia, realizando el
debido seguimiento, a fin de cumplir con los plazos y el procedimiento establecido en el Protocolo de Actuaciones Defensoriales.

Supervisar y mantener actualizada la informacién que se encuentra registrada en el Sistema de Informacién Defensorial (SID) para
una mejor atencién al ciudadano.

Participar en la elaboracién y ejecucién de las actividades del Plan Operativo Institucional (POIl), para dar cumplimiento a los
objetivos programados.

Capacitar en coordinacién con las Adjuntias y Programas de la Defensoria del Pueblo, a entidades publicas o privadas; asi como,
asistir a reuniones de trabajo sobre los temas de su competencia con funcionarios y servidores publicos, por encargo del jefe de la
oficina, con la finalidad de difundir las competencias de la Defensoria del Pueblo frente a la actuacién de las instituciones de la
Administracién Estatal,

Coordinar con las Adjuntias y Programas el planteamiento de opiniones y criterios, con la finalidad de determinar criterios de

9
intervencion frente a un caso en concreto.

55 Coordinar la defensa de los derechos ciudadanos con representantes de las organizaciones de la sociedad civil, a fin de coadyugar
a la solucién de un caso planteado.

11 Realizar visitas itinerantes, dentro del &mbito de su competencia, a fin de brindar atencién a la poblacién con dificultades de
acceso a la oficina.

12 Participar en la reunién anual de Unidad de Coordinacion Territorial (UCT), a fin de evaluar el desempefio y el logro de metas
dentro del plazo establecido.

- Ejercer la funcién de fedatario/a de la Defensoria del Pueblo cuando se requiera, a fin de dar veracidad de las copias de los
documentos originales.

1 Participar en comités, comisiones o equipos de trabajo en temas relacionados en su competencia, con la finalidad de cumplir con

los objetivos y tareas encomendadas.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordina con todas las dependencias de la Defensoria del Pueblo.

Coordinaciones Externas i v LR

Coordina con entidades publicas y/o privadas.




FORMACION ACADEMICA - Sustentado con

C.) {Se requiere
Coleglatura?

A.) Formacion Académica B.) Grado(s)/situacid démicay di dos para el puesto
Incompleta  Completa Digresado(i) D Si E No

DSltundlril D D Dsachlllel Derecho

écnica Bisica &Requiere  habilitacién

1162 afios) Itulo/ Licenciatura profesional?

#cnica Superior

(] O e 0-[-
D O & O~ O

CONOCIMIENTOS

A.) C imil Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

Conocimientos técnicos en la defensa de derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad.
Conocimientos técnicos en la supervision de la administracién estatal y en la prestacién de servicios publicos.

B.) Programas de especializacién requeridos y dos con d
Nota : Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.
|Indique los cursos y/o programas de especializacién requerid:

Diplomado(s) o Programa(s) de especializacién en temas de Derechos Humanos o Derecho Constitucional o Derecho Administrativo,
no menor de 90 horas cada uno y cursado(s) desde |a obtencién del grado de bachiller. (No se consideran estudios de maestria)

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

Nivel de dominio
Basico

~
Intermedio| Avanzado

T
Bisico dit

: SEURY
Ingles/ u otro idioma
extranjero

____ OFIMATICA
Word

No aplica

X
Excel X
PowerPoint X

Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

‘Tres (03) aflos de experiencia general, |

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de pu que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliar o Analista / Supervisor / Jefe de Area o Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador Dpto. Director
B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:
Dos (02) afios en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencién del grado de bachiller.

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es 0 no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:

Esl, el puesto requiere contar con experiencia en el sector publico DNO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico,

* En caso que sl se requiera experiencia en e

Un (01) afio en cargo(s) y/o funciones equivalentes al puesto y computado(s) desde la obtencién del grado de bachiller.

* Mencione otros aspectos i sobre el requisito de expi ia; en caso algo adi | para el puesto. Sustentado con documentos.

o
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